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V/v tiép tuc thuc hién cac bién
phéap phong, chéng dich Covid-19
trong tiép nhén, giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B0 phdn mdt cira
cac cip trén dia ban tinh trong tinh
hinh méi

— Kinh gui:
‘K!" AN l - Céc s0, nganh thuéc UBND tinh;

- Cac co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Thuc hién Céng dién sé6 06/CD-CTUBND ngay 09/8/2020 cia Chu tich
UBND tinh vé viéc ting cuong trién khai céc cong tdc phong, chéng dich bénh
Covid-19 trén dia ban tinh Khanh Hoa trong tinh hinh méi; Xét dé nghi ctia S& Noi
vu tai Vin ban sb 1804/SNV-CCHC ngay 11/8/2020 vé viéc thuc hién cac bién
phéap phong, chong dich Covid-19 trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tai
B6 phén mat ctra céc cép trén dia ban tinh, UBND tinh yéu cau cic co quan, don
vi, dia phuong thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tich cuc dfiy manh truyén thong,
khuyén khich va huéng dan nguoi dan, t6 chire, doanh nghiép ndp hd so truc tuyén
qua Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh hodc Cong Dich vu cdng
quéc gia, thanh toan truc tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich dé han ché
viéc di lai, tiép xtc truc tiép gop phan phong chéng dich Covid-19.

B& tri cong chuce dau mbi hd tro tiép cén thu tuc hanh chinh, dich vu cong
cho ¢4 nhan, t6 chire, doanh nghiép; thuong xuyén theo ddi, hd tro kip thoi cho
khach hang. Théng bao réng rai va cong khai thong tin dau mdi hd trg tiép can thu
tuc hanh chinh, dich vu c6ng tai Bé phén mét cira va trén Cong, Trang thdng tin
dién tir cia co quan, don vi, dia phuong; wu tién cc hinh thirc hd trg truc tuyén,
dién tu.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xir Iy hd so yéu cau giai quyét thu tuc
hanh chinh cta td chirc, c4 nhén, doanh nghiép; khong dé dinh tré cong viéc, nhét
la cac cong viéc co thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phép ludt. Nghiém cdm
cac hanh vi loi dung tinh hinh dich dé gy khé khan hozc khong thuc hién viéc tiép
nhén, giai quyét va tra hd so cia td chirc, ca nhan, doanh nghiép theo quy dinh.

2. Tai BO phén mdt ctra cdc cap, co quan, don vi, dia phuong bd tri céc diéu
kién can thiét cho v1ec phong, chdng lay nhlem dé phuc vu hiéu qua, thuén loi doi
voi cdc trudong hop to chire, ca nhan co yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh truc



tiép; thuc hién nghxem cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 theo chi dao cua
UBND tinh va céc cép c6 thim quyén.

Quan trigt can bo tiép nhan thudng xuyén theo ddi, rit ngin thoi gian tiép
nhan hd so truc tuyén, giam th0'1 gian cho doi cua khach hang goép phan nang cao
chét luong dich vu cong truc tuyén, su hai long cua té chire, cong dan.

3. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho chi dao UBND céc x4, phuong, thi
tran tiép tuc duy tri diém hd tro dich vu cong truc tuyén & co s0, bd tri trang thiét
bi ndi mang va can bo, cong churc hiéu nghiép vu dé hd tro nguoi dan tao lap, nop
hé so truc tuyén, dang ky dich vu buu chinh cc‘)ng ich, thanh toa’.n truc tuyén déi
voi toan b thu tuc hanh chinh co6 lién quan dén tham quyén tiép nhan, g1a1 quyet
clia tit ca céc co quan hanh chinh thudc tinh. -

4. S& Théng tin va Truyén théng tiép tuc theo ddi, huéng dan céc co quan
bédo chi truyén thong trén dia ban tich cuc tuyén truyén dé cac to chuc, cd nhan lién
quan tham gia thuc hién.

Pai Phét thanh va Truyén hinh, Bao Khanh Hoa, céc trang thong tin dién tir
thudc tinh, céc trang fanpage cua cac co quan, don vi thudc tinh, toan b can bo,
cong chiic, vién chirc ctia tinh Khanh Hoa tiép tuc tich cuc tham gia tuyén truyén,
huéng dan va hd tro dé ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong va ngoai tinh ndm
day du thong tin, thuc hién thuan loi, thong sudt.

5. Ban Piéu hanh D& an thanh 1ap Trung tim Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh tiép tuc bo tri lyc lugng T6 gitp viée ing truc va san sang hd trg lién
tuc, kip thoi cho cac sd, nganh, dia phuong, t6 chirc, ca nhan.

6. Giao S& Noi vu chu tri kiém tra, theo doi va chu dong lam viéc véi céc co
quan lién quan giai quyét kho khan, vudng mac (néu co).

Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong to chire thyc hién nghiém tuc, hiéu
qué cdc ndi dung trén tai co quan, don vi, dia phuong minh./.
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