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V/v ti6p tpc th.r,rc hiQn c6c bi€n
ph6p phong, ch6ng dich Covid-19
trong ti6p nh6n, gi6i quy6t thri tuc
hdnh .chinh t4i B$ phfln mQt cria
cric cip trOn dia ban tinh trong tinh
hinh mdi

KinI gti:

D6cl{p-Trldo-Hg uc

Khdnh Hda, ngdy)+rhdng I ndm 2020

K}IAN - Cdc s&, nganh thuQc UBND tinh;
- C6c co quan ngdnh dgc tr€n dia ban tinh;
- UBND c6,c huyQn, thi x6, thdnh ph6.

Thuc hi6n C6ng diQn s,i OOICD-CTUBND ngity 091812020 cta Chri tich
UBND tinh vA viQc tdng cuong tri6n khai c6c c6ng t6c phong, ch6ng dich bQnh

Covid- I 9 tr6n dla bdn tinh Khdnh Hda trong tinh hinh m6i; Xdt dC nghi cta Sd NOi

vq t4i Vdn Uan s6 ISO+ISNV-CCHC ngiry lll8l2020 v€ viQc thsc hiQn c6c bi6n

phrlp phong, ch6ng dich Covid-l9 trong ti6p nh4n, gi6i quy,5t tt,ri tqc hinh chinh tai

B0 phan m6t cira clc cilp tr€n dla bdn tinh, UBND tinh y6u ciu cric co quan, don

vi, dla phucrng thuc hign mQt s6 nQi dung sau:

1. C6c cq quan, tlon vi, dia phuong tiiip tqc tich cr;c dAy m4nh truyAn th6ng,
khuyi5n khich vd hucrng d6n ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghiQp ndp h6 so truc tuy6n
qua Trung tAm Dich vu hdnh chinh c6ng trgc tuy6n tinh ho4c C6ng Dich vu c6ng

!.
qudc gia, thanh to6n truc tuy6n, sri dpng dlch vp buu chfnh cdng ich d6 han ch€

viQc dilai, ti6p xirc tryc titSp g6p phAn phdng ch6ng dich Covid-19.

Bti tri c6ng chuc dAu mril n6 trq ti6p cgn thir tpc hanh chinh, dich vU c6ng
cho c6 nhdn, tO chuc, doanh nghiQp; thuong xuyCn theo d6i, hA tro kip thdi cho

kh6ch hdng. Th6ng b6o rQng rii vir c6ng khai th6ng tin dAu mOi tr6 tro ti6p cqn tht
tqc hdnh chinh, dlch vp c6ng tai BQ phan mQt cua vd tr€n Cdng, Trang th6ng tin
diQn tfr cia co quan, d<rn vi, dia phuong; uu ti0n c6c hinh thuc h5 trg tryc tuy6n,
diQn tri.

Thgc hiQn nghiEm viQc tii5p nhqn vd xir lj h6 so y€u cdu gidi quy6t thri tuc
hanh ch(nh cria t6 chirc, c6 nh6n, doanh nghiQp; kh6ng de dinh trQ c6ng viQc, nh6t
ld c6c c6ng viQc c6 thdi h4n, thdi hieu theo quy dinh c0a phap lu{t. Nghi€m c6m

c6c h2rnh vi lgi dr,rng tinh hinh dich dC g6y kh6 khdn ho{c kh6ng thgc hi6n vi€c titip
l ,,:

nhan, gi6i quy6t vd trd h6 so cta t6 chi.rc, cdL nh6n, doanh nghiQp theo quy d!nh.

2. TAi BQ phQn mQt cira c6c c6p, co quan, don vi, dia phuong bO tri c6c di6u
kiQn cAn thi6t cho viQc phong, ch6ng lAy nhi6m d6 phrlc vr,r hiQu qu6, thuin loi d6i

ia.
vdi c6c trutrng hqp t6 chuc, c6 nhin c6 y€u cAu giAi quy6t thil tr,.rc hinh chinh truc
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tiiSp; thgc hiQn nghi€m c6c bign ph6p phdng, chi5ng dich Covid- l9 theo chi dao cua
UBND tinh vd c6c c6p c6 thAm quy6n.

Qu6n triQt c6n bQ ti6p nhfln thudng xuy6n theo d6i, rtt ngin thdi gian ti5p
nhgn h6 so trqc tuy6n, gi6m thdi gian chd dgi cria kh6ch hang g6p phAn n6ng cao
ch6t luqng dlch vu c6ng tryc tuy6n, sp hii ldng cta t6 chric, c6ng ddn.

3. LIBND c6c huy€n, thi xa, thanh ph6 chi dAo UBND circ xd, phuong, th!
trAn ti6p tyc duy tri di6m h6 tro dich vu c6ng trgc tuy6n d co so, b6 tri trang thi6t

A,
bi n6i m4ng vir crln b6, c6ng chric hi6u nghiQp vU dC h6 tro nguoi dAn t4o ldp, nQp
hd so trqc tuy6n, ddng kj dich v9 buu chinh c6ng ich, thanh to6n tryc tuy6n d6i
v6i toAn bO thir tUc hdnh chinh c6 1i6n quan d6n thAm quy€n tirip nhin, giAi quy6t

"lcta tat ca c6c co quan hdnh chinh thuQc tinh. ' i ,: i : .'

4. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng ti6p tuc theo d6i, hu<mg d6n c6c co quan
b6o chi truydn th6ng tr6n dla bdn tich cuc tuy€n truy6n di5 cric t6 chric, c6 nhAn li6n
quan tham gia thqc hiQn.

Eei PhAt thanh vd Truydn hinh, 86o Kh6nh Hda, cdc trangth6ng tin diQn tu
thuQc tinh, cilctrang fanpage ciacdc coquan, don v! thu6c tinh, toan bQ c6nbQ,
c6ng chric, vi6n chuc cira tinh Khanh Hda tii5p tqc tich cr,rc tham gia tuy6n truy6n,
hucrng din vd h5 trg d6 ngudi d6n, t6 chuc, doanh nghi6p trong vA ngodi tinh nim
dAy dri th6ng tin, thpc hiQn thuan lgi, th6ng su6t.

5. Ban Di6u hdnh E6 6n thAnh lQp Trung tdm Dfch vq hdnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh ti6p tpc b6 tri tgc luqng TO gitp vi6c ung trgc vd sEn sdng h5 tro li6n
tpc, kip thoi cho ciic sd, ngdnh, dla phucrng, tO chirc, c6 nh6n.

6. Giao Sd NOi 4r cht tri ki6m tra, theo d6i vd chri dQng ldm viQc vdi c6c co
quan li€n quan giAi quy€t kh6 khdn, vu6ng m6c (n6u c6).

YCu cAu c6c c<r quan, don vi, dia phuong t6 chuc thuc hi6n nghi6m t[c, hiQu
qud c6c nQi dung tr6n t4i co quan, don vi, dla phuong minh./.

CHU TICHNoi nhfin:
- Nhu trcn (VBDT);
- Vin phdng Chinh pht (VBDT);
- TT. Tinh ty; TT. HDND tinh;
- VPTU, c6c ban Ddng, cric Ban HEND;
- UBMTTQ Vl\ tinh, cdc doirn th6;
- Trung tim DVHCCTT tinh:
- C6ng TTDT tinh, C6ng TTDT CCHC tinh;
- Ddi PTTH, 86o KH vi cic co quan th6ng tAn

b6o chi tr6n tlia bin tinh;
- Ldnh tl4o VP UBND tinh;
- Luu: VT, DL. b. ' c
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