UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA VA THE THAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1865 /BC-SVHTT Khanh Hoa, ngaypg thang 9 ndam 2020
BAO CAO

Két qua thwe hién cdng tac cai cach hanh chinh Quy 111 nim 2020

Thyc hién Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 ciia UBND
tinh vé vi€c ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2020;

S& Vin hoa va Thé thao bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) Quy Il nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé K& hoach cai cach hanh chinh

Bam sét cac ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua tinh
Khénh Hoa theo Quyét dinh sé 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND
tinh; S& Vin hoa va Thé thao di ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020
tai Quyét dinh s6 17/QD-SVHTT ngay 30/01/2020.

- Céc nhiém vy, muc tiéu cta dé ra cua Ké hoach S& 1a 09 nhiém vy, di
thuc hién va hoan thanh 06/09 nhiém vu, dat 66,7%.

2. V@ to chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Trong Quy III ndm 2020, S¢ Iudn thue hién t6t chirc nang tham muu, giup
UBND tinh quan ly nha nudc vé van hoa, gia dinh, thé duc’thé thao trén dia ban
tinh; dédc biét la cong tac chi dao, quan triét viéc phong, chong dich bénh Covid-
19. Tiép tuc quan triét, trién khai cac vin ban chi dao ctia Trung uong, cua tinh va
clia S& vé cong tac CCHC, kiém so4t thu tuc hanh chinh téi toan thé can bo, cong
chure, vién chirc trong toan nganh. Trong Quy III, S6' dd ban hanh cac van ban chi
dao, dieu hanh vé cai cach hanh chinh cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh s6 235/QD-SVHTT ngay 22/7/2020 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém tra cai cach hanh chinh va van thu Iuu trir nam 2020.

+ Quyét dinh s6 255/QB/SVHTT ngay 03/8/2020 vé viée to chirc kiém tra
cai cach hanh chinh va van thu luu trit ndm 2020.

+ Quyét dinh s6 201/QD-SVHTT ngay 13/7/2020 vé viéc kién toan Ban chi
dao cai cach hanh chinh cua S& Van hoa va Thé thao.

+ Quyét dinh s0 224/QD-SVHTT ngay 20/7/2020 ctia S¢ Van hoa va Thé
thao vé viéc kién toan Ban Chi dao duy tri, 4p dung va cai tién hé thong quan ly
chat luong theo Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001 : 2015 vao hoat dong quan
1y nha nudc tai S& Van hoa va The thao tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh s0 264/QD-SVHTT ngay 17/8/2020 vé viéc phan cong dai
dién 1anh dao cua H¢ thong quan ly chat lugng theo ti€éu chuan quéc gia TCVN
9001 : 2015 tai S6 Van hoa va The thao.

- Viéc to chirc cac hoi nghi giao ban cong tac cai cach hanh chinh:
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Viéc to chuc hop giao ban vé cai cach hanh chinh duge thuc hién vao sang
thir 2 hang tuan, két hop v6i cude hop giao ban tudn. Linh dao S¢ thudng xuyén
nghe Van phong S&- BO phan Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cuia don
vi bao cao cac ndi dung lién quan; tr do chi dao cac bo phan phéi hop thyuc hién.
Dac biét, lanh dao So chu trong quy trinh giai quyet TTHC, dam bao quy trinh
tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét hd so, TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong, qua dich vu Buu chinh cong ich ding hen. Chi dao cap nhat
thong tin thuong xuyén cho Trang thong tin di€n tir cia nganh; gidm sat viéc thuc
hién gtri - nhan van ban dién tir trén hé thong E-Office.

- Cong tdc thi dua, khen thuong gcfn voi thwce hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi; Nhitng sang kién trong trién khai cong tac cdi cach hanh chinh:

S& Vin hoa va Thé thao tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 564/QD-SVHTT
vé Ké hoach cong tac Thi dua - Khen thuong nim 2020.Trong d6, chi dao cac
phong chuyén mon, don vi sy nghiép truc thude thuc hién dang ky sang kién, giai
phap kinh nghiém hay trong céng tic nham gép phan hoan thanh tét cac muc tiéu,
nhi¢m vy CCHC cua nganh, cua tinh.

S¢ Vin hoa va Thé thao da xay dung “Phiéu ldy y kién khdch hang doi voi
sw phuc vu ciia S6¢ Van héa va Thé thao nam 2020 gui toi cac t6 chire, ¢4 nhan
c6 giao dich thu tuc hanh chinh v6i S¢ Vin hoéa va Thé thao, d3 gui 42 phiéu t6i
42 t6 chirc, ca nhan, dén ngay 08/9/2020 da thu vé 42 phiéu, dat 100%, hau hét
déu hai long voi su phuc vu cua S& Van héa va Thé thao trong vi¢c thuc hién cac
tha tuc hanh chinh.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Viéc kiém tra, ty kiém tra trong cong tac cai cach hanh chinh cta S¢ luén
duoc thuc hién thuong xuyén, nghiém tuc, dang quy dinh, thuc chit theo linh vuc
quan 1y ctia S6. Pén hét thang 8 nam 2020, S& Vian hoa va Thé thao da ban Ké
hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020, Quyét dinh thanh 1ap
Poan va tién hanh kiém tra cong tac CCHC va VTLT niam 2020 d6i v6i 8/8 don
vi su nghié€p thudc Sé. Hién tai, S& dang téng hop, ban hanh thong bao két luan
cong tac kiém tra CCHC va VTLT nam 2020 ddi vé&i cac don vi su nghiép truc
thudc So.

4. V@ cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

S0 dé ban hanh K¢é hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh 2020 trién khai
dén cac phong chuyén mon, don vi sy nghi¢p dé thuc hién.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh luén dugc lanh dao S& Vin hoa
va Thé thao dic biét quan tdm va xem ddy 1 mdt trong nhitng nhiém vu trong
tam cua S&. Trong Quy 111, cong tac tuyén truyén di dugc thuc hién biang nhiéu
hinh thtrc nhu: Thong qua cic cudc hop giao ban hang tuan, cac cudc hop chuyén
dé vé cai cach hanh chinh; dang cac tin, bai vé cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir ctia SO, to gip tuyén truyén... Qua d6, gop phan nang cao nhin
thire, y thirc va trach nhiém trong thuc thi nhi€ém vu cua toan thé can bo, cong
chtrc co quan.
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Chi dao cong chirc ning cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép nham
nang cao muc do hai long cia t6 chic, c4 nhan dbi véi sy phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc noéi chung, S& Vin héa va Thé thao noi riéng. Tang cudng
mirc do tiép can thong tin cta ngudi dan, t6 chirc vé cai cach thu tuc hanh chinh,
kip thoi cap nhat théng tin cic chu truong, thay d6i trong cai cach hanh chinh
nham tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
Pay manh cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh, nng cao chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va phong, chéng tham nhiing, ling phi.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

1.1 P6i méi va ning cao chat lwong cong tic xay dung vin ban quy
pham phap luat

S¢ Vian hoéa va Thé thao ludn quan tdm thyc hién cong tac ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phap ludt ¢ cac linh vyc quan 1y ctia nganh, dam bao thuc
hién dung quy trinh, quy dinh; khong ngirng nghién ctru dé tiép tuc d6i méi, tham
muu xay dung va hoan thién co ché, chinh sach vé céac linh vuc thudc thAm
quyém quan 1y nha nudc cua So.

1.2 Hoan thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach vé cic linh vue
quan ly nha nwéc

S& Vian hoa va Thé thao di ban hanh cac vin ban ldy ¥ kién cac So, ban,
nganh, dia phuong c6 lién quan vé dyu thao Nghi quyét dit tén duong trén dia ban
thanh phd Nha Trang; Nghi quyét dinh mac chi thuc hién ché d6 dinh dudng
trong thoi gian tip trung luyén tap va thi ddu d6i véi huan luyén vién, van dong
vién thé thao tinh Khanh Hoa; Nghi quyét quy dinh murc chi va str dung kinh phi
thaim do, khai quét khao c6. Cac Nghi quyét néu trén di duoc Hoi dong nhan din
tinh Khanh Hoa thong qua.

1.3 X4y dung va to chirc thwe hién viin ban quy pham phap luat
a) Tham muu ban hanh hoic ban hanh theo thim quyén cac vin ban quy
pham phép luat:

S& thuong xuyén pho bién, tuyén truyen bdi dudng kién thirc phap luat cho
t6 chutrc, ca nhan thong qua cong tac kiém tra chuyén nganh, lién nganh tai noi
kinh doanh’ cua cac cd nhan, to chuc lglnh doanh hoat dong van hoa - the‘ thaoq,
cong tac tiep cong dan, giai quyst khiu nai to cdo tai S¢ dugc duy tri nham deé
ngudi dan hiéu, khac phuc vi pham, chap hanh ding quy dinh cua phap luat.

Trong Quy 111 nam 2020, S¢ Vin héa va Thé thao khong tham muu UBND
tinh ban hanh van ban quy pham phap luat ndo thudc linh vuc do nganh quan ly.

b) Ra soat van ban quy pham phap luat:

S& Vin hoa va Thé thao tiép tuc trién khai K& hoach sé 32/KH-SVHTT
ngay 07/01/2020 ve cong tac ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phap ludt
nam 2020; Quyét dinh s6 10/QD-SVHTT ngay 17/01/2020 vé ban hanh Ké hoach
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cong tac kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap luat nam 2020.

Thuong xuyén thuc hiéq viéc tu kiém tra, ra soa‘t 100% van ban quy pham
phéap luat cia BO Van hoa, Thé thao va Du lich, Ho1 dong nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan tinh ban hanh thudc linh vuc nganh quan ly.

c) Tb chirc thuc hién va kiém tra viée thuc hién cdc vin ban quy pham
phap luat tai dia phuong: Khéng cé

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thwe hién cadi cach tha tuc hanh chinh trén cac linh vwe quan ly
nha nuwdc theo quy dinh ctia Chinh phu, cac bg, nganh

Trong Quy Il nim 2020, S& Vin hoéa va Thé thao tiép tuc thuc hién cai
cach thu tyc hanh chinh trén linh vyc van hoa va thé thao d6i véi cac thi tuc ¢o
phat sinh hé so. Theo do, thanh phan ho so can ndp duge don gian hoa, thoi gian
giai quyét duoc rat ngan hon so voi quy dinh. Qua do gop phan gitp cho to chtrc,
ca nhan, doanh nghiép giam bot gidy t0, thoi gian va chi phi khi c¢6 nhu cau giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a) Kiém soat viéc ban hanh méi cac thu tuc hanh chinh theo thAm quyén
duogc phan cong

Cian ctr Quyét dinh s6 4874/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2019 ctia B6 Vin
hoa Thé thao va Du lich, S& Vin hoa va Thé thao da tham muu trinh UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong bb danh muc thu tuc hanh chinh linh vyc van hoa va
thé thao thudc tham quyén giai quyét cia S Van hoa va Thé thao, UBND cap
huyén, UBND cap X8, trong d6, danh myc thu tuc hanh chinh linh vyc van héa va
thé thao thudc tham quyén giai quyét ctia SO Vin hoa va Thé thao gom 100 thu
tuc hanh chinh, cap huyén 18 tha tuc hanh chinh va cap xa 05 thua tuc hanh chinh.
Cac van ban UBND d4 ban hanh cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 27/3/2020 ciia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc thu tyc hanh chinh linh vyc van héa va thé thao thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cap huyén trén dja ban tinh.

- Quyét dinh s6 678/QD-UBND ngay 27/3/2020 ctia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh linh vuc vin hoa va thé thao thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 27/3/2020 ctia UBND tinh vé viéc
cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia S& Vin
hoa va Thé thao.

- Quyét dinh sb 570/Qb-UBND ngay 19/3/2020 vé viée cong bbé nhom thu
tuc hanh chinh lién thong vé cap phép xdy dung cong trinh quang cdo va tiép
nhan thong bao san phdm quang cio trén bang quang céo.

b) V& ra soat, danh gia va thuc hién cac quy dinh vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh
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- Viéc ban hanh ké hoach ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém
soat thu tuc hanh chinh:

Trén co s& Quyét dinh sé 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 cua UBND
tinh, S& Vian hoa va Thé thao d3 ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
tai Quyét dinh s6 55/QD-SVHTT ngay 02/3/2020. Muc tiéu ctia Ké hoach nhim
thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; ting cuong kiém soat chat
luong cac quy dinh thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So; day
manh viéc cong b, cong khai danh muc thu tuc hanh chinh theo quy dinh 1am co
s¢ cho viéc to chac thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh dat chat luong, hiéu
qua, dam bao cong khai, minh bach; ndng cao trach nhiém cua cac phong
chuyén mén, don vi su nghiép, can bg, cong chirc, vién chirc thugc Sé trong
thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Viéc don gian héa hé so, biéu mau, quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh:

Quy IIT nam 2020, S& Vian hoa va Thé tiép tuc thuc hién viéc don gian hoa
thil tuc hanh chinh d6i véi thi tuc “Tiép nhan thong bao san pham quang cao trén
bang quang cdo, bang-rén”, trong d6 bo thanh phan hd so “Bdn sao gidy ching
nhan dang ky kinh doanh cua nguoi kinh doanh dich vu quang cdo hodc giay
chitng nhan dang ky kinh doanh cua nguoi quang cdo trong truong hop tu thuc
hién quang cdo” va “Van ban chirng minh sy hop chuan hop quy cua san pham
hang héa, dich vu theo quy dinh cua phap ludt hodc gidy to chwng minh di diéu
kién qudng cao theo quy dinh tai Piéu 30 cia Ludt Quding cao’ (d01 v6i cac hd
so' thong bao san pham quang céo c6 ndi dung quang céo giéng hd so thong bao
d3 duoc tiép nhan trude d6 trong nim).

Thuce hién t6t viéc cat giam thoi gian giai quyét s0 Vi quy dinh tai cac van
ban quy pham phap ludt hién hanh theo Quyét dinh s 624/Qb-UBND ngay
08/3/2017 v€ viéc cong b danh muc thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét clia cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh Khanh Hoa.

Qua viéc don gian hoa hd so, biéu miu, quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh da gop phan giam bdt s6 lugng, thanh phan ho so, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho cé nhan, t6 chirc khi thyc hién thu tuc hanh chinh tai So.

- Viéc cong bo, cdp nhdt thii tuc hanh chinh:

Viéc cong bd, cap nhat thi tuc hanh chinh dugc S& Vin hoa va Thé thao
nghiém tac thuc hién.

Trén co s& cac Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh dugc
UBND tinh ban hanh, S¢& da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét
quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh linh vyc van hoa va thé thao thudc
thAim quyén giai quyét So Vin hoa va Thé thao (Quyét dinh s6 1118/QD-UBND
ngay 15/5/2020 cia UBND tinh; Quyét dinh s 1523/Qb-UBND ngay 25/6/2020
ciia UBND tinh) cia UBND céap huyén (Quyet dinh s6 1290/QDb-UBND ngay
05/6/2020 cia UBND tinh) va UBND cdp xi (Quyét dinh s 1289/QD/UBND
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ngay 05/6/2020 caa UBND tinh). Theo do, S¢ da 1ap h§ so dé nghi Trung tim
Cong ngh¢ thong tin va Dich vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh cap nhat co so dir
liéu thu tuc hanh chinh 1én phan mém Mot ctra dién tir theo quy dinh.

- Két qua thwc hién tiép nhdn, xir Iy phan anh kién _nghi cua cd nhan, 16
chire doi voi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia don vi:

So thuc hién niém yet cong khai dia chi t1ep nhan, xur Iy phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh tai tru s& co quan, By phan Tiép nhan
va tra két qua, dong thoi cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia S¢ theo quy
dinh muc 4 Phu luc IV kém theo Thong s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va
tai Quyét dinh s6 2120/UBND-KSTT ngay 06/3/2018 ctia UBND tinh.

Hudng d?lq t6 chirc, ca nhan quyén khai thac, st dung dit liéu TTHC trén
Co sé dir liC?u quodc gia phuc vu cho vi¢c thuc hi€én TTHC theo quy dinh tai Diéu
22 Thong s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Trong Quy III, S¢ Van hoa va Thé thao khong c6 phan anh, klen nghi cua
c4 nhan, t6 chire d6i voi thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So.

¢) Vé cong khai thu tuc hanh chinh

Tiép tuc cong bd coéng khai danh muc TTHC theo tham quyén giai quyét
tai tru S& co quan, cong khai trén trang Thong tin dién tir ciia S& theo dung quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vian phong Chinh
phu; khai thac, st dung dir liéu TTHC tir Co s& dit liéu qudc gia dé cong khai
ndi dung TTHC.

Téng s thu tuc hanh chinh dugce cong khai tai S& gdm: 100 thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ (trong d6 ¢6 01 thu tuc hanh chinh lién
thong voi S¢ Xay dung), 18 thu tuc hanh chinh thu¢e thAm quyen giai quyet cua

UBND cap huyén va 05 tha tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cap xa.

100% thu tuc hanh chinh thudc chire nang quan ly cua S¢ da dugc UBND
tinh ra quyét dinh cong bo.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc,
bién che cua cac don vi, dia phwong

a) Vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han:

_ Thyc hién Quyét dinh s6 1296/QD-UBND ngay 16/5/2016 ctia UBND tinh
ve viéc doi tén S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich thanh S(’Jj Van hoa va Tl}é thao va
kién toan chirc nang, nhi¢ém vu, quyén han va co cﬁ}l to chtrg va Quy¢ét diqh S(:)
2547/Qb-UBND ngay 07/8/2019 cua UBND tinh vé viéc diéu chinh co cau to
chtre cua S0 Van hoa va Thé thao. Trén co s¢ do, SO da xay dung co cau lai chirc
nang, nhiém vy doi voi tirng phong chuyén mon, tung don vi.

b) Vé co cdu té chitc b mady:
+ Lanh dao S&: S& ¢6 01 Giam dbc va 02 Phé Giam doc.



+ Tong s6 phong chuyén mén: 05

+ Téng s6 don vi su nghi¢p truc thude: 08

C)Vé bién ché:

+ Tong s bién ché cong chirc: 31 bién ché

+ Té)ng s6 bién ché vién chire tai don vi su nghi¢p: 259 bién ché

3.2. V& kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cac don
vi, dia phuwong

S¢ Vin hoéa va Thé thao ban hanh Quyét dinh vé K& hoach kiém tra, danh
gia tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ctia cac phong chuyén mon, don vi sy nghi¢p
truc thude, hién tai dang ti€n hanh thyc hién.

3.3. Vé thuc hién phén cAp quan ly: Pa thuc hién viéc phan cap quan ly
cho cac don vi su nghiép, dong thoi tham muu UBND tinh Khdnh Hoa phan cap
cap gidy phép du diéu kién kinh doanh dich vu karaoke tai Quyét dinh sb
17/2017/Qb-UBND ngay 06/10/2017.

3.4. Trién khai thuc hién co ché tw chi, tw chiu trach nhiém doi véi cac
don vi sw nghi€p dich vu cong, cac bién phap nang cao chat lwgng dich vu

bén nay, S& Van hoa va Thé thao c6 8 don vi su nghi¢p truc thudc duoc
giao thuc hién co ché ty chu tai chinh, trong d6 co6 1 don vi dugc xép loai tr dam
bao chi thuong xuyén va dau tu; 5 don vi tw ddm bao mot phan chi thudng xuyén
va 2 don vi do ngan sach nha nudc dam chi thuong xuyén.

Thuc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh phu
vé quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap, S& Van hoa va Thé
thao da Quyét dinh giao quyén tw cha cho 8/8 don vi, cu thé: 5 don vi giao tu
chu giai doan 2019 - 2021, 3 don vi giao tu chu giai doan 2020 - 2022. Nhu vay,
viéc trién khai thuc hién co ché tu chu ddi véi cac don vi duoc thuc hién kip
thoi, dﬁy du va dang quy dinh. Cac don vi sy nghiép sau khi duoc giao co ché tu
chu da chu dong thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 ctia Chinh phu. Ngoai ra, cac don vi da chu
dong thuc hién cac nhiém vy, giai phap nham d6i méi co ché hoat dong, co che
tai chinh, nang cao chét luong dich vu, day manh xa hoi hoa theo Quyet dinh sb
3005/QD-UBND ngay 09/10/2018 ctia UBND tinh vé phé duyét Dé an doi méi
co ché hoat dong, co ché tai chinh cac don vi su nghiép thudéc S¢& Van hoa va
Thé thao giai doan 2018 - 2020.

3.5. Thue hién co ché mét civa, mot civa lién thong

S& Vian héa va Thé thao tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot
ctra, co ché mot ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chlnh phu, Quyet dinh so 14/2015/QD -UBND ngay
30/6/2015 cua UBND tinh gin v4i day manh tin hoc hoa, truc tuyén hoa giao dich
TTHC. Thuc hién tét trong cong tac phdi hop va tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cura lién thong trong hoat dong cap phép xay dung
cong trinh quang cdo - tiép nhan thong bao san phim quang cao ngoai troi.
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Pi phdi hop voi S¢ Xay dung tham muu trinh UBND tinh ban hanh
Quyét dinh sé 570/QD-UBND ngay 19/3/2020 caa UBND tinh vé viéc cong bd
nhom thi tuc hanh chinh lién thong vé cip phép xay dung cong trinh quang céo
va tiép nhan thong bdo san phAm quang cio trén bang quang cio trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

- Trong Quy Il nam 2020 (tir ngay 10/6/2020 dén ngay 07/9/2020), S¢

Vin hoa va Thé thao di tiép nhdn, giai quyét va tra két qua giai quyét cho to
chirc, ca nhan nhu sau:

+ Tong s6 hd S0 tiép nhan: 297 ho6 so (Ky trudc chuyén sang: 16 ho so;
Nhan trong ky: 281 ho so), trong do:

* H6 so gidi quyét truc tuyén mitc do 3, 4 la: 260/287 hé"so, dat ty I¢
90,6% (04 thu tuc hanh chinh dwoc tiép nhdn va giai quyét triec tuyen mirc do 3,4
theo quyét dinh so 1702/QP-UBND ngay 03/6/2019 cua UBND tinh Khanh Hoa).

* Ho so lién thong voi UBND tinh: 03 hé so; hé so lién théng voi S6 Xay
dung: 01 ho so.

+ S6 lwong ho so di giai quyét: 279 hd so.

+ Hb so giai quyét trude thoi han, dang han: 279 h so.
+ Hb so giai quyét tré han: 0 A6 so

+ S6 ho so dang giai quyét: 18 ho so.

- Tong sd ho so tiép nhan, giai quyét, sd luong hd so giai quyét som han,
ding han, tré han (chia theo linh vuc hodc thu tuc). Tong hop s6 li¢u thuc hién
theo bang sau:

, ‘ , ‘ S0 lugng
SO luong ho so S6 lugng ho so ho so
tiép nhan da giai quyet chua giai
tuc hanh chinh cu K3 Tron
thé 2 Y Nhén | .z Som bung Tré 2 . 9
Tong | trudce Tong Tong | d6 da
s6 | chuyén trong ) hoan hoan }f‘m $6 qua
sang | &Y (%) (%) | (%) han

Linh vuc van hdéa | 294 16 278 | 277 277 277 0 17 0

Linh vyc thé thao 03 0 03 02 02 02 0 01 0

Téng cong 297 | 16 | 281 | 279 | (100%) | (100%) | (0%) | 18 0

279 279 0

Té chirc thyc hién nghiém Quyet dinh s6 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016
cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Trong Quy III, S& Vin hoa va Thé
thao da phdi hop voi Buu dién tinh Khanh Hoa thuc hién giao tra thanh cong trén
40 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich cho cé
nhan, to chc.

Ghi chu
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- 86 don vi hanh chinh ccfp xd, chi cuc truc thudc thuce hién co ché mét cira.
mot cira lién thong: Khdng co.

- S6 luwong thu tuc hanh chinh dang dwoc trién khai thuc hién tai BO phdn
tiep nhdn va tra ket qua: Tong s6 c6 100 thu tuc hanh chinh thudc linh vyc van
hoda, thé thao va gia dinh.

- 86 thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira lién thong: Té)ng $b
c0O 33 thu tuc hanh chinh.

- Co s& vdt chat, trang thiét bi, can bo ciia Bé phdn tié:p nhdn va trd két
qua theo quy dinh:

Co s6 vat chat, trang thiét b, may moc, k¥ thuat dugce trang bi tai BO phan
Ti€p nhan va Tra két qua tai S& dam bao theo quy dinh, cu thé: 03 may tinh (01
may tinh lam viéc, 02 may tinh danh cho td chirc, c4 nhian dén tra clru thu tuc
hanh chinh); 01 mdy scan, 1 may photocopy, 01 di¢n thoai ban va 01 b ban ghé
de tiép cong dan.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc, vién chirc

4.1. Vé xac dinh vi tri viéc 1am va co cau cong chirc, vién chirc

Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Quyét dinh sé 180/QD-UBND ngay
18/01/2017 cua UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh ban mé ta cong viéc va
khung nang luc vi tri viéc lam ctia S¢. Thuc hién tinh gidn bién ché theo Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP dbi véi 02 trudng hop trong 6 thang cudi nim 2020 va
trién khai viéc tinh gian bién ché 6 thang dau nim 2021 ddi v6i céng chirc, vién
chtrc theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

4.2. V& cong chirc ciap xa (UBND cap huyén bido cdo): Khong co noi
dung béo céo

4.3. Thue hién cac quy dinh vé quan 1y can bd, cong chire, vién chirc

Cong tac quan ly cong chirc, vién chirc dugc thuc hién dung quy dinh hién
hanh. Viéc st dung, bo nhiém, nang luong, khen thuong, khen thudng va cac ché
do chinh sach khac dbi vai cong chue, vién chic duge S¢ thuc hién dung quy
trinh, day du, kip thoi.

S& da hoan thanh viéc thyuc hién quy trinh diéu dong, boé nhiém chirc danh
Giam dbc So; Pho Giam dbc S phu trach linh vyc thé thao; Thuc hién quy trinh
bo nhiém, b6 nhiém lai chirc danh Pho Giam dbc Sé; tién hanh quy trinh bod
nhiém lai d6i v&i 01 Giam déc don vi su nghi¢p thudc So. Trinh S& Noi vy, Pang
iy Khdi cac co quan tinh thoa thuan bo nhiém chirc danh Pho Truong phong d6i
v6i phong chuyén moén thudce S. Hoan chinh viéc xdy dung Quy dinh tiéu chuan
chtrc danh lanh dao, quan 1y d6i voi Trudng phong, Phé Truong phong va tuong
duong cac phong chuyén mon tai don vi su nghiép truc thudéc S& Van hoa va Thé
thao tinh Khanh Hoa.

4.4. Ve cong tac dao tao, boi duwdng can b, cong chirc, vién chirc

S& Vin hoa va Thé thao di ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng cong
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chitc, vién chire nam 2020 tai K& hoach s6 2580/KH-SVHTT ngay 30/12/20219
va tién hanh cir 04 lugt cong chirc, vién chirc tham gia dao tao 16p Trung cap ly
ludn chinh tri; 05 cong chirc, vién chic bdi dudng 16p lanh dao, quan ly cap
phong; 01 vién chirc bdi dudng 16p chuyén vién chinh va 02 cong chirc bdi dudng
16p chuyén vién.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. V@ thue hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP

S& Vin héa va Thé thao duoc giao thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh dbi v6i cc co quan
nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu tir
nam 2005. Qua thuc hién co ché tu chi da tao diéu kién chu dong trong vi¢c su
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh mot cach hop 1y dé hoan thanh tot
chtrc ning, nhiém vu duoc giao. Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong viéc
sit dung lao dong, kinh phi quan 1y hanh chinh ciing nhu nang cao hiéu suat lao
dong, hi¢u qua str dung kinh phi quan 1y hanh chinh, tdng thu nhap cho cén bg,
cong chtc.

S¢ Vin hoa va Thé thao da xay dung quy ché chi tiéu nodi bo, quy ché quan
1y tai san céng phu hop vai tinh hinh thyc té, dung tiéu chuan, dinh muc va muic
chi theo quy dinh ctia nha nudc nham muc dich st dung kinh phi tiét kiém co
hiéu qua; duoc thiao ludn rong rii, dan chu trong don vi; dé cung nhau giam sét
trong qua trinh thuc hién tranh sai pham.

5.2. V@ thue hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP

Tong sb don vi su nghiép: 08 don vi, bao gdm: Trung tim Bao tén di
tich, Trung tdm Van hoa - Dién anh, Bao tang tinh, Thu vién tinh, Nha hat
nghé¢ thuat truyén théng, Poan ca maa nhac Hai Pang, Trung tdim Dich vu thi
d4u thé thao, Trung tdm Huan luyén K§ thuit thé thao.

Vé tinh hinh x4y dung quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san cong
ctia cac don vi sy nghiép: 08/08 don vi (dat 100%). Nhin chung cic Quy ché
duoc cac don vi xay dung phu hop voi tinh hinh thuc té, duoc thao luan rong rai,
dan chu trong don vi; dang ti€u chuin, dinh mirc va mirc chi theo quy dinh cua
nha nuéc nhim muc dich sir dung kinh phi tiét kiém c6 hiéu qua; duoc phé bién
rong rai ¢ ting don vi dé cong chuc, vién chic va ngudi lao dong cung nhau
giam sat trong qua trinh thyc hién tranh sai pham. Co mot sd noi dung, muirc chi
can thiét cho hoat dong ctia don vi nhung co quan nha nudc c¢6 thim quyén chua
ban hanh, thu trudng cac don vi xay dung muc chi cho tirng nhi€m vu, ndi dung
cong viée phu hop véi diéu kién thyc té trong pham vi ngudn tai chinh don vi.
Viéc thanh toan cac ndi dung dugce quy dinh trong Quy ché chi tiéu ndi bo phai
day du hoa don, chimg tir hop phap, hop 18 theo quy dinh; cac khoan thanh toan
nhu: cudc phi dién thoai di dong hang thang, cong tac phi dugc mot sé don vi p
dung theo hinh thirc khoan.

Viéc giao quyén tu chu vé tai chinh cho cac don vi da tao diéu kién thuan
lo1 cho cac don vi trong viéc quan ly va chi ti€u tai chinh; chu dong trong ngudn
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kinh phi dé hoan thanh nhiém vu dugc giao gan v4i cong tac sit dung tai san dung
muc dich, c6 hiéu qua; 13 bién phap hitu hiéu dé thuc hanh tiét kiém, chdng ling
phi trong ngan sach nha nudc va cac khoan co ngudn gdc tir ngan sach nha nudc;

dac biét khuyén khich, ning cao ning luc cong tic, nang cao hiéu qua cong viéc,

tiét kiém chi phi, ting thém thu nhap cho ngudi lao dong. Hién nay, hau hét cac
don vi khong ban hanh quy ché riéng dé quy dinh viéc chi ting thu nhap, viéc nay
dugc 10ng ghép, quy dinh ¢ diéu khoan riéng trong quy ché chi tiéu ndi bo cia
mdi don vi. Nhin chung viéc phan phdi thu nhdp ting thém déu gin voi chat
luong, hiéu qua trong cong viéc va viéc chap hanh cac quy dinh ctia mdi cong
chirc, vién chirc.

5.3. Vé thuce hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 115/2005/NP-CP:
Khong c¢6 ndi dung bao cao.

6. Hién dai hoa hanh chinh
6.1. Ung dung CNTT trong hoat déng ciia cic co quan hanh chinh nha nuée

S& tiép tuc day manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
tham muu quan 1y nha nudc cua co quan va dat dugec mot s6 két qua nhat dinh,
gop phan ning cao ning luc diéu hanh va ddy manh thuc hién cong tic cai cach

hanh chinh.

Hién nay, S dang trién khai cac phan mém dung chung cta tinh nhu:
Quan 1y van ban va diéu hanh, Quan Iy CBCC-VC, Mot ctra dién ti, Chir ky dién
tu, Thu dién tor cong vu... va cac phﬁn mém khac dé thyc hién nhiém vu dic thu
nhu: Phin mém ké toan, phﬁn mém ké khai thué, bao hiém xa hoi va st dung dich
vu cong truc tuyén cua Kho bac tinh Khanh Hoa.

Trang thong tin dién tir S& (http://svhtt.khanhhoa.gov.vn) cung cép day di,
kip thoi cac thong tin cling nhu cac van ban chi dao, diéu hanh, van ban phép quy
cua nganh trén dia ban tinh,... phuc vu t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép; cung
cap thong tin lién quan dén cong tac CCHC, TTHC nhu: Thong tin vé hoat dong
CCHC; tai liéu huéng dan TTHC muc do6 3,4; tién do giai quyet hd so,... dong
thoi thuc hién lién két dén Cong TTDT tinh, Trung tim Dich vu hanh chinh cong
tryc tuyén tinh dé cac to chirc va cong dan co thé tiép can, tra ctru thong tin vé
CCHC, TTHC nhanh chong chinh xac va kip thoi.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia co quan hanh chinh

S& Vian hoéa va Thé thao ban hanh cac vin ban trién khai ap dung ISO
trong hoat dong ctia co quan cu thé nhu sau: K& hoach sé 89/KH-SVHTT ngay
14/01/2020 vé viéc thyc hién Muc tiéu chat lugng nim 2020; Quyét dinh sb
07/QD-SVHTT ngay 14/01/2020 vé viéc ban hanh Muc tiéu chit lugng cia S
Vin hoa va Thé thao Khanh Hoa nim 2020; K& hoach s 88/KH-SVHTT ngay
14/01/2020 ctia S& Vin hoa va Thé thao vé viéc xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nim
2020; Quyét dinh sb 224/QD-SVHTT ngay 20/7/2020 cta S¢ Vin hoa va Thé
thao vé viéc kién toan Ban Chi dao duy tri, 4p dung va cai tién hé théng quan ly
chat lugng theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001 : 2015 vao hoat dong
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quan 1y nha nudc tai S& Vin hoa va Thé thao tinh Khanh Hoa; Quyét dinh sb
264/QDb-SVHTT ngay 17/8/2020 vé viée phan cong dai dién lanh dao cua H¢
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001 : 2015 tai So
Vin hoa va Thé thao.

Hi¢n nay, S& Van hoa va Thé thao dang tiép tuc thuc hi¢n viéc duy tri
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2008 d6i véi toan bd cac TTHC thudc thim
quyén giai quyét ciia S¢ Vin hoa va Thé thao, vi muc tiéu dam bao 100% hd so
duogc thy Iy va giai quyét dung han, dang luat theo quy dinh; muc d6 hai long cua
t6 chirc, doanh nghi¢p va cad nhan tham gia thyc hién tha tuc hanh chinh dat tu
80% trd 1én; 100% céac quy trinh thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia S& dugec UBND tinh cong bd déu duoc niém yét cong khai tai tru so lam viéc.

Viéce giai quyét cac TTHC déu thyc hién tuan thu ding quy trinh giai quyet
cong vige va dugc tich hop 1én Phan mém Mot ctra dién ttr. Dy kién tir nay dén
hét nim 2020, S& Vin hoa va Thé thao s& thuc hién chuyen doi sang HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 : 2015.

Trong quy I11/2020, S& d3 ctr 17 can bd, cong chirc tham gia dao tao chuyén
d6i ap dung HTQLCL theo TCVN 9001 : 2015 theo phuong thirc ddo tao théng
qua cac bai giang trén mang Internet do S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop vai
Vién Nang suat Viét Nam t6 chuec.

6.3. Tinh hinh trién khai xay dung tru sé' co' quan hanh chinh ¢ dia
phuwong (Sé& Ké hoach va Pau tw, S& Xay dung va UBND cap huyén tong
hgp, bao cao): Khong c6 ndi dung bao cao.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

Trong Quy III ndm 2020, S& Vin héa va Thé thao co ban hoan thanh céc
nhiém vu di dé ra theo K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh; kip thoi tuyén
truyén dén toan thé cong chirc, vién chirc cic van ban vé cai cach thil tuc hanh
chinh; thuc hién tét cong tac cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh; giai
quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh cho td chirc va ca nhan; tiép tuc déy manh
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong chuyén mon; duy tri va nang cao
chat lugng hoat dong Trang thong tin dién tir cta So.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc Ban Giam dbc So x4c dinh [a nhiém
vu trong tam va thuong xuyén chi dao tap trung thuc hién. Chu dong ban hanh
sém ké hoach cai cach hanh chinh theo Ké hoach ctia UBND tinh, v&i muc tiéu,
nhiém vy day du theo 09 ndi dung chinh vé cai cach hanh chinh. Xac dinh rd
rang, cu thé vé& sé luong, gan véi trach nhiém cua cac phong chuyén mén va
don vi truc thudc, dam béao thuc hién tét cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

- Hang tuan, hang qui va tai cudc hop giao ban sang tha Hai, cong tac
cai cach hanh chinh ludn duoc béo cdo cu thé va dong chi Giam déc So di
kip thoi chi dao thuc hién, xa Iy cac khd khan, ton tai, nhat [a cdng tac giai
quyét tha tuc hanh chinh cua S¢. Céng tac cai cach tha tuc hanh chinh gan
vGi viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét ho
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so, TTHC theo co ché mot cua lién thdng tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua
da gidp cho viéc don gian céc tha tuc hanh chinh va thoi gian giai quyét hd so
nhanh hon.

- Cong tac dao tao, bdi dudng cdng chic duoc quan tdm thuc hién. Ch
trong viéc bdi dudng trinh do, nhan thac cua céng chic nham gidp cho viéc
xt ly céng viéc duoc hiéu qua hon. Bdng thoi, nang cao tinh than trach
nhiém, k§ nang giao tiép, y thic tan tuy phuc vu nhan dan.

- Thuc hién t6t cong tac ra soat, cap nhat tha tuc hanh chinh hién hanh
thudc tham quyén giai quyét cua Sé Vin hoa va Thé thao. Ra soat van ban quy
pham phap luat, qua d6 tong hop, théng ké nhirng van ban con hiéu luc, phat
hién van ban hét hiéu luc, van ban can stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo... dé
dé xuat vai co quan ¢ tham quyeén xt Iy.

- Thuc hién viéc tng dung cdng ngh¢ thdng tin trong cong tac chi dao,
dieu hanh; ti€p nhéan, giai quyet thu tuc hanh chinh cho nguoi dan dugc
quan tdm va dem lai hi¢u qua tot.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thue hién CCHC

Tuy nhi€n, bén canh nhirng két qua dat dugc van con mot s6 ton tai, han
ché do la: tién do trién khai mdt so6 nhiém vu vé cai cach hanh chinh van con
cham so v&1 Ké hoach dé ra.

Phan mém Mot ctra dién tir do Trung tam Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyen tinh quan ly d6i lic 16i hé thong, gay kho khan trong
viéc tiép nhan hod so, tra két qua cho BO phan mdt ctra va to chirc, ca nhan tham
gia ndp hd so truc tuyén.

1. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY 1V/2020

- Tiép tuc hoan thanh tdt cac nhi¢ém vu da néu tai K& hoach cai cach hanh
chinh ndm 2020 da ban hanh tai Quyet dinh s0 17/QD-SVHTT ngay 30/01/2020
cua S& Van hoa va Thé thao.

- Tiép tuc thuc hién Viég tuyén t}'uyén CCHC cua Sé nam 2020 theo Ké
hoach cua UBND tinh va Quyét dinh s6 70/QD-SVHTT ngay 18/3/2020 cua So
Van hoa va Thé thao.

- Tang cuong van dong, hudng dan to chirc, ca nhan sir dung dich vu buu
chinh cdng ich, ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi khi tham
gia thuc hién thu tuc hanh chinh tai So.

- Tang cuong ung dung chit ky s, ching thu sé dé xac thuc vian ban dién
ter, nhat 1a d6i voi lanh dao cap So, dé xac thuc van ban dién ti trén phan mém
quan ly van ban, diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién tir dé giai
quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai tng dung cong ngh¢ thong tin, khai thac hé théng mot
ctra, mot cira lién thong hién dai dé ning cao hiéu qua giai quyet cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc van hoa, thé thao va gia dinh phuc vu t6 chirc va ca nhan; cét
giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh va nang cao sé lugng TTHC giai
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quyét qua mang Internet 6 mic d6 3,4 theo 16 trinh cua UBND tinh, nham giam
chi phi vé thoi gian, tai chinh ciia to chirc va ca nhan.

- Thuc hién t6t viéc ra soat, cip nhat van ban quy pham phat luit méi ban
hanh nhat 1a c4c van ban c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh dé kip thoi tham
muu UBND tinh stra do1, bé sung cho phu hop véi tinh hinh thuc tién.

- Tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan va xur 1y phan anh, kién nghi cua td
chtrc, ¢4 nhan do61 véi thu tuc hanh chinh; thyc hién viéc ti€p nhan va tra két qua
cho t6 chirc, ca nhan c¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh tai Sé.

- Thuc hién nghiém tic ché do bao céo dinh ky vé cai cach hanh chinh,
ki€m soat thu tuc hanh chinh ndm 2020 theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

Pé nghi S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ tiép tuc hd trg nghiép vu cho cac so,
nganh, dia phuong trong vi€c trién khai thyc hién chuyén do6i H¢ thong QLCL
theo TCVN ISO 9001 : 2008 sang hé thong QLCL theo TCVN ISO 9001 : 2015.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh Quy Il
nam 2020 cua S& Van hoa va Thé thao./.

Noi nhgn (VBPT): GIAM POC
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