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BAO CAO

Két qua thwe hién cdng tic cai cach hanh chinh nim 2020

Thuc hién Quyét dinh sé 3994/QP-UBND ngay 31/12/2019 cta UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2020;

S& Vin hoa va Thé thao bao cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Bam sat cac ndi dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 cua tinh
Khanh Hoa theo Quyét dinh s6 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND
tinh; S& Vin héa va Thé thao da ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim
2020 tai Quyét dinh s6 17/QD-SVHTT ngay 30/01/2020.

Céc nhiém vy, muc tiéu cta dé ra cua Ké hoach S& 13 09 nhiém vu, da
thuc hién va hoan thanh 09/09 nhiém vu, dat 100%.

2. Ve to chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
- Viéc ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:

Trong nam 2020, S& ludn thyc hién tét chirc nang tham muu, giap UBND
tinh quan 1y nha nudc vé van hoa, gia dinh, thé duc thé thao trén dia ban tinh;
dac biét la cong tac chi dao, quan triét viéc phong, chéng dich bénh Covid-19.
Tiép tuc quan triét, trién khai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh va
cia S& vé cong tac CCHC, kiém soat thu tuc hanh chinh t6i toan thé can b,
cong chuc, vién chic trong toan nganh. S¢ da ban hanh céc van ban chi dao,
diéu hanh vé cai cach hanh chinh cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh sd 17/QD-SVHTT ngay 30/01/2020 vé& viéc ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2020.

+ Quyét dinh s6 55/QD-SVHTT ngay 02/3/2020 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2020.

+ Quyét dinh s6 70/QD-SVHTT ngay 18/3/2020 vé viéc ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020.
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+ Ké& hoach sb 343/KH-SVHTT ngay 10/3/2020 vé viéc thuc hién cac
bién phép cai thién chat lugng phuc vu, nang cao chi sé hai long, chi sb cai cach
hanh chinh nam 2020.

+ Quyét dinh sb 235/QD-SVHTT ngay 22/7/2020 vé viéc ban hanh Ké
hoach kiém tra cai cach hanh chinh va van thu luu trir nam 2020.

+ Quyét dinh s6 201/QD-SVHTT ngay 13/7/2020 vé viéc kién toan Ban
chi dao cai cach hanh chinh cta S& Vian hoa va Thé thao.

+ Quyét dinh s6 255/QD/SVHTT ngay 03/8/2020 vé viéc t6 chirc kiém tra
cai cach hanh chinh va van thu luu trir nam 2020.

- Viéc t6 chirc cdc hi nghi giao ban c¢éng tdc cdi cach hanh chinh:

Viéc t6 chirc hop giao ban vé cai cach hanh chinh duoc thyc hién vao
séng thtr 2 hang tuan, két hop vdi cude hop giao ban, va hop 1 1an vao cubi nim
dé tong két danh gia xép hang cai cach hanh chinh cac don vi sy nghiép, ciing
nhu xép loai trach nhiém nguoi dimg dau don vi. Lanh dao S¢ thudng xuyén
nghe Van phong S¢ - Bo phan Thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cta
don vi bao cao cac ndi1 dung li€n quan; tir 6 chi dao cac b phan phéi hop thuc
hién, diéu chinh va hoan thién cc noi dung dé bao céo theo quy dinh. Pac biét,
lanh dao So chu trong quy trinh giai quyét TTHC, dam bao quy trinh tiép nhan,
luan chuyén, tra két qua giai quyét hd so, TTHC theo co ché mdt cira, mot cira
lién thong, qua dich vu Buu chinh cong ich dung hen. Chi dao cap nhat thong tin
thuong xuyén cho Trang thong tin di¢n tir cua nganh; giam sat vi¢c thuc hién
guri - nhan van ban dién tir trén hé thong E-Office.

- Cong tac thi dua, khen thuong gd'n voi thue hién nhiém vu cai cach hanh
chinh tai don vi; nhitng sdng kién trong trién khai céng tdc cdi cach hanh chinh:

S Vian hoa va Thé thao tiép tuc trién khai Quyét dinh s6 564/QD-SVHTT
vé Ké hoach cong tac Thi dua - Khen thudong nim 2020. Trong dé, chi dao céac
phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc thuc hién ding ky sang kién,
giai phap kinh nghiém hay trong cong tic nham gép phan hoan thanh tét cac
muc ti€u, nhi€ém vu CCHC cuta nganh, cua tinh.

Da xay dung “Phiéu ldy y kién khdch hang doi véi sw phuc vu ciia S¢ Van
héa va Thé thao nam 2020 theo Cong vian s6 1672/SVHTT-VP ngay
13/8/2020, gt tdi 52 td churc, ca nhan co giao dich thu tuc hanh chinh véi S&
Vin hoéa va Thé thao. Két qua dén ngay 08/9/2020 da thu vé 52/52 phiéu, dat
100%, hau hét déu hai 1ong véi sy phuc vu ctia S& Van héa va Thé thao trong
viéc thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Vi¢c ki€m tra, ty ki€ém tra trong cong tac cai cach hanh chinh cua Sé& ludn
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dugc thyc hién thuong xuyén, nghiém tic, dung quy dinh, thuc chit theo linh
vuc quan 1y ctia S6. Dén hét thang 8 ndm 2020, So Vian hoa va Thé thao da ban
K¢é hoach kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nim 2020, Quyét dinh thanh lap
Poan va tién hanh kiém tra céng tic CCHC va VTLT nim 2020 d6i voi 8/8 don
vi sy nghi¢p thudoc S¢. S& Vian hoa va Thé thao di ban hanh Thong béo )
1907/TB-SVHTT ngay 14/9/2020 vé két qua triém tra CCHC va VTLT tai cac
don vi tryc thudéc nam 2020 giri cac don vi dé nghi s6m khéc phuc céc han ché
theo két luan.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
- Viéc xdy dwng va ban hanh ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam

Nhiam gop phan day manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cta
tinh theo Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 11/3/2020 ctia UBND tinh, S& Vin
hoa va Thé thao da ban hanh Quyét dinh s 70/QD-SVHTT ngay 18/3/2020 vé
viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2020, d6ng thoi
trién khai dén céc phong chuyén mon, don vi sy nghi¢p trién khai thuc hién.

Cong tac tuyén truyén di duoc thyc hién bang nhiéu hinh thérc nhu:
Thong qua cac cudc hop giao ban vao sang Thr hai hang tuan, cac cudc hop
chuyén dé vé cai cach hanh chinh; ding trén 25 tin, bai vé cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir VA tuyén truyén cho hon 30 t6 chirc, ca nhan tai bd
phan Mot cira ctia S&. Cac ndi dung tuyén truyén trong tim nhu: Ph bién, quan
triét vé két qua dat dugc, nhirng kho khan, han ché trong cong tac CCHC nam
2019; c4c muc tiéu, nhiém vy, giai phap va trach nhiém tai Ké hoach CCHC
nam 2020; cac ké hoach lién quan cua UBND tinh va cua S¢; Trach nhiém cua
ngudi ding dau d6i voi viée trién khai, thuc hién nhiém vy CCHC theo Chuong
trinh hanh dong sb 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cua Tinh uy; truyén thong vé
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh dén dong dao nguoi dan, to
chirc, doanh nghié€p; gioi thiéu, hudng dan cach thac thuc hién dich vu cong truc
tuyén murc d6 3, 4; thanh todn truc tuyén phi, 18 phi; tiép nhan va tra két qua giai
quyét TTHC qua buu chinh cong ich. Qua dé, gop phan nang cao nhén thuc, ¥
thirc va trach nhiém trong thuc thi nhiém vu cua toan thé can bo, cong chic co
quan va cac t6 chirc, ca nhan khi tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh.

Chi dao cong chirc nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép nham
nang cao muc dd hai long cua td chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc nodi chung, S& Vin hoéa va Thé thao noi riéng. Tang cudng
mirc do tiép can thong tin cua ngudi dan, to chirc vé cai cach thu tuc hanh chinh,
kip thoi cip nhat thong tin cac chu truong, thay déi trong cai cach hanh chinh
nham tao thudn lgi cho nguoi dan, t6 chic trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
Pay manh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
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nghi vé quy dinh hanh chinh, ning cao chit luong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép va phong, chdng tham nhiing, lang phi.

Trong nam 2020, vé co ban S& di hoan thanh tdt cac nhiém vu co lién
quan theo K& hoach tuyén truyén CCHC ctiia UBND tinh va cta So.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

1.1 P6i méi va ning cao chit lwong cong tic xdy dwng vin bin quy
pham phap luat

S& Vin hoa va Thé thao ludn quan tam thyc hi¢n cong tac ra soat, hé
théng hoéa van ban quy pham phép ludt & cac linh vuc quan 1y ctia nganh, dam
bao thuc hién dung quy trinh, quy dinh; khong ngig nghién ctru dé tiép tuc doi
moi, tham muu xay dung va hoan thién co ché, chinh sach vé cac linh vuc thude
thAm quyém quan 1y nha nudc cta So.

1.2 Hoan thign hé thong thé ché, co ché, chinh sdch vé cdc linh viee
qudn ly nha nwoc

S& Vian hoa va Thé thao di ban hanh cac vin ban 1ay ¥ kién cac S0, ban,
nganh, dia phuong co lién quan vé du thao Nghi quyét dit tén duong trén dia
ban thanh phé Nha Trang; Nghi quyét dinh muc chi thyc hién ché dd dinh
dudng trong thoi gian tap trung luyén tdp va thi dau déi véi hudn luyén vién, van
dong vién thé thao tinh Khanh Hoa; Nghi quyét quy dinh muc chi va st dung
kinh phi tham do, khai quat khao cd. Tuy nhién, Hoi dong nhan dan tinh da
thong qua dbi v6i 02 Nghi quyét, vé Nghi quyét dit tén dudng trén dia ban thanh
phé Nha Trang tam dimg dé hoan thién cac co so 1y luan va thuc tién.

S¢ Vin hoa va Thé thao da bao cdo, kién nghi B Van hoa, Thé thao va
Du lich huéng din Quy ché vé hoat dong cua Hoi ddng quan 1y trong don vi su
nghiép cong lap tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu thudc linh vuc vin
hoa, thé thao theo quy dinh Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ctia
Chinh pht quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

1.3 Xady dwng va té chirc thwe hién vin bin quy pham phdp lugt

a) Tham muu ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén cdc van ban quy
pham phdp luat

S& thudong xuyén phd bién, tuyén truyén, bdi dudng kién thirc phap luat cho
t6 chuc, ca nhan thong qua cong tic kiém tra chuyén nganh, lién nganh tai noi
kinh doanh cta cc ca nhan, td chirc kinh doanh hoat dong van hoa - thé thao;
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo tai S¢ dugc duy tri nham dé
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ngudi dan hiéu, khic phuc vi pham, chdp hanh dung quy dinh ctia phap luat.

Trong nam 2020, S& Vin hoa va Thé thao di tham muu UBND tinh trinh
Hoi ddng nhan dan tinh ban hanh 02 Nghi quyét 1a: Nghi quyét sb 02/2020/NQ-
HDND ngay 15/5/2020 quy dinh ndi dung va mirc chi thyc hién ché do dinh
dudng ddi v&i huan luyén vién, van dong vién thé thao thanh tich cao tinh
Khanh Hoa; Nghi quyét s6 03/2020/NQ-HPND ngay 15/5/2020 quy dinh ndi
dung va mirc chi thuc hién cong tac thim do, khai quat khao cb tir ngudn ngan
sach nha nudéc trén dia ban tinh khanh Hoa.

b) Ra sodt van ban quy pham phap ludt

S& Vin hoa va Thé thao tiép tuc trién khai Ké hoach sé 32/KH-SVHTT
ngay 07/01/2020 vé cong tac ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phép luat
nim 2020; Quyét dinh sé 10/QD-SVHTT ngay 17/01/2020 vé ban hanh Ké
hoach cong tac kiém tra, xtr Iy van ban quy pham phap luat nam 2020.

Thuong xuyén thuc hién viée tu kiém tra, ra soat 100% vin ban quy pham
phéap luat ctia BO Van hoa, Thé thao va Du lich, Hoi déng nhan dan tinh, ny ban
nhan dan tinh ban hanh thudc linh vuc nganh quan 1y.

c) T 6 chitc thuce hién va kiém tra viéc thuc hién cdc van ban quy pham
phap ludt tai dia phwong:

S& Vin hoéa va Thé thao da tién hanh ra soat tinh hinh st dung bién lai thu
phi, 1€ phi thudc nganh quan ly, cé tén trong Danh muc phi, 1é phi ban hanh kéem
theo Ludt phi va 1& phi, d3 dugc co quan ¢ thim quyén ban hanh mic thu, ty 18
ndp ngan sach nha nudc. Pa tham muu UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh
Nghi quyét sé 66/2020/NQ-HDND ngay 29/9/2020 vé bai bé Nghi quyét sb
33/2018/NQ-HDPND ngay 06/12/2018 vé chu truong dau tu dy 4n tring tu tén tao
thanh c6 Dién Khanh dé thyc hién theo quy trinh Lu4t ddu tu céng nam 2019.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Thwe hién cdi cdach thu tuc hanh chinh trén cdac linh vwc qudn ly
nha nwoc theo quy dinh ciia Chinh phiu, cdac by, nganh

Niam 2020, So Vin hoa va Thé thao tiép tuc thuc hién cit giam thodi gian
giai quyét doi voi 45 thi tuc hanh chinh cé phat sinh hd so theo Quyét dinh sd
624/QD-UBND ngay 08/3/2017 ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muyc thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh Khanh Hoa thuc hién cat giam thoi gian giai quyét so voi quy dinh
tai cac van ban quy pham phap luat hién hanh. Thuc hién tdt viéc don gian hoa
thl tyc hanh chinh vé thanh phan hd so d6i v&i thu tuc “Tiép nhan hd so thong
b4o san pham quang c4o trén bang quang cio, bang-ron”. Huéng dan cho hon
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35 c4 nhan, t6 chirc thuc hién nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi 1¢
phi va sir dung dich vu buu chinh cong ich. Ké qua tir ddu ndm dén nay, ty 16 hd
so ndp truc tuyén & muc d6 3, 4 cia S& dat trén 80%; hudng dan cong dan thuc
hién thanh cong viéc thanh toan truc tuyén phi, 18 phi 03 hd so véi tong sb tién
5.500.000 déng; thuc hién tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich trén 250
ho so.

Qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y cia So,
da gop phan gitp cho to chtic, ca nhan, doanh nghiép giam bat gidy to, thdi gian
va chi phi khi ¢6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh

a) Kiém sodt viéc ban hanh méi cdc thi tuc hanh chinh theo tham quyén
dwoc phan cong

Cian ct Quyét dinh s6 4874/QD-BVHTTDL ngay 31/12/2019 va Quyét
dinh s6 2825/QD-BVHTTDL ngay 06/10/2020 ctia Bo Vin hoa, Thé thao va Du
lich, S& Vian hoa va Thé thao da tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét
dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh linh vuc van hoa va thé thao thudc
thAim quyén giai quyét cia S& Vin hoa va Thé thao, UBND cép huyén, UBND
cép xd. Bén nay, téng sd, danh muc thu tuc hanh chinh linh vuc vin hoa va thé
thao thudc tham quyén giai quyét cua SO 12 102 thi tuc hanh chinh, cap huyén
20 thu tuc hanh chinh va cép xa 07 thu tuc hanh chinh. Cac van ban UBND tinh
da ban hanh cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 27/3/2020 vé viéc cong bd danh
muc tht tuc hanh chinh linh vyc vin héa va thé thao thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép huyén trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 678/QD-UBND ngay 27/3/2020 vé viéc cong bd danh
muc tha tyc hanh chinh linh vuc vin héa va thé thao thudc thim quyén giai
quyét ctia UBND cép x4 trén dia ban tinh.

- Quyét dinh s6 679/QD-UBND ngay 27/3/2020 vé viéc cong bd danh muc
thi tyc hanh chinh thuc thAm quyén giai quyét cia S& Vin hoa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay 19/3/2020 vé viéc cong bd nhom
thi tuc hanh chinh lién thong vé cap phép xay dung cong trinh quang céo va tiép
nhan thong bao san phdm quang cio trén bang quang céo.

- Quyét dinh s 2944/QD-UBND ngay 29/10/2020 vé viéc cong bd danh
muc thua tuc hanh chinh ban hanh mo1i, danh muc thua tuc hanh chinh bi bai bé
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- Quyét dinh s 2945/QD-UBND ngay 29/10/2020 vé viéc cong bd danh
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muc thi tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai b thudc tham quyén giai quyét cia
S& Vin hoa va Thé thao.

- Quyét dinh s6 2946/QD-UBND ngay 29/10/2020 vé viéc cong bd danh
muc thi tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bai boé thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cip huyén.

b) Vé ra soat, ddnh gid va thuc hién cac quy dinh vé don gidn héa thii tuc

hanh chinh

- Viéc ban hanh ké hoach ra sodt, danh gid thii tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Trén co sé Quyét dinh s6 381/QD-UBND ngay 18/02/2020 cia UBND
tinh, S& Van héa va Thé thao di ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh tai Quyét dinh s6 55/QD-SVHTT ngay 02/3/2020. Muc tiéu cta Ké hoach
nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu Kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thdng; taing cuong kiém soét
chat luong cac quy dinh thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua So;
day manh viéc cong bd, cong khai danh muc thi tuc hanh chinh theo quy dinh
lam co s& cho viéc to chic thuc hién, giai quyét thi tuc hanh chinh dat chat
lwong, hiéu qua, dam bao cong khai, minh bach; ndng cao trdch nhiém cua cac
phong chuyén mon, can bd, cong chirc, vién chic thugc S¢ trong thuc hién
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

S& Vian hoa va Thé thao da c6 bao cdo sd 1541/SVHTT-VP ngay 27/7/2020
vé viéc bao co két qua ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2020.

- Keét qua thuc hién ké hoach, trong do néu ré miwrc do hoan thanh ké
hoach, viéc xu ly cdc van dé phat hién sau ra sodt.

Nam 2020, cin ctt K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cia UBND
tinh, S& Van hoa va Thé thao d hoan thanh tot cac nhiém vu duoc phan cong.

Bén canh d6, S¢ da phdi hop t6t vi Trung tim Dich vy hanh chinh cong
truc tuyén trong viéc bd sung, cip nhat, hity bo quy trinh ndi bo giai quyét thu
tuc hanh chinh trén phﬁn mém Mot cira dién tir, cic van ban ban hanh cu thé nhu
sau: Cong vin sd 208/SVHTT-VP ngay 10/02/2020 vé viéc dé xuat cap nhat thi
tuc hanh chinh linh vuc thé duc thé thao; Cong vin sd 1540/SVHTT-VP ngay
27/7/2020 vé viéc dé nghi g& bo thu tyc hanh chinh trén Trang Trung tim Dich
vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh; Coéng van sd 2163/SVHTT-VP ngay
12/10/2020 vé viéc dé xuat g& bo thu tuc hanh chinh linh vyuc thu vién thudc
pham vi chtc nidng quan 1y cia S& Vin héa va Thé thao.
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- Tién d¢ trién khai viéc sira doi, bo sung, thay thé hodc bdi bo, hity bo thii
tuc hanh chinh va cac quy dinh lién quan dén thii tuc hanh chinh thudc tham
quyén gidi quyét cia don vi, dia phirong trén co sé cdc van ban quy dinh thii tuc
hanh chinh mdi cia cdac co quan Trung wong:

S Vian hoa va Thé thao d& tham muu UBND ban hanh Quyét dinh cong
b6 danh muc thi tuc hanh chinh méi, thi tuc hanh chinh bj bai bé thudc tham
quyén giai quyét ctia S& Van héa va Thé thao, UBND cép huyén va UBND cép
x3, cu thé: Quyét dinh sd 2944/QD-UBND ngay 29/10/2020 ctia UBND tinh vé
viéc cong b6 danh muc tht tuc hanh chinh ban hanh mdi, danh muc thu tuc hanh
chinh bi bii bé thudc thAm quyén giai quyét cia UBND cép xi; Quyét dinh sb
2945/QD-UBND ngay 29/10/2020 ctia UBND tinh vé viéc cong bd danh muc
tht tuc hanh chinh ban hanh méi, bi bii boé thudc tham quyén giai quyét ctia S&
Vin hoa va Thé thao; Quyét dinh sé 2946/QD-UBND ngay 29/10/2020 cua
UBND tinh vé viéc cong b6 danh muc tha tyc hanh chinh ban hanh méi, bi bai
b6 thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén.

- Viéc don gidn héa hé so, biéu madu, quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh.

S& Vin hoa va Thé thao d3 c6 Cong van sd 132/SVHTT-VP ngay
20/01/2020 vé viéc dang ky danh muc thu tuc hanh chinh ra soat, don gian hoa
nam 2020.

Tiép tuc thuc hién viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh ddi vé6i tha tuc
“Tiép nhan thong bao san phim quang céo trén bang quing cdo, bang-ron”,
trong 6 b6 thanh phan hd so “Bdn sao gidy chitng nhdn dang ky kinh doanh
ciia nguoi kinh doanh dich vu qudng cdo hodc gidy chitng nhdn ding ky kinh
doanh cua nguoi qudng cdo trong truong hop tu thuc hién qudang cdo” va “Van
ban chitng minh sw hop chudn, hop quy ciia san phdm, hang hoa, dich vu theo
quy dinh ciia phdp ludt hodc gidy to chirng minh du diéu kién qudng céo theo
quy dinh tai Piéu 30 cia Ludt Qudang cdo” (d6i v6i cac hd so thong bao san
pham quang cao c6 ndi dung quang cao gidng hd so thong bao di duoc tiép
nhan trudc d6 trong nam).

Thuc hién t6t viéc cat giam thoi gian giai quyét so vdi quy dinh tai cac
vin ban quy pham phap luat hién hanh theo Quyét dinh s6 624/QD-UBND ngay
08/3/2017 vé viéc cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét ctia cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh Khanh Hoa.

Qua viéc don gian héa hd so, biéu mau, quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh d& goép phan giam bét sb luong, thanh phan ho so, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho ca nhan, t6 chire khi thue hién thu tuc hanh chinh tai So.

- Viéc cong bé, cdp nhat thu tuc hanh chinh.
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Vi¢c cong bd, cap nhat tha tuc hanh chinh dugc S& Van hoa va Thé thao
nghiém tac thuc hién.

Trén co so cac Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh duogc
UBND tinh ban hanh, S¢ d3 tham muwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc vin hoa va thé thao
thudc tham quyén giai quyét So Vin héa va Thé thao, UBND cip huyén va
UBND cép x4, cu thé: Quyét dinh s6 1118/QD-UBND ngay 15/5/2020 cua
UBND tinh, Quyét dinh s6 1523/QD-UBND ngay 25/6/2020 ciia UBND tinh,
Quyét dinh sd 1290/QD-UBND ngay 05/6/2020 ctia UBND tinh, Quyét dinh sb
1289/QB/UBND ngay 05/6/2020 cia UBND tinh. Trén co sé d6, S& da lap ho
so dé nghi Trung tim Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh cap nhat co s¢ dit li¢u thu tuc hanh chinh 1én phén mém Mot ctra dién
tu theo quy dinh.

Ddi v6i cac danh thu tuc hanh chinh méi, danh muc tha tuc hanh chinh bi
bai bo linh vuc thu vién thudc tham quyén giai quyét ctia So, UBND cap huyén,
UBND cép x4 da dugc UBND ban hanh, S¢ da c6 Cong van sd 2459/SVHTT-
VP ngay 11/11/2020 “Vé viéc gop ¥ du thao quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc
hanh chinh linh vyc thu vién thudc tham quyén giai quyét cua S& Vian hoa va
Thé thao, UBND céap huyén va UBND cép x3”, gti cac so lién quan va dia
phuong gép ¥ va dang trong qua trinh tong hop, hoan thién trudc khi trinh
UBND tinh Quyét dinh ban hanh.

- Két qua thye hién tiép nhdn, xiv Iy phan dnh kién nghi ciia cé nhdn, t6 chire
d6i véi thit tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cia don vi, dia phwong.

S& thuc hién niém yét cong khai dia chi tiép nhan, xu Iy phan anh, kién
nghi cua td chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh tai tru sé co quan, B phan
Tiép nhan va tra két qua, dong thoi cong khai trén Trang thong tin dién tir ctia
S theo quy dinh muc 4 Phu lyc IV kém theo Thong s6 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 va tai Quyét dinh s6 2120/UBND-KSTT ngay 06/3/2018 cua
UBND tinh.

Hudng din t6 chic, ca nhan quyén khai thac, sir dung dit liéu TTHC trén
Co s¢ dir liéu quéc gia phuc vu cho viéc thuc hi€én TTHC theo quy dinh tai
Piéu 22 Thong s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

Trong niam 2020, S& Vin hoa va Thé thao khong c6 phan anh, kién nghi cua
c& nhan, to chirc dbi v6i tha tuc hanh chinh thude thim quyén giai quyét cua S6.

c) Vé cong khai thii tuc hanh chinh

Niam 2020, S& Vian hoa va Thé thao tiép tuc cong bd cong khai danh muc
TTHC theo thim quyén giai quyét ciia So, UBND cip huyén, UBND cép x4 tai
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bang thong tin ciia co quan, cong khai trén trang Thong tin dién tur cua So theo
dung quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu; khai thac, st dung dit licu TTHC tu Co s¢ dit ligu quéc gia
dé cong khai noi dung TTHC.

Téng s6 thu tuc hanh chinh duoc cong khai tai S& gdm: 102 thu tuc hanh
chinh thudc thAim quyén giai quyét ctia S& (trong d6 c6 01 tha tuc hanh chinh
lién théng v6i S¢ Xay dyng), 20 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND c4p huyén va 07 thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia
UBND cép xa.

100% thu tuc hanh chinh thudc chirc ndng quan ly cua S¢ da dugc UBND
tinh ra quyét dinh cong bd.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwéc

3.1. Ra sodt vé vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc,
bién ché ciia cdc don vi, dia phwong

a) Vé chire ndng, nhiém vu, quyén han: S& Vin hoéa va Thé thao da ra
soat, tham muu UBND tinh béo cdo Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich téng két,
danh gia két qua thuc hién Théng tu lién tich s6 07/2015/TTLT-VHTTDL-BNV
ngay 14/9/2015 ctia BO Van hoa, Thé thao va Du lich - B6 Néi vu huéng dan
chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han va co cau td chuc cua S& va Phong Van hoa va
Thong tin cip huyén.

Thuc hién Quyét dinh s6 1296/QDP-UBND ngay 16/5/2016 ctia UBND
tinh vé viéc d6i tén S& Vin hoa, Thé thao va Du lich thanh S¢ Vin héa va Thé
thao va kién toan chirc nang, nhi€ém vuy, quyén han va co ciu td chuirc va Quyét
dinh s6 2547/QD-UBND ngay 07/8/2019 ciia UBND tinh vé viéc diéu chinh co
ciu t6 chirc ctia SO Vian hoéa va Thé thao. Trén co so d6, SO di xdy dung co cdu
lai chirc ning, nhiém vu d6i voi timg phong chuyén mon, tirng don vi.

b) Vé co cdu t6 chirc b may:

+ Lanh dao Sé: S& ¢6 01 Giam ddc va 02 Phé Giam déc.

+ Téng s6 phong chuyén mén: 05

+ Téng s6 don vi su nghiép truc thude: 08

c)Vé bién ché:

+ Téng sb bién ché cong chirc: 31 bién ché

+ Téng s6 bién ché vién chire tai don vi su nghiép: 259 bién ché

3.2. Vé kiém tra, dinh gid tinh hinh té chivc va hoat dong ciia cdic don
vi, dia phwong
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S& Vian hoa va Thé thao ban hanh Quyét dinh vé Ké hoach kiém tra, danh
gi4 tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép
truc thudce, hién tai dang tién hanh thyuc hién.

3.3. Vé thuc hién phan cdp qudn Iy

ba thyc hién viéc phan cép quan 1y cho cac don vi su nghiép, dé)ng thoi
tham muu UBND tinh Khanh Hoa phén cép cdp gidy phép dui diéu kién kinh
doanh dich vu karaoke tai Quyét dinh s6 17/2017/QD-UBND ngay 06/10/2017.
Qua d6, da mang lai nhiéu diéu kién thuan lgi cho doanh nghi¢p tai dia phuong
khi tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh, tranh di lai xa x6i mat thoi gian va
t6n kém chi phi.

3.4. Trién khai thwe hi¢n co ché tw chii, tw chiu trach nhi¢m déi véi cdc
don vi sw nghiép dich vu cong, cdc bién phdp ning cao chit lwong dich vu

Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 ciia Chinh phu dugc cac
don vi tién hanh phé) bién cho toan thé can bd, vién chic va nguoi lao dong
nham thuc hién ding cac quy dinh trong cong tac tai chinh. Nam 2020, S¢ Vin
hoéa va Thé thao hoan thanh viéc giao quyén ty chi tai chinh theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/2/2015 cua Chinh phu giai doan 2020 - 2022 cho 03
don vi truc thuoc S& (Trung tdim Bao tdn di tich; Trung tdm Dich vu thi dAu thé
thao; Trung tam Huin luyén k¥ thuat thé thao), riéng cac don vi con lai van con
dang trong qua trinh thuc hién co ché ti cht tai chinh giai doan 2019 - 2021.

Tiép tuc trién khai thuyc hién Quyét dinh s6 3005/QD-UBND ngay
09/10/2020 cua UBND tinh phé duyét Pé an d6i méi co ché hoat dong, co ché tai
chinh d6i v&i cac don vi su nghi€p cong lap truc thudc S& Van hoda va Thé thao
gian v6i ddy manh xa hoi hoa giai doan 2018 - 2020. Nam 2020, S¢ Vin hoa va
Thé thao di cit giam 264 triéu dong kinh phi dinh mirc ctia Poan CMN Hai Ping
theo 16 trinh D& an sép Xép lai, nang cao chét luong hoat dong Poan ca mia nhac
Hai Pang theo hudng tinh gon, chuyén nghiép, hiéu qua gin véi viéc giam dan
cap phat tir ngudn ngan sach nha nuéc; Khong cap kinh phi tién luong cho Trung
tam Dich vu thi dau thé thao theo quyét dinh s6 sé 3005/QD-UBND ngay
09/10/2020 néu trén. Dong thoi, chi dao cac don vi thuc hién cac giai phap vé
nang cao chat luong dich vu sy nghiép cong nhu: d6i mdi co ché hoat dong, co
ché tai chinh; sap xép, kién toan to chic, bd may cac don vi sy nghiép cong lap;
nang cao cong tac tuyén truyén, nhan thirc; ting cuong xa hoi hoa hoat dong vin
héa, thé thao, ...

3.5. Thuc hién co ché mot cura, mot cwa lién thong

S¢ Vin hoa va Thé thao tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP
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ngdy 23/4/2018 cua Chinh pha, Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 ctia UBND tinh gin v&i diy manh tin hoc héa, truc tuyén hoa giao
dich TTHC. Thuc hién tét trong cong tac phdi hop va tiép nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong trong hoat dong cap phép xay
dung cong trinh quang cdo - tiép nhan thong bao san phim quang cao ngoai troi.

D3 phdi hop voi S& Xdy dung tham muu trinh UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 570/QD-UBND ngay 19/3/2020 ctia UBND tinh vé viéc cong bd
nhém thu tuc hanh chinh lién théng vé cap phép xay dung cong trinh quang céo
va tiép nhan thong bao san phdm quang céo trén bang quang céo trén dia ban
tinh Khanh Hoa.

- Nam 2020 (tir ngay 01/01/2020 dén ngay 26/11/2020), S¢ Vin hoa va
Thé thao di tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét cho to chirc, ca nhan
nhu sau:

+ Téng s6 ho so tiép nhan: 936 hd so (Ky trudc chuyén sang: 19 ho so;
Nhan trong ky: 917 ho so), trong do:

Ho so gidi quyét triee tuyén mike do 3, 4 1a: 763/900 ho so, dat ty 1¢ 84,8%
(04 thii tuc hanh chinh dwoc tiép nhdn va gidi quyét truc tuyén mirc dé 3,4 theo
quyét dinh sé 1702/0D-UBND ngay 03/6/2019 ciia UBND tinh Khanh Hoa).

Ho so lién théng véi UBND tinh: 08 hé so; ho so lién théng véi S¢ Xay
dung: 14 ho so; ho so lién théng véi UBND thanh phé Nha Trang: 01 hé so.

+ S6 lugng hd so di giai quyét: 918 hd so.

+ Hb so giai quyét trude thoi han, dang han: 918 ho so.

+ Hb so giai quyét tré han: 0 ho so

+ S4 ho so dang giai quyét: 18 ho so.

- Tong sb ho so tiép nhan, giai quyét, sd luong hd so giai quyét sém han,
dung han, tré han (chia theo linh vuc hodc thu tuc). Téng hop sb liéu thuc hién
theo bang sau:

, ‘ , ‘ S0 lugng
S6 lugng ho so SO lugng ho so ho so
tiép nhan da giai quyet chua giai
Linh vuc hodc thu quyét .
. . Ghi
tuc hanh ghlnh cu chil
the 2 Ky Nhan | .z Sém Ping | Tré 2 Tr’o ng
Tong | trudc Tong h h h Tong | do6 da
s | chuyén ”l‘(’f‘g sO (;n (;n (;n sd qua
g | K o) | ) | %) b
Linh vyc van hoa 914 14 900 | 897 897 897 0 17
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Linh vyc thé thao 22 05 17 21 21 21 0 01 0
918 918 0
Téng cong 936 19 | 917 | 918 | (100%) | (100%) | (0%) | 18 0

T6 chic thuc hién nghiém Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Trong Quy III, S&
Vin hoa va Thé thao di phdi hop voi Buu dién tinh Khanh Hoa thuc hién giao
tra thanh cong trén 40 két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich cho c4 nhan, t6 chic.

- 86 don vi hanh chinh cd'p xd, chi cuc truc thudc thuc hién co ché mot
cira, mot cvea lién thong: Khong co.

- S6 lwong thu tuc hanh chinh dang dwoc trién khai thuc hién tai BY phan
tiép nhdn va trd két qua: Tong sb c6 102 thi tuc hanh chinh.

- S6 thii tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira lién thong: Té)ng sb
cO 34 thu tuc hanh chinh.

- Co s& vit chat, trang thiét bi, can bo ciia BY phdn tié'p nhdn va tra két
qua theo quy dinh:

Co s& vat chéat, trang thiét bi, may moc, k¥ thuat dugc trang bi tai BO phan
Tiép nhan va Tra két qua tai S& dam bao theo quy dinh, cu thé: 03 may tinh (01
may tinh 1am viéc, 02 may tinh danh cho td chirc, c4 nhan dén tra ctru thu tuc
hanh chinh); 01 may scan, 1 may photocopy, 01 dién thoai ban va 01 bo ban ghé
dé tiép cong dan.

- Tinh hinh trién khai thuc hién mé hinh mot cira lién thong theo huong
hién dai (néu c6): Khong cé

- Pdnh gid chung vé hidu qua thwc hién tai dia phrong, don vi; cdc vudng
mdc va dé xudt gidi phdp khdc phuc (ddc biét la déi véi van dé phéi hop gidi
quyét thii tuc hanh chinh theo quy trinh mét cira lién théng va cdc van dé quan
trong khac)

Niam 2020, S& Van hoa va Thé thao co ban hoan thanh cic nhiém vu da
dé ra theo K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cua tinh va cta S&; kip thoi
tuyén truyén dén toan thé cong chuc, vién chic cic vin ban vé cai cach thu tuc
hanh chinh; thuc hién tét cong tac cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh;
giai quyét kip thoi cac tha tuc hanh chinh cho t6 chirc va ca nhan; tiép tuc day
manh Ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong chuyén moén; duy tri va
nang cao chat lugng hoat dong Trang thong tin dién tir ctia So.
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Tuy nhi€n, bén canh nhiing Kkét qua dat dugc van con mot sO ton tai, han ché
d6 1a: tién do trién khai mot s6 nhiém vu vé ci cach hanh chinh doi lic van con
cham so véi K& hoach dé ra. Nguyén nhan chu yéu do co6 su thay ddi nhan sy tai Bo
phan mot ctra va cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh & cac phong chuyén mén.

4. Xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

4.1. Vé xdc dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chikc, vién chive

Tiép tuc trién khai thyc hién tot Quyét dinh s6 180/QD-UBND ngay
18/01/2017 ctia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh ban mo ta cong viéc
va khung nang lyc vi tri vi¢c 1am ctia S¢. Thuc hién tinh gidn bién ché theo Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP dbi v6i 02 trudng hop trong 6 thang cudi ndm 2020 va
trién khai viéc tinh gian bién ché 6 thang dau ndm 2021 d6i v6i cong chirc, vién
chtrc theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu.

4.2. Vé céng chirc cdp xa (UBND cdp huyén bdo cdo): Khong c6 nodi
dung bao céo

4.3. Thue hién cdc quy dinh vé quan Iy cdn bé, cong chire, vién chirc

Cong tac quan ly cong chuc, vién chuc duge thuc hi¢n ding quy dinh
hién hanh. Viéc st dung, b6 nhiém, nang luong khen thuong va céc ché do
chinh sach khac dbi véi cong chure, vién chirc dugce S thuc hién dung quy trinh,
day du, kip thoi.

S& da hoan thanh viéc thyuc hién quy trinh diéu dong, bo nhiém chirc danh
Giam déc So; Phé Giam déc So phu trach linh vuc thé thao; Thuc hién quy trinh
bd nhiém, bd nhiém lai chic danh Pho Giam dbc S&; tién hanh quy trinh b
nhiém lai d6i voi 01 Giam déc don vi su nghiép thudc S¢. Trinh S& Noi vy,
Pang uy Khdi cac co quan tinh théa thuan bd nhiém chirc danh Pho Trudng
phong d6i voi phong chuyén mén thudc Sé. Hoan chinh viée xay dung Quy dinh
tiéu chuan chirc danh linh dao, quan 1y dbi véi Truong phong, Pho Trudng
phong va tuong duong cac phong chuyén moén tai don vi sy nghiép truc thude
S Vin hoa va Thé thao tinh Khanh Hoa. Quy ché T6 chire va hoat dong ddi véi
Doan ca mua nhai Hai Bang tinh Khanh Hoa.

4.4. Vé cong tic dao tao, boi dwing cdn bj, cong chire, vién chirc

S& Vin hoa va Thé thao di ban hanh Ké hoach ddo tao, bdi dudng cong
chtre, vién chirc nim 2020 tai Ké hoach sé 2580/KH-SVHTT ngay 30/12/2019
va tién hanh cir 07 luot cong chirc, vién chirc tham gia dio tao 16p Trung cép 1y
luan chinh tri; 05 cong chuc, vién chirc boi dudng 16p lanh dao, quan ly cép
phong; 01 vién chtc bdi dudng 16p chuyén vién chinh va 02 céng chic boi
dudng 16p chuyén vién. Ctr 06 cong churc, vién churc tham gia thi nang ngach tu
chuyén vién 1én chuyén vién chinh; 10 vién chirc thi nang ngach tir hudn luyén
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vién lén huan luyén vién chinh; 03 vién chuc thi nang ngach tir ngach can sy va
tuong duong lén ngach chuyén vién.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP

S¢ Vian hoa va Thé thao duogc giao thyc hién ché d6 tu chy, tu chiu trach
nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d4i véi cac co quan
nha nudc theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu
tor nam 2005. Qua thuc hién co ché tu chu da tao diéu kién chu dong trong viéc
sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh mot cach hop 1y dé hoan thanh
tt chirc nang, nhi€ém vu dugc giao. Nam 2020, S& Van hoa va Thé thao tiép tuc
thie hién quy ché chi tiéu ndi bo ban hanh theo Quyét dinh s6 05/QD-SVHTT
ngay 02/01/2019. S¢ Vin hoa va Thé thao di thuc hién nhiéu giai phap nham
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi trong viéc sir dung lao dong, kinh phi quan
Iy hanh chinh ciing nhu nang cao hiéu suat lao dong, hiéu quéa str dung kinh phi
quan ly hanh chinh, tdng thu nhap cho can bg, cong chirc.

5.2. Vé thure hign co ché tw chii theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP

Nim 2020, S& Vian héa va Thé thao thuc hién giai thé Tap chi Van hoa,
Thé thao va Du lich theo Quyét dinh s6 1387/QD-UBND ngay 15/6/2020 cua
UBND tinh, do d6 giam 01 don vi sy nghi¢p do Nha nudc bao dam mdt phﬁn
kinh phi chi thuong xuyén.

Pén nay, S& Van hoa va Thé thao c6 08 don vi su nghiép thuc hién co ché
tur chu theo quy dinh ctia Chinh phu, trong d6 ¢ 01 don vi (Trung tdm Béo ton
di tich tinh) 1a don vi thuc hién tu chu chi thuong xuyén va chi dau tu; 04 don vi
do Nha nuéc dam bao mot phan chi thuong xuyén (Trung tim Vin hoa - Dién
anh, Bao tang tinh, Thu vién tinh, Poan ca mta nhac Hai Pang); 02 don vi do
Nha nuéc dam bao toan bd chi thudng xuyén (Trung tAm Huéan luyén K§ thuat
thé thao va Nha hat nghé thuat truyén thong).

Tat ca cac don vi déu ban hanh quy ché chi ndi bo va quy ché quan Iy tai
san theo dung quy dinh. Viéc giao quyén tu cha vé tai chinh cho cac don vi da
tao diéu kién thuan loi cho cac don vi trong viéc quan 1y va chi tiéu tai chinh;
chu dong trong ngudn kinh phi dé hoan thanh nhiém vy dugc giao gin véi cong
tac sir dung tai san dung muc dich, c6 hiéu qua; 1a bién phap hiru hi¢u dé thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi trong ngan sach nha nudc va cac khoan c6 ngudn
gdc tir ngan sach nha nuéc; dic biét khuyén khich, nang cao ning luc cong tc,
nang cao hiéu qua cong viéc, tiét kiém chi phi, ting thém thu nhap cho ngudi lao
dong. Cac don vi déu cin cr vao Xép loai danh gia cong chirc, vién chuc dé lam
can ct chi tra thu nhip cho nguoi lao dong.
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Tuy nhién, nhin chung dinh murc kinh phi ngan sach cap con thip va cong
tac to chiic cac hoat dong dich vu con nhiéu han ché nén kha ning tiét kiém kinh
phi thap, din dén murc thu nhap ting thém cho can bd, vién chirc va ngudi lao
dong con thap.

Viéc giao quyén tu chu vé tai chinh cho cac don vi d3 tao diéu kién thuan
loi cho cac don vi trong viéc quan 1y va chi tiéu tai chinh; chi dong trong ngudn
kinh phi dé hoan thanh nhiém vu duoc giao gin voi cong tic st dung tai san
ding muc dich, c6 hi¢u qua; 1a bién phéap hiru hi¢u dé thuc hanh tiét kiém, chéng
ling phi trong ngan sach nha nudc va cac khoan c6 ngudn gbc tir ngan sach nha
nuéc; dic biét khuyén khich, ning cao ning lyc cong tic, nang cao hiéu qua
cong viéc, tiét kiém chi phi, tang thém thu nhap cho nguoi lao dong. Hi¢n nay,
hau hét cac don vi khong ban hanh quy ché riéng dé quy dinh viéc chi ting thu
nhap, viéc ndy dugc 10ng ghép, quy dinh & diéu khoan riéng trong quy ché chi
tiéu ndi bo ctia mdi don vi. Nhin chung viéc phan phdi thu nhap ting thém déu
gan véi chat lugng, hidu qua trong cong viée va viée chap hanh cic quy dinh cia
mdi cong chire, vién chic.

5.3. Vé thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP:
Khong c6 ndi dung bao cao.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung CNTT trong hoat dong ciia cic co’ quan hanh chinh
nha nuoc

S tiép tuc ddy manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
tham muu quan ly nha nudc cua co quan va dat dugc mdt sb két qua nhat dinh,
g6p phan nang cao ning lyc diéu hanh va ddy manh thyc hién cong tic cai cach
hanh chinh.

Hién nay, S¢ dang trién khai cac phdn mém diung chung cua tinh nhu:
Quan 1y van ban va diéu hanh, Quan ly CBCC-VC, Mot cua dién tir, Chir ky
dién tr, Thu dién t&r cong vu... va céc phﬁn mém khac dé thuc hién nhiém vu
dic thu nhu: Phan mém ké toan, phén mém ké khai thué, bao hiém x3 hoi va st
dung dich vu cong truc tuyén ctia Kho bac tinh Khanh Hoa.

Trang thong tin dién tir S& (http:/svhtt.khanhhoa.gov.vn) cung cdp day
du, kip thoi cac thong tin cling nhu cac van ban chi dao, diéu hanh, vin ban phap
quy ctia nganh trén dia ban tinh,... phyuc vu t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép;
cung cép thong tin li€n quan dén cong taic CCHC, TTHC nhu: Thong tin vé hoat
dong CCHC; tai liéu huéng dan TTHC murc d6 3.4; tién do giai quyét hd so,...
ddng thoi thuc hién lién két dén Céng TTDT tinh, Trung tAm Dich vu hanh
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chinh cong tryc tuyén tinh dé cac to chiic va cong dan c6 thé tiép can, tra clru
thong tin vé CCHC, TTHC nhanh chéng chinh xac va kip thoi.

6.2. Vé dp dung ISO trong hoat djng ciia co quan hanh chinh

S& Van hoa va Thé thao d3 thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL trong ndm 2020, dap g yéu cau co ban cua Tiéu chuan qubc gia
TCVN I1SO 9001:2015 va cac quy ding tai Quyét dinh sé 19/QD-TTg ngay
05/3/2020 ctia Thu tuéng Chinh phu; da thuc hién cac hoat dong chuyén doi sang
TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach, cic vin ban trién khai cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh s6 307/QD-SVHTT ngay 11/9/2020 vé viéc ban hanh chinh
sach chit lugng cua SO Vin hoa va Thé thao tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh s6 308/QP-SVHTT ngay 11/9/2020 vé viéc cong bd muc
tiéu chat luong ctia S¢ Vin hoéa va Thé thao tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh s6 337/QD-SVHTT ngay 28/9/2020 vé viéc thanh 1ap Ban
Chi dao xay dung, ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN
9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nuéc tai SO Vin hoa va Thé thao.

+ Quyét dinh s6 389/QD-SVHTT ngay 02/11/2020 vé viéc cong bd Heé
théng quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Quyét dinh s6 264/QD-SVHTT ngay 17/8/2020 vé viéc phan cong dai
dién lanh dao ctia Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
9001 : 2015 tai S& Vin hoa va Thé thao.

Hién nay, S& Van hoa va Thé thao dang thuc hién viéc duy tri HTQLCL
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 d6i voi toan bd cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia S& Vin hoa va Thé thao, voi muyc tiéu dam bao 100% hd so dugc
thu 1y va giai quyét ding han, ding luat theo quy dinh; mac do hai long cua to
chtrc, doanh nghi€p va ca nhan tham gia thuc hién thu tuc hanh chinh dat tir 80%
tré 1én; 100% céac quy trinh thi tuc hanh chinh thudc thAim quyén giai quyét cua
S¢ dugc UBND tinh cong bd déu duge niém yét cong khai tai tru s¢ lam viéc.

Viéc giai quyét cic TTHC déu thuc hién tuan tha dung quy trinh giai quyét
cong viée va dugce tich hop 1én Phin mém Mot cira dién ta. Trong nam 2020,
S& da ctr 17 can bo, cong chirc tham gia dao tao chuyén d6i ap dung HTQLCL
theo TCVN 9001:2015 theo phuong thirc dao tao thong qua cac bai giang trén
mang Internet do S Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi Vién Nang suat Viét
Nam t6 chiic.
6.3. Tinh hinh trién khai xdy dung tru so co quan hanh chinh o dia
phwong (S¢ Ké hoach va Pau tw, S¢ Xdy dwng va UBND cip huyén téng hop,
bao cdo): Khong c6 ndi dung bao cao.



18

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém

Trong ndm 2020, S& Van hoa va Thé thao hoan thanh cac nhiém vu d3 dé
ra theo K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh, ctia S&; kip thoi tuyén truyén dén
toan thé cong chure, vién chure cac van ban vé cai cach hanh chinh; thuc hién tot
cong tac cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh; giai quyét kip thoi cac tha
tuc hanh chinh cho t6 chic va ca nhan; tiép tuc ddy manh Gng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong chuyén mén; duy tri va nang cao chat luong hoat dong
Trang thong tin dién tir cua S&.

Cong tac cai cach hanh chinh dugc Ban Giam ddc S¢ xac dinh 1a nhiém
vu trong tdm va thuong xuyén chi dao tap trung thuc hién. Chu dong ban hanh
sém ké hoach cai cach hanh chinh theo Ké hoach ciia UBND tinh, véi muc
ti€u, nhi€ém vu dﬁy du theo 09 ndi1 dung chinh vé cai cach hanh chinh. Xac dinh
0 rang, cu thé vé sb lugng, gén v6i1 trach nhi€ém cua cac phong chuyén moén va
don vi truc thudc, dam bao thuc hién tdt cac chi tiéu theo ké hoach dé ra.

Hang tuan, hang qui va tai cudc hop giao ban sang thir Hai, cong tic cai
cach hanh chinh luén dugc bao cdo cu thé va ddng chi Giam dbc S da kip thoi
chi dao thuc hi¢n, xur 1y cac khé khan, tdn tai, nhat 1a cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cta Sé&. Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh gén vo1 viéce thuc hién
quy trinh tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét hd so, TTHC theo co ché
mot cira lién thong tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua di gitp cho viéc don
gian hoa cac thi tuc hanh chinh va thoi gian giai quyét hd so nhanh hon.

Cong tac dao tao, boi dudng cong chirc dugc quan tam thuc hién. Cha
trong viéc boi dudng trinh d§, nhan thurc ctia cong chure nham gitp cho viéc xu
Iy cong viée duoc hiéu qua hon. Pdng thoi, nng cao tinh than trach nhiém, k¥
ning giao tiép, ¥ thirc tan tuy phuc vy nhan dan.

Thuc hién tot cong tac ra soat, cap nhat thu tuc hanh chinh hién hanh
thudc tham quyén giai quyét ctia S Van hoa va Thé thao. Ra soat vin ban quy
pham phap luat, qua d6 tong hop, théng ké nhitng vin ban con hiéu luc, phat
hién van ban hét hiéu luc, van ban can sira doi, bd sung, thay thé, bai bo... dé
dé xuat véi co quan c6 tham quyén xir 1y.

Thyc hién viéc ung dung cong nghé thong tin trong cong tac chi dao,
diéu hanh; tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan duge quan
tam va dem lai hiéu qua tot.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién CCHC

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc van con mot so ton tai, han
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ché d6 1a: tién d6 trién khai mot sb nhiém vu vé cai cach hanh chinh van con
cham so véi Ké hoach dé ra, nhét 1a trong viéc phdi hop giai quyét cong viéc
lién thong mot ctra; 1ay v kién vé xay dung quy trinh ndi bd thi tuc hanh chinh
d6i voi cap huyén va cap xa.

Phian mém Mot ctra dién tir do Trung tAm Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén tinh quan 1y d6i luc 16i hé thong, gdy kho khin trong
viée tiép nhdn hd so, tra két qua cho BO phin mét cira va td chic, c4 nhan khi
tham gia ndp ho so truc tuyén.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu, chi tiéu cua Ké hoach cai
cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam 2021 theo ding Ké hoach ciia UBND tinh.

2. Ra soat, kién toan to chirc thudc S& va cac don vi su nghi¢p truc thudc
S¢ theo quy dinh méi.

3. Tang cudng van dong, huéng dan td chire, ca nhén st dung dich vu buu
chinh cong ich, nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi khi tham
gia thuc hién thu tuc hanh chinh tai So.

4. Tiép tuc trién khai tng dung cong nghé thong tin, khai thac hé thong
mot cira, mot cura li€én thong hién dai dé nang cao hiéu qua giai quyét cac thu tuc
hanh chinh thudc linh vyc van hda, thé thao va gia dinh phuc vu to chirc va ca
nhan; cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh va nang cao sd luong
TTHC giai quyét qua mang Internet & muc d6 3,4, thanh toan truc tuyén phi, 1é
phi va buu chinh céng ich nham giam chi phi vé thoi gian, tai chinh cta to chirc
va ca nhan.

5. Thuc hién tot viée ra soat, cap nhat van ban quy pham phat luat moi
ban hanh nhat 13 cac vin ban co lién quan dén thi tyc hanh chinh dé kip thoi
tham muu UBND tinh stra d6i, b6 sung cho phu hop véi tinh hinh thyc tién.

6. Ti€p tuc thuc hi¢n vi¢c ti€p nhén va xir Iy phan anh, kién nghi cua t6
chtrc, cd nhan do61 voi thu tuc hanh chinh; thuc hién viée ti€p nhan va tra két qua
cho t6 chirc, cd nhan ¢6 nhu cau thuc hién thu tuc hanh chinh tai Sé.

7. Thyc hién nghiém tlc ché d6 bao céo dinh ky vé cai cach hanh chinh,
kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2021 theo quy dinh.
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IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh c6 chi dao dé thuc hién nang cip Hé thong phan
mém Mot cira dién tir cia tinh, qua d6 gop phan giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chire, ¢4 nhan dat duge hiéu qua tdt hon.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nim
2020 cta S¢ Vin hoa va Thé thao./.

Noi nhdn (VBDT):

- SO Noi vu; 0

- Van phong UBND tinh; /o/ s0 h

- Thanh vién BCP CCHC; (f( VAN HOA 2]

- Cac PCM, bVTT; \ ' s

- Luu: VT, VP. -

\ VA THE THAO /¥
PN LY/

Ny,
N N

~ KHA
A

Nguyén Thanh Ha



Phu luc 1

KET QUA THUC HIEN CAC KE HOACH
(Kem theo Bdo cao so 2615 /BC-SVHTT ngay27 thang 11 nam 2020 cia So VHTT)

STT

K¢é hoach

Thoi gian
ban hanh

S6 nhiém vu/ sb
don vi trong ké
hoach

S6 nhiém vu/ don vi
dwgc hoan thanh
theo ke hoach

Ghi chu

K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020

30/01/2020

08

08

Quyét dinh s6
17/QDb-
SVHTT

K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh nim 2020

22/7/2020

08

08

Quyét dinh s6
235/QD-
SVHTT

Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020

18/3/2020

03

03

Quyét dinh s6
70/Qb-
SVHTT

K& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh cua
tinh

02/3/2020

03

03

Quyét dinh s6
55/Qb-
SVHTT

Ké hoach kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chirc va
hoat dong cua cac co quan, don vi

22[7/2020

08

08

Quyét dinh sb
235/Qb-
SVHTT

K¢ hoach dao tao, boi dudng can by, cong chirc

30/12/2019

41

41

K& hoach s6
2580/KH-
SVHTT

Ké hoach tng dung CNTT

13/02/2020

05

05

K& hoach s6
238/KH-
SVHTT
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Phu luc 2

THONG KE SO LUQGNG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THY'C HIEN CCHC
(Kem theo Bdo cao s62615/BC-SVHTT ngay27 thang 11 nam 2020 cia So VHTT)

. _|Chia ra theo cip hanh chinh th,l
STT Tiéu chi Téng sb chu
Cap tinh Cap huyén| Cap xa
1. | Sb co quan trong ké hoach kiém tra CCHC duoc phé duyét 08 08 0 0
2. | S6 co quan dugc kiém tra vé CCHC 08 08 0 0
Sb co quan cong khai ddy du, dung quy dinh bd TTHC tai B phan
3. X A DA 01 01 0 0
tiép nhan va tra két qua
Sb co quan chuyén mon trong ké hoach kiém tra, danh gia tinh hinh
4, 2L A 08 08 0 0
to chirc va hoat dong
5. |Sbco quan duogc kiém tra vé tinh hinh t6 chirc va hoat dong 08 08 0 0
6. |Sbco quan c6 co ciu cong chtrc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét 08 08 0 0
S6 don vi su nghiép dich vu cong truc thude co6 co c4u vién chirc
7. AR N o 08 08 0 0
theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét
3 SO c0 quan hanh chinh thuc hién dung co cau cong chic duoc phé 01 01 0 0
duyét
9. S6 don vi su nghiép dich vu cong thuc hién ding co cau vién chirc 08 08 0 0

duoc phé duyét
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Sb co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p dich vu cong thuc hién

10. dung quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc 08 08
Sb co quan he‘mh‘ chinh, don yi su nghiép dich vu cong thuc hién
11. | dung quy dir}h ve st dung, bd nhiém, khen thuéng va cac ché do 08 08
chinh sach d61 véi can b, cong chirc, vién chuce
12 S6 co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi 01 01
" | hanh chinh theo Nghi dinh 130
13 S6 co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu nodi bo dé trién khai 01 01
" | co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130
S6 co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi ddnh gid mtc d6 hoan
14. | thanh nhiém vu dugc giao lam co s& chi tra thu nhap tang thém cho 01 01
cong chirc
S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém theo
15. L 08 08
Nghi dinh 43
16. | S6 don vi sy nghiép ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo 08 08
S don vi su nghiép ban hanh ti€u chi ddnh giad mic do hoan thanh
17. | nhiém vu dugc giao lam co s& chi tra thu nhap tang thém cho nguoi 08 08
lao dong
18 Sf) t6 chire khoa hoc va céng nghé duoc phé duyét dé an chuyén doi 0 0
" | t6 chiic va hoat dong theo Nghi dinh 115
19. | S6 t6 chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh quy ché chi tiéu noi bo 0 0
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S t6 chire khoa hoc va cong nghé ban hanh tiéu chi danh gia murc do

20. | hoan thanh nhi¢m vu dugc giao lam can cu chi trd thu nhdp tang 0 0 0 0
thém cho nguoi lao dong

21. | S6 co quan, don vi trién khai (mg dung phan mém quan 1y vin ban 08 08 0 0

22. | Sb co quan st dung mang ndi bd (mang LAN) dé trao doi cong viéc 01 01 0 0
S6 co quan chuyén mén cap tinh, don vi hanh chinh cdp huyén c6

23 2 e A 01 01 0 0
Cong (trang) thong tin di¢n tir

24. | S6 linh vuc, quy trinh cong viéc duoc cap ching chi ISO 05 05 0 0

o5 S6 11n}3 vuc, quy trinh cong viéc thuc hi¢n ding quy dinh ISO trong 05 05 0 0
hoat dong

26. | SO thu tuc hanh chinh ap dung co ché mot cua 95 68 20 07

27. | S6 thu tuc hanh chinh ap dung co ché mot cira lién thong 34 34 0 0
S6 don vi hanh chinh cép x4 trién khai co ché mdt cira, co ché mét

28. LA erA 0 0 0 0
ctra lién thong
Sb don vi cAp x4 dat yéu cdu vé co s& vat chat, trang thiét bi theo quy

29. . 0 0 0 0
dinh

30. | S x4 thuc hién mé hinh mot ctra hién dai 0 0 0 0
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Phu luc 3

THONG KE SO LUQGNG CO QUAN, TO CHUC
(Kém theo Bdo cdo s62615/BC-SVHTT ngay 27 thang 11 nam 2020 ciia S6 VHTT)

2 Chia ra theo cap hanh chinh Gh,l
STT Tiéu chi Tong : : : chd
i} Cap Cap Cap
tinh huyén Xa
1. | Co quan hanh chinh 01 01 0 0
2. | Pon vi su nghi¢p cong lap (don vi su nghiép dich vu cong) truc thude 08 08 0 0
3. | T6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap (cap tinh, cAp huyén) 0 0 0 0
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) Phu luc 4
THONG KE THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Bdo cao so 2615/BC-SVHTT ngay 27 thang 11 nam 2020 cua So VHTT)

, Ty 1€ %
Chia ra theo cap hanh chinh| (50 véi
S6 A ’ Z tong s Ghi
T Tiéu chi Tong so o Chp o TTHC chi
Cap tinh huyén Cap xa | trong bd
TTHC)
S6 TTHC duoc cong khai day du, ding quy dinh trén
L Cong thong tin dién tir hoic Trang théng tin dién tir 129 102 20 07 100
5 So 1}Igng cac TT}JC Athu’c hién ¢ dia phuong dugc giai 95 68 20 07 100
quyét theo co ché mot cura
3. | S6 TTHC giai quyét theo co ché mot ctra lién thong 34 34 0 0 100
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