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Cong tac cai cach hanh chinh nim 2020

Kinh giri: S Noi vu.

Thyc hién nhiém vu béo cdo cai cach hanh chinh dinh ky theo hudéng dan
cia S& Noi vu, Thanh tra tinh bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh nam 2020
nhu sau:

I. Céng tic chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh:
1. V& ké hoach cii cach hanh chinh:

Cin ctr Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngdy 25/12/2015 cia UBND tinh
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020;
Quyét dinh 3994/QD-UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh Khanh Hoa ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2020; Thanh tra tinh da
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020 va t6 chirc thuc hién (Quyét
dinh s6 13/QD-TTT ngay 30/01/2020).

Trong tam cdng tac cai cach hanh chinh nam 2020 1a tiép tuc thuc hién
quyct liét cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh; thyc hién cac bién phap dé tao
chuyén bién cin ban, chat lwong doi ngil cén b, cong chuc, gin véi siét chat ky
cuong hanh chinh, ky luit cong vu; day manh {mg dung cong nghé thong tin
trong thue hién nhi€ém vu cong vu, cu thé: Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac giai
phap dé gop phan cai thién chi s6 kiém soat tham nhiing thu¢c Chi s6 hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) va Chi s0 khong chinh thic thudce
chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI) trong nganh Thanh tra; thuc hi¢n co
ché mot cira gin v6i ddy manh tin hoc hoa cac thi tuc hanh chinh va dich vu
hanh chinh cong; thuc hién nghlem tac Quyét dinh s6 2824/QD-UBND ngay
23/9/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Ban m6 ta cong viéc va khung nang
lgc vi tri viéc lam cua Thanh tra tinh; trién khai chinh sach tinh gian bién ché
dong bo véi kién toan td chirc bd may va danh gia két qua, hiéu qua thuc hién
chire trach, nhiém vu theo chirc danh, vi tri viéc lam cua Thanh tra tinh; chét
lugng di ngil cong chitc c6 chuyén bién manh mé théng qua d6i mdi va nang
cao chit lugng, tuyén dung, quan 1y, sir dung, danh gid, ton vinh va dai ngg; thu
hit nguoi c6 tai nang trong hoat dong cong vu. Pé cao trach nhiém cua nguoi
dung dau; siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, néng cao tinh than, thai do va
chit luong cong vu, phuc vu nhan dén; dam bao cac van ban hanh chinh trong
danh muc do UBND tinh quy dinh dugc gll’l, nhan, xir 1y hoan toan dudi dang
dién tir trén hé thong Quén 1y van ban va diéu hanh (E-Office) phin déu dat
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100%, khong giri kem van ban gidy; trién khai tmg dung phin mém hd tro lap
ké hoach va xur 1y chdng chéo, tring 1ip trong hoat dong thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa; thyc hi¢én ap dung HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 theo Quyét dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 cua

UBND tinh.

Két qua trong nam 2020, Thanh tra tinh da trién khai thuc hién nghiém tic
cac cong viéc theo ké hoach da dé ra.

Ké hoach CCHC nim 2020 xéc dinh ddy da nhiém vu CCHC trén 7 linh
vuc CCHC va c6 giai phap t6 chirc thuc hién; cu thé hoa cac nhiém vu dwoc giao
tai K& hoach CCHC cuia tinh vao ké hoach CCHC ciia co quan; ¢6 phan céng
trach nhiém va tién d¢ thuc hién; xac dinh rd két qua, san pham dat duoc (dugc
cu thé héa tai Phu luc kém theo Quyét dinh s6 13/QD-TTT ngay 30/01/2020).

2. Vé tb chirc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh:

- V& ban hanh vin ban cung ¢d, kién toan bd phan tham muu, gitp viéc vé
cai cach hanh chinh; quy ché phén cong, phdi hop thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh trong co quan: Ngay 19/4/2016, Thanh tra tinh di ban hanh Quyét
dinh s6 56/QD-TTT kién toan t6 chirc, can bd tham muu, giap viéc vé cai cach
hanh chinh tai Thanh tra tinh; d ban hanh quy ché quan 1y va thuc hién cong tac
CCHC (Quyét dinh s6 129/QD-TTT ngay 05/10/2016). Pén ngay 17/3/2020, ban
hanh Quyét dinh s6 36/QD-TTT phan cdng cong chirc lam chuyén trach CCHC.

Nhin chung, déi ngii cong chirc lam cong tac chuyén trach CCHC tai co
quan Thanh tra tinh twong doi on dinh, dam bao viéc trién khai cong tac CCHC
tai co quan dugc hiéu qua.

- V& ché dd bao cdo: Thuc hién ché d6 béo céo cai cach hanh chinh dinh ky
diy du, dang thoi han, c6 cht luong theo huéng dan cia S& Noi vu (Béo cdo
Quy 1/2020, Bao cdo 6 thang diu nim 2020, Bio céo Quy 111/2020, Béo cdo nam
2020 va cac phu luc kém theo).

- Niém yét cong khai K& hoach cai cich hanh chinh cia UBND tinh, ciia
Thanh tra tinh; cong khai b thu tuc hanh chinh thugc pham vi chirc ning quan ly
cia Thanh tra tinh (Quyét dinh sb 476/QD-UBND ngdy 09/02/2018 va Quyét
dinh s§ 3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 cua UBND tinh); tham muu UBND
tinh ban hanh Quy trinh ndi bé giai quyet TTHC linh vuc tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai 14n dau, gidi quyét khiéu nai 1an hai, gidi quyét td céo &
ca 03 cap tinh, huyén, xa trén dia ban tinh Khanh Hoa (hién nay, UBND tinh da
ban hanh Quy trinh ndi bd d6i voi cap huyén va cap x4, dang xem xét ban hanh
Quy trinh ndi bg d6i véi cép tinh); tlep tuc trién khai ap dung Van phong dién ti;
Phan mém co sé dit ligu quoc gia vé KNTC, Phan mém lién quan dén cong tac
thanh tra xay Jdung co ban; Phan mém hd tro ra soat nhim tranh tinh trang chong

chéo, tring lap trong viéc xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép
trén dia ban tinh.
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- Thanh tra tinh d t6 chirc Hoi nghi tong két cong tic CCHC nam 2019,
trién khai ké hoach CCHC nam 2020 vao ngay 13/02/2020.

3. V& kiém tra cii cach hanh chinh

Cin ¢t nhiém vu d3 duogc xac dinh tai Ké hoach CCHC nim 2020 ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 13/QD-TTT ngay 30/01/2020; trong d6 xac dinh:
Viéc kiém tra cong taic CCHC sé trién khai trong Quy IV/2020 (Ban hanh ké
hoach kiém tra trong thang 10/2020, tién hanh kiém tra trong thang 11/2020).

Ngay 29/10/2020, Thanh tra tinh d4 ban hanh Quyét dinh s6 153/QB-TTT
kiém tra cong tic CCHC nim 2020 nhim muc dich danh gia két qua cong tac
CCHC trong nam tai cac phong thugc Thanh tra tinh; ting cuong hi¢u qua quan
Iy nha nudc dbi voi cong tac CCHC tai Thanh tra tinh, nang cao chi s6 CCHC
cua Thanh tra tinh, gop phan nang cao chi s6 CCHC ctia tinh. Ngoai ra, cong tic
kiém tra d6n déc thyc hién nhiém vu CCHC ludn dugc linh dao Thanh tra tinh
thuc hién thudng xuyén trong cac cudc hop giao ban dinh ky hang tuin cua co
quan va kiém diém lanh dao hang thang.

4. V& céng tic tuyén truyén cii cich hanh chinh:

‘Thanh tra tinh dd ban hanh Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2020
(Quyét dinh s6 19/QD-TTT ngay 07/02/2020).

Trong nam 2020, Thong qua Ngay phap luat dugc td chirc hang thang,
Thanh tra tinh tiép tuc t6 chirc tuyén truyén cac vin ban méi theo chi dao cia
Tinh uy, UBND tinh, Ké hoach CCHC nam 2020 cia UBND tinh va Thanh tra
tinh.

Trong nam 2020, bén canh viéc tiép tuc phd bién, quan triét dén cong chirc
va ngudi lao dong co quan cac van ban nhu: Chuong trinh hanh dong s6 12-
CTr/TU ngay 31/3/2017 cuaa Tinh 1y tiép tuc thyuc hién Nghi quyét Trung wong 5
(Khoa X) vé day manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly
nha nudce; Chi thi sé 12/CT- UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh vé viéc trién
khai Chuong trinh hanh dfng s6 12-CTr/TU; K& hoach sb 10316/KH-UBND
ngiy 22/12/2016 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luét, ky cuong trong
cdc co quan hanh chinh nha nuéc céc cp..., Thanh tra tinh da t6 chirc tuyén
truyén cac vin ban méi theo chi dao caa Tinh uy, UBND t1nh Ké hoach CCHC
nam 2020 cua UBND tinh va Thanh tra tinh, cong khai Chi s6 CCHC nam 2019
da dugc UBND tinh cong b6 (dong thoi cong khai tren Cong Thong tin dién tr
nganh Thanh tra), phd bién quan trigt nhung diém can khic phuc qua két qua
danh gia CCHC nam 2019, tiép tuc phd bién ndi dung Quyet dinh so 2991/QD-
UBND ngay 26/9/2019 cia UBND tinh ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két
qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh.
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I1. Két qua thwe hién cong tic cii cich hanh chinh:
1. Cai cach thé ché:

- Vé tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao, d1éu hanh theo
chuong trinh cong tac nam: Trong khén kho Pé tai khoa hoc cdp tinh da duoc
UBND tinh phé duyét, Thanh tra tinh da tién hanh xiy dung, tham muu UBND
tinh ban hanh Quy ché phdi hop giita cic co quan quan 1y nha nude trong viée
xdy dyng K& hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Quyét dinh s6 3709/QD UBND ngay 03/12/2018); da xay dung va trinh UBND
tinh ban hanh Quy ché phéi hop cp nhat, chia sé dit liéu va vin hanh phan mém
hd trg xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh
Khanh Hoa (Quyét dinh s6 1925/QP-UBND ngay 31/7/2020).

- V& thuc hién quy trinh xdy dung van ban QPPL: Pam bao thuc hién ding
quy dinh 100% van ban QPPL do Thanh tra tinh tham muu ban hanh c6 gui So
Tu phap tham dinh. Trong nim 2020, Thanh tra tinh khong thuc hién thu tuc
tham muu co quan c6 thAm quyén ban hanh vin ban QPPL thudc pham vi quan 1y
Nha nudc cua nganh Thanh tra.

- Viéc ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat: Pa ban hanh Ké
hoach ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat nim 2020 (Quyét dinh
s0 08/QD-TTT ngay 13/01/2020); thudng xuyén ra soat dé kién nghi hoan thién,
ddng bd héa cac quy dinh, chinh sach thudc linh vyc thanh tra, giai quyét KNTC
va PCTN.

- Viéc kiém tra vin ban QPPL: b2 ban hanh ké hoach kiém tra vin ban quy
pham phép luat ndm 2020 (Quyét dinh s6 06/QD-TTT ngay 09/01/2020); thuong
xuyén kiém tra nhim kip thoi phat hién nhimg ndi dung trai phép luét cua vén
ban QPPL lién quan dén cong tac thanh tra, tiép cong déan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t& céo va phong, chéng tham nhiing do HDND tinh, UBND tinh ban
hanh dé tham muu x1r 1y, bao dam tinh hop hién, hop phdp va tinh thdng nhét cia
hé thong phép luit; qua d6, gop phan hoan thién hé thong phép luét, ning cao
chét lwong, hidu qué cdng tic xay dung, kiém tra vin ban QPPL.

- Viéc theo doi thi hanh phap luit: D3 ban hanh Ké hoach ’theo doi tinh
hinh thi hanh phép luat nim 2020 cua Thanh tra tinh (Quyét dinh s6 07/QD-TTT
ngay 09/01/2020), thuc hién thudng xuyén va c6 bao céo kip thai theo quy dinh.

Trong ndam 2020, thyc hién chi dao cua UBND tinh tai Cong vén 56
7836/UBND-NC ngay 04/8/2020, Thanh tra tinh da tong hop, tham muu UBND

tinh Bao c4o tinh hinh thi hanh phép luat vé thanh tra tir nam 2015 dén 6 thang
dau nam 2020 theo yéu ciu cta Thanh tra Chinh phu.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh:

- V& ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh: Thuc hién nghiém cac quy
dinh vé ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 381/Qb-
UBND ngay 18/02/2020 ciia UBND tinh. Trong ndm 2020, Thanh tra tinh da c6
véan ban s6 309/TTT-VP ngay 30/7/2020 béo cio UBND vé két qua ra soat, don
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gian héa TTHC nim 2020 dam bao dap mg dung nhu ciu nhiém vu theo ké
hoach kiém soat TTHC cua UBND tinh,

- Vé cong bé tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu: 100%
TTHC thudc linh vyc quan 1y da dugc cong bo; TTHC dugc cong bo ding thoi
han quy dinh; day du ndi dung, thanh phin; dung can ct phap ly.

Can ¢ Quyét dinh sé 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 cua Thanh tra
Chinh phu vé vigc cong bd TTHC duoc thay thé trong linh vurc gidi quyét t6 céo
thuéc pham vi chirc nang quan ly cia Thanh tra Chinh phu; ngay 04/11/2019,
Thanh tra tinh ¢6 T¢ trinh s6 17/TTr-TTT d€ nghi UBND tinh céng bé danh myc

” 3
A

TTHC duoc thay the trong linh Vuc giai quyet to cdo thudc thim quyén giai quyeét

TTHC duoc thay.thé linh vye giai quyét t6 cao thuge tham quyén giai quyét clia
UBND cap xa trén dia ban tinh).

Thyc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van 3717/UBND-KSTT ngay
22/4/2019; trong nam 2020, Thanh tra tinh da 13p thu tuc trinh UBND tinh ban
hanh Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh linh vic tiép cong dan, xir 1y dom,
gidi quyet khieu nai, giai quyét to cdo thudc pham vi quan ly nha nudc ctia Thanh
tra tinh & 03 cép tinh, huyén, xa. Hién nay, UBND tinh d3 ban hanh Quy trinh néi
b6 quyét thi tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua UBND cép xi va
UBND cip huyén, dang xem xét ban hanh d; VGi quy trinh cap tinh.

tinh theo ding quy dinh cua Théng tu s6 02/2017/T T-VPCP ngay 31/10/2017 va
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh phu.

- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cta cé nhan, td chirc déi véi céc quy
dinh hanh chinh va TTHC: Cong khai théng tin dudng day nong, quy dinh quy
trinh tiép nhan xir Iy phan énh, kién nghi cuia cd nhan, t6 chic (Niém yét noi dung
hudng dan theo Théng tu s6 05/2014/T T-BTP; cong khai duong day néng theo
Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND); thyc hién ddy du viée tiép nhan phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, té chie dé; V@i thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét theo quy dinh.

Trong nam 2020, Thanh tra tinh khong tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua
ca nhan, 6 chirc déi véi thy tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
Thanh tra tinh.

. 4
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3. Thuwe hién co’ ché mét cira, mot cira lién thong:

- Thuc hién tiép nhén va g}éi quyét toan bd TTHC theo quy dinh. Trong
nam 2020, Thanh tra tinh chua tiép nhén TTHC phai giai quyét theo co ché mot
cira, mot cira lién thong).

- Hoan thién Quy ché tb chirc va hoat dong ciia BO phén tiép nhén va trd
ket qua Thanh tra tinh d& xay dung va trinh UBND tinh phé duyét thuc hién co
ché mot cira (khong thuc hién co ché mot cira lién thong). Da ban hanh quy ché

¢ chirc va hoat dong cua BO phd tiép nhan va tra ket qua (Quyét dinh sO
147/QD-TTT ngay 02/12/2016)

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép nhén, giai quyét va
theo ddi, quan 1y ho so: da (mg dung nhung khong c6 ho so phat sinh.

r

~ - Cép nhit dhy da thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan va giai quyét truc
tuyén theo danh muc do UBND tinh cong bo trén phén mém mot cua dién tur.

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét va
theo ddi, quan Iy hd so: Pi tmg dung nhung khong c6 ho so phat sinh.

4. Cii cich tb chirc b may:

 Thanh tra tinh d& tham muu UBND tinh pan hanh Quy ché phdi hop gitra
Thanh tra tinh v&i cac co quan, don vi trong thuc hién xay dung ke hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghi€p trén dia ban tinh va Quy cheé phoi hop cap nhét, chia s€
dit liéu va van hanh phan mém hd trg xdy dung ké hoach thanh tra, kiém tra
doanh nghiép trén dia ban tjnh Ighanh Hoa. Dong thoi, da xay dung, hoan thién
va dua yéo st dung Phan mém hd tro ra soat chong chéo, trung 1ap trong viéc xay
dung ke hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Tiép tuc td chire thuc hién quy ché Qhéi hop giita Thanh tra tinh voi Ban
Nbi chinh Tinh uy (ban hanh kém theo quyet dinh 03 -QD/TU ngay 02/10/2015);
dinh ky hang nam ¢6 bao céo viéc trién khai thuc hi€n quy che.

- Hoan thanh dung han 100% cong viéc UBND tinh giao (268/274 viée) -
thé hién trén phéan mém nhac viéc cua UBND tinh; hién nay con 06 viec UBND
tinh giao con trong thosi han xir 1y (tinh dén ngay 28/11/2020).

5. Xay dyng va ning cao chét lwong ddi ngi cong chirc:

_ Pa tham muu UBND tinh ban hanh Quy dinh vé diéu kién, ticu chuin
chirc danh d6i voi Truong phong, Pho Truéng phong céc phong chuyén mon,
Chanh Thanh tra, Phé Chéanh Thanh tra cac s&, ban, nganh, huyén, thi xa, thanh
phé (Quyét dinh <6 26/2015/QD-UBND ngay 22/10/2015).

_ Pi ban hanh quy trinh b5 nhiém, bd nhiém lai Truong phong, Phé
Truong phong va tuong duong (Quyét dinh s0 139/QD-TTT ngay 30/1 1/2017).

~ 100% lanh dao cép phong va twong duong dugc bd nhiém, bd nhiém lai
theo dung quy dinh.

- Thyc hién ding cac quy dinh vé tuyén dung cong chirc; da trién khai ra
soat va bé tri cong chirc theo vi tri viéc lam duge duyét (thuc hién ra soat hién

6
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trang cong chirc so voi mo ta cong viéc va khung ning lyc cua vi tri viée lam
dugc duyét; ty 1é can bd, cong chirc duge bd tri phit hop véi mé ta cong viéc va
khung nang luc cua vi tri viéc 1am dat tir 80% trd 1én; tir 80% cong chirc c6 ngach
cong chirc phu hop véi yéu cau ngach cong chirc cua vi tri viée 1am dugce duyét).

- Thuc hién danh gia can bg, cong chirc trén co so két qua thuc hién nhiém
vu dugce giao theo chirc danh, vi tri viéc 1am: Thyc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cta Chinh phu vé danh gia, xép loai chét
lugng céan bg, cong chirc, vién chirc.

- Ty I¢ can bg, cong chire dugce dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu
trong nam theo ké hoach cua co quan, don vi dat 100% (trong nam 2020, Thanh
tra tinh tiép tuc cir 02 cong chirc tham gia 16p trung cap 1y luén chinh tri; 07 cong
chire hoc 16p boi dudmg ky ning lanh dao quan 1y cép phong, 02 cong chirc tham
gia 16p bdi dudng nghiép vu Thanh tra vién chinh, 01 céng chirc tham gia 16p bdi
dudng kién thirc QLNN chuong trinh chuyén vién).

- Cép nhat kip thoi thong tin can bd, cong chirc trén ph';“m mém quan ly can
bo, cong chure.

- Thuc hién nghiém Quy tic mg xir ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1860/2007/QD-TTCP-TTCB ngay 06/9/2007 cua Thanh tra Chinh phu; Quy tic
Ung xir cia co quan ban hanh kém theo Quyét dinh s6 190/QD-TTr ngay
28/10/2009 va Quy dinh vé ché d¢ trach nhiém nguoi ding dau cap phong trong
khi thi hanh nhiém vu, céng vu ban hanh kém theo Quyét dinh sé 194/QD-TTr
ngay 05/11/2009 ctua Thanh tra tinh.

5. Cai cach tai chinh cong:

Thuyc hién cong khai ngan sach dinh ky va chip hanh day da cac quy dinh
vé quan 1y ngin sach. Trong nim 2020, Thanh tra tinh da tién hanh cong khai
quyét toan nam 2019, cong khai du toan ngin sach 2020 theo quy dinh; viéc
cong khai dugc dang tai 1én Trang thong tin dién tir nganh Thanh tra tai dia chi
http://thanhtra.khanhhoa.gov.vn

Thanh tra tinh da tham gia cac dich vu cong truc tu_yén tai Kho bac Nha
nude tinh Khanh Hoa theo ding chi dao cia UBND tinh tai Céng van so
6949/UBND-KT ngay 16/7/2019.

6. Hién dai héa hanh chinh

- Trang thong tin dién tu: cung cép diy du thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP (dat trén 90%); thong tin dugc dang tai kip thoi.

- Trién khai vin ban dién tur: Tét ca vin ban dén duge s6 hoa, Iuu trit, luin
chuyén, xir ly trén phidn mém E-Office; Tét ca vin ban di duge tham muu, xét
duyét trén phan mém E-Office; Ty 1¢ vin ban di dugc phat hanh dudi dang dién
tr qua phan mém E-Office (thuc hién nghiém tic theo Diéu 4, Diéu 5 Quyét dinh
56 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 cia UBND tinh)
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- Str dung thu dién tir cong vu: Ty 1€ tai khoan thu dién tir cong vu duoc su
dung thudng xuyén trén tong sb tai khoan da duoc cap: trén 80%; Khong str dung
thu dién tir cong cong (Gmail, Yahoo,...) trong giao dich cong vu. Kip thoi ra
soat, d& nghi thu hoi, thay dbi théng tin thu dién tir va (hoic) ching thu s6
chuyén dung d01 véi CBCC nghi huu, chuyén cong tac.

- Su dung chit ky s6 trén van ban dién tir: 100% vén ban dién tir do co quan
phéat hanh c¢6 day du chimg thu s6 co quan va chir ky s6 ciia linh dao co quan.

- Pi x4y dung va trién khai 4p dung phan mém h trg lap ké hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa nhim hd tro 1ap ké hoach
thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh.

- B3 thuc hién chuyen ddi va cong bd ap dung hé thong quan ly chét lwong
ISO 9001:2015 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh
chinh hién hanh cho td chirc, ¢4 nhan thudc trach nhiém cua Thanh tra tinh.

I1. Panh gia chung:

Nhin chung trong nim 2020, Thanh tra tinh di ¢6 nhiéu nd luc trién khai
¢6 hiéu qua cac nhiém vu cdi cach hanh chinh theo ké hoach d3 ban hanh; hoat
dong thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cong tac phong, chong
tham nhiing, xay dung luc lugng duge thue hién c6 hiéu qua, ddm bao muc tiéu,
yéu cau chwong trinh thanh tra, phong, chng tham nhiing da dé ra theo ké hoach
nam 2020.

II1. Phwong hwéng, nhiém vu CCHC trong nim 2021:

Trong nam 2021, Thanh tra tinh tiép tuc thyc hién nghiém tic va cd hiéu
qué cOng téc cai cach hanh chinh trén 5 ndi dung 1a: cai cach thé ché, cai cach tb
chitc bd méy hanh chinh, xdy dung va ning cao chit lugng ddi ngii cong chirc,
cai cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh.

1. Cai cach thé ché:

- Theo d6i viéc trién khai phin mém ra soat chong chéo, tring lip trong
hoat déng thanh tra, kiém tra doanh nghié€p trén dia ban tinh.

- Ban hanh K& hoach ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat
nam 2021 dam bao dGng thoi han va trién khai thuc hién c6 hiéu qua; thuomg
Xuyén ra soat dé kién nghi hoan thién, déng bd hoa cic quy dinh, chinh sach
thudc linh vyc thanh tra, giai quyét KNTC va PCTN.

- Ban hanh K& hoach kiém tra, xir Iy vin ban quy pham phap lut nim
2021; tién hanh kiém tra, xir 1y kip théi cdc vdn ban QPPL ngay sau khi dugc ban
hanh nhim muc dich phét hién nhimg néi dung trai phap luat cia VBQPPL d¢ kip
thoi tham muu dinh chi viée thi hanh, hiy bo, bai bo, bao dam tinh hop hién, hop
phap va tinh théng nhét ctia h¢ thong phép ludt.
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- Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luit ndm 2021 va thuc hién
thuong xuyén, cé bao cdo kip thoi theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- Ban hanh K¢ hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh niam 2021 va thyc hién
cic bado cdo kiém soat TTHC ding thoi han quy dinh cia Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh phi huéng din vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién cac TTHC da duoc UBND tinh ban hanh Quyét dinh
cong bd (Quyét dinh s 476/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh s
3595/QD-UBND ngay 26/11/2019).

- Thuc hién day du viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhan, td chirc
d6i voi thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét theo quy dinh.

3. Thue hién co ché mjt cira, mét cira lién thong:

- Thuc hién tiép nhan va giai quyét toan by TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh sb 14/2015/QD-UBND tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cdng téc tiép nhan, giai quyét va
theo doi, quan ly ho so.

- Cap nhat d?iy du tha tuc hanh chinh duogc tiép nhan va giai quyét truc
tuyén theo danh muc do UBND tinh cdng bo trén phé‘m mém mot cira dién tir.

4. Cai céch to chirc by may:

- Tiép tuc tb chirc thuc hién quy ché phdi hop gitta Thanh tra tinh véi Ban
Noi chinh Tinh iy (ban hanh kém theo quyét dinh 03-QD/TU ngay 02/10/2015);
dinh ky 06 thang va hang ndm c6 bao céo viéc trién khai thyuc hién quy ché.

- Thue hién Quy ché phéi hop giita Thanh tra tinh véi cac co quan, don vi
trong thuc hién xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban
tinh ngay sau khi UBND tinh ky ban hanh.

- Hoan thanh dung han 100% cong viéc UBND tinh giao va cép nhat trén
phén mém nhic viéc cia UBND tinh.

5. Xiy dung va niang cao chat lwrong ddi ngii cong chirc:

- Tiép tuc trién khai Quy dinh v& diéu kién, tiéu chuén chirc danh déi véi
Trudng phong, Phé Truéng phong cac phong chuyén mén, Chanh Thanh tra, Pho
Chanh Thanh tra cac s, ban, nganh, huyén, thi X, thanh pho ban hanh kem theo
Quyét dinh s6 26/2015/QD-UBND ngay 22/10/2015.
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- Tiép tuc thuc hién nghiém tic quy trinh bd nhiém, bd nhiém lai Trudng
phong, Pho Trudng phong va tuwong duong ban hanh Quyét dinh s6 139/QD-TTT
ngay 30/11/2017.

- Trién khai ra soat va bd tri cong chirc theo vi tri viéc lam dugc duyét
(thue hién ra soat hién trang cong chirc so vdi mo ta cong viéc va khung nang luc
cua vi tri viéc lam duoc duyét; ty 1€ can bg, cong chirc dugce bo tri phu hop voi
mo ta cong viéc va khung nang lyuc cua vi tri viéc lam dat tir 80% tr¢ 1€n; tir 80%
cong chirc co6 ngach cong chirc phu hop vdi yéu cau ngach cong chirc cua vi tri
viéc lam dugc duyét).

- Thyc hién ding céc quy dinh vé tuyén dung cong chirc.

- Thuc hién d4nh gia can bg, cong chirc trén co s¢ két qua thue hién nhiém
vu dugc giao theo chirc danh, vi tri vi¢c 1am va theo quy dinh cta phap luat.

- Ty 1€ can b, cong chirc dugc dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu
trong ndm theo ké hoach cua co quan, don vi dat 100%.

- Cap nhit kip thoi thong tin can bd, cong chirc trén phan mém quan Iy can
bg, cong chirc.

- Thyc hién nghiém Quy tic tmg xir ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1860/2007/QD-TTCP-TTCB ngay 06/9/2007 ctia Thanh tra Chinh phi; Quy tic
ng xir cia co quan ban hanh kém theo Quyét dinh s§ 190/QD-TTr ngay
28/10/2009 va Quy dinh vé ché d6 trach nhiém ngudi dimg dau cép phong trong
khi thi hanh nhiém vy, céng vu ban hanh kém theo Quyét dinh s6 194/QD-TTr
ngay 05/11/2009 cua Thanh tra tinh.

6. Cai cach tai chinh cong:

- Thyc hién cong khai ngan sach dinh ky va chap hanh diy du cac quy dinh
v€ quan ly ngén sach.

- Thyc hién tiét kiém chi phi hanh chinh: Tir 10% tré 1én trong nam 2021,

7. Hién dai hoa hanh chinh

- Trang thong tin dién tir: cung cép day du thong tin theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP (dat tir 80%); thong tin duoc ding tai kip thoi.

- Trién khai vin ban dién tir: T4t ca vin ban dén duoc s6 hoa, lwu trir, luan
chuyén, xir l)’/ trén phin mém E-Office; T4t ca vin ban di dugc tham muu, xét
duyét trén phan mém E-Office; Ty 1& vin ban di dugc phat hanh dudi dang dién
tu' qua phin mém E-Office (thuc hién nghiém tic theo Piéu 4, Diéu 5 Quyét dinh
s6 22/2017/Qb-UBND ngay 27/11/2017 cua UBND tinh)

- Str dung thu dién tir cong vu: Ty I¢ tai khoan thu dién tir cong vu dugc sur
dung thuong xuyén trén tong so tai khoan di duogc cap: trén 80%; Khoéng sir dung

10
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thu dién tir cong cong (Gmail, Yahoo,...) trong giao dich cong vu. Kip thoi ra
soat, dé nghi thu hdi, thay déi théng tin thu dién tir va (hodc) ching thu sb
chuyén dung d6i véi CBCC nghi huru, chuyén cong tac.

- Sir dung chir ky s6 trén vin ban dién tir: 100% vin ban dién tir do co quan
phét hanh c6 day du chimg thu s6 co quan va chir ky sb cua lanh dao co quan.

- Tiép tuc trién khai 4p dung Phan mém hd trg 14p ké hoach thanh tra, kiém
tra doanh nghiép trén dia ban tinh Khanh Hoa nham hd trg 1ap ké hoach thanh
tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Thyre hién trién khai va cong bd ap dung hé théng quéan 1y chét lugng ISO
9001:2015 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
hién hanh cho t6 chirc, ca nhan thudc trach nhiém cta Thanh tra tinh./.

(Kem theo Phu luc 1, 2, 3, 4).

Nei nhin (VBDT):
- Nhur trén;
- Lwu: VT, CCHC.
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Phu luc 1

KET QUA THU'C HIEN CAC KE HOACH
(Dinh kém Bdo cdo s6 5F /BC-TTT ngay 23 /41/2020)

So nhi¢m S6 nhiém vu/
X Thoi gian | v/ so donvi [ don vi duge 1
STT K& hogch ban hanh | trong ké hoan thanh Gl el
hoach theo ké hoach

Ké hoach cai cach hanh :
1. C}Enﬁi;mc ; 30/01/2020 43 43 Pat 100% ké hoach

Ké hoach kiém tra cai .
2. wioh hank. chiish tlim 01/11/2019 1 1 Pat 100% ké hoach

Ké hoach tuyén truyén Viéc tuyén truyén cong tdc CCHC dugc thyc hién tron ay pha

: 7/0 b ¢ g ngay phap

3. CCHC 0052020 »e 9% ludt cua co quan (dat 100% ké hoach)

Ké hoach ra soat, danh
4. | gi4 thu tuc hanh chinh | 17/3/2020 1 1

cua tinh

K& hoach kiém tra,
5 | danh gid tinh hinh o ) ) . Thanh tra tinh khong c6 don vj tryc thude, viée kiém tra danh gia cac

* | chirc va hoat dong cua phong dugc trién khai theo ké hoach vao quy IV/2019

cac co quan, don vi

K& hoach dao tao, boi
6. | dudmg can by, cong 10/01/2020 Pat 100% ké hoach

chirc

A r d #

. |Xe hoach tmg dung 18/11/2019 Dat 100% ké hoach

CNTT




Phu luc 2

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, DON VI THEO CAC TIEU CHi THUC HIEN CCHC

(Dinh kem Bao cao soﬁ

/BC-TTT ngay-23 /A1 /2020)

ST AV L Chia ra theo cdp hanh chinh | Ghi chi
Tiéu chi Tong so g P £
i} Cap tinh | Cap huyén | Cap xa
1. | Sé co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét 6 6 Cap phong
2. | Sé co quan duge kiém tra vé CCHC 6 6
86 co quan cong khai diy du, ding quy dinh b TTHC tai B phan tiép nhén va 1 1 CQ Thanh
tra ket qua tra tinh
4. | S co quan chuyén mén trong ké hoach kiém tra, danh gié tinh hinh t6 chirc va )
hoat dong
S6 co quan dugce kiém tra vé tinh hinh té chirc va hoat dong -
Sé co quan c6 co cdu cong chire theo vi tri viéc lam dugc phé duyét -
S don vi su nghiép dich vu cong trye thuge c6 co c4u vién chire theo vi tri viéc .
l1am dugc phé duyét
8. | S6 co quan hanh chinh thyc hién ding co céu cong chire dugc phé duyét 1 1 CS 'I;h:;h
a ti
9. | Sé don vi su nghiép dich vu cong thuc hién ding co céu vién chirc duge phé i
duyét
10. Sg‘) co quan hanh chinh, don vi s nghiép dich vu cong thuc hién dung quy dinh 1 1 CQ Thanh
vé tuyén dung cdng chire, vién chirc tra tinh
it So co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p dich vu cong thyc hién ding quy dinh CQ Thanh
vé sir dung, bd nhiém, khen thudng va cac ché d6 chinh sach di véi can b, 1 1 e s
cong chirc, vién chirc
12. | 88 co quan hanh chinh thyc hién co ché khodn bién ché va kinh phi hanh chinh 1 1 CQ Thanh

tra tinh




theo Nghi dinh 130

13. | Sb co quan hanh chinh ban hanh quy ché chi tiéu noi bd dé trién khai co ché 1 CQ Thanh
khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh 130 tra tinh
14. | Sé co quan hanh chinh ban hanh tiéu chi danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu 1 CQ Thanh
duge giao 1am co sd chi tra thu nhép ting thém cho cong chirc tra tinh
15. | S6 don vi su nghiép thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh i
43
16. | S& don vi su nghiép ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd i
17. | Sé don vi su nghiép ban hanh tiéu chi danh gid mic do hoan thanh nhi¢ém vu )
dugc giao lam co s& chi tra thu nhép ting thém cho ngudi lao dong
18. | Sé t6 chitc khoa hoc va cdng nghé dugc phé duyét dé an chuyén doi t chirc va )
hoat dong theo Nghi dinh 115
19. | Sé tb chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh quy ché chi tiéu ndi by )
20. | Sé td chirc khoa hoc va cong nghé ban hanh tiéu chi danh gia mirc d6 hoan i
thanh nhiém vu dugc giao 1am cén ctr chi tra thu nhap ting thém cho nguoi lao
dong
21. | 86 co quan, don vi trién khai (mg dung phin mém quén ly vin ban 1 CQ Th;‘ﬁlh
tra ti
22. | S6 co quan sir dung mang ndi bo (mang LAN) dé trao dbi cong viéc 1 CQ Thr;alllih
tra ti
23 | S co quan chuyén mon cAp tinh, don vi hanh chinh cip huyén c6 Cbng (trang) I CQ Thanh
thong tin dién tir » tra tinh
24. | Sé linh vuc, quy trinh cong viéc duge cép chimg chi ISO 1 CQ Thanh
tra tinh
25. | Sé linh vurc, quy trinh cdng viéc thuc hign dung quy dinh ISO trong hoat dong 1
26. | S6 thu tuc hanh chinh 4p dung co ché mét cira 04
27. | S& thu tuc hanh chinh 4p dung co ché mot cira lién thong }
28. | S6 don vi hanh chinh cép xa trién khai co ché mdt cira, co ché mét cira lién )

thong




29. | Sé don vi cdp x4 dat yéu ciu vé co so vat chét, trang thiét bi theo quy dinh

30. | S6 xa thuc hién md hinh mot ctra hién dai

Ghi chii: - Céc s, nganh, dia phuong bdo céo cac s6 liéu thudc pham vi co quan (bao gom cac co quan, don vi truc thuge, UBND cap xa)
- Céc So&: Noi vy, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Van phong UBND tinh ngoai viéc bdo cdo s6 liéu

thuc hién tai co quan nhu trén, 18p thém mot biéu dé bao céo tong hop tinh hinh thyc hién trén pham vi toan tinh dbi véi cac tiéu chi thudc pham vi
chuyén mén hogc dugce phéan cong tai Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2011 —2020.




Phu lyc 3

THONG KE SO LUQNG CO QUAN, TO CHUC
(Dinh kém Bdo cdo sé5 /BC-TTT ngayl3 / M /2020)

Chia ra theo c:‘:p hanh chinh Ghi cha

) e Téng s
SoTT Tiéu chi G i Cép tinh [Cap huyén| Cip xa

. ; 1 1 CQ Thanh
1. Co quan hanh chinh tra tinh

< DPon vi sur nghiép cong lap (don vi su nghié€p dich vu cong) truc thudc

T4 chirc khoa hoc va cong nghé cong 14p (cép tinh, cip huyén)

Phu luc 4

THONG KE THU TUC HANH CHINH
(Dinh kém Bdo cdo s6 S¥/BC-TTT ngay 23 / A /2020)

Sk -
Sé Chia ra theo cip hanh chinh | 1y 1 e (s0 véi
e " 2 £ tong so TTHC ke
‘ Tiéu chi . Tong so : % Ghi chu
TT Céo tinh Cip Cllo sk trong bo
ap tin huyén ap xa TTHC)
. 3 0 T
1. | S6 TTHC dugc cong khai diy di, ding quy dinh trén Cong i o 100% %
thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tur WER G
: TTHC linh
vuc PCTN
2. | 86 lugng céc TTHC thyc hién & dja phuong dugc gii & b
quyét theo co cheé mét cira
3. | S8 TTHC giai quyét theo co ché mét cira lién thong )
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