UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 877 /BC-VP.UBND Khanh Hoa, ngay 27 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh thwc hién cOng tac cai cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién Céng vin s6 932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012 cta S Noi vu vé
viéc huéng dan xay dung bao céo cdi cach hanh chinh dinh ky, Vin phong UBND
tinh bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh tinh tai Quyét dinh sb
3994/Qb-UBND ngay 31/12/2019 cua UBND tinh, Van phong UBND tinh da ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020 tai Quyét dinh sé 43/QD-VP.UBND
ngay 16/01/2020 vé&i 20 nhiém vu. Két qua thuc hién 100% ké hoach dé ra; trién
khai ddy du, kip thoi, hiéu qua mot sd nhiém vu trong tdm nhu viéc thyuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong; cap nhat déy du cac tha tuc hanh chinh vao Phan
mém mot cira dién tr dong thoi tich hop quy trinh gan két voi quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2008; dong thoi tién hanh chuyén doi 4p dung Hé thong
quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; diy manh
ung dung CNTT, dam bdo an toan, an ninh thong tin mang; ki¢n toan t6 chuc bo
may, chirc nang nhi¢ém vu cac phong, ban, trung tam, phan cong nhiém vu cong
chtrc, vién chirc; xay dung va nang cao chat luong do6i ngii can bd, cong chirc, vién
chuec.

2. Vé to chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh

- Chi dao cac phong, ban, trung tdm trién khai thuc hién Ké hoach cai cach
hanh chinh va cac vin ban chi dao ctia UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh
nhu: Thong bao sé 82/TB-UBND ngay 09/3/2020 caa UBND tinh Két luan Hoi
nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh nam 2019, trién khai Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2020; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé viéc cai tién 18
161 1am viéc, nang cao chét lugng tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét cong
viéc cta cac so, nganh, dia phuong; Cong vin s6 3746/UBND-KSTT ngay
17/4/2020 ctia UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién cdc bién phdp phong, chong
dich Covid-19 trong tié'p nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo phdn mot cua
cdc cdp trén dia ban tinh; Thong bao sé 344/TB-UBND ngay 29/7/2020 cua
UBND tinh két lugn Hoi nghi so két 02 nam hoat dong Trung tam dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa; Coéng van sd 8385/UBND-KSTT ngay
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17/8/2020 cia UBND tinh vé viéc tiép tuc thuc hién cdc bién phdp phong, chong
dich bénh Covid-19 trong tié'p nhdn, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phdan Mot
cira cdc cdp trén dia ban tinh trong tinh hinh mdi;

Trién khai cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan mdt ctra cac cép trén dia ban tinh; Van phong
tuyén truyén vé Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh t6i cac can bo,
cong chirc, vién chirc; phat cac to roi tuyén truyén vé thanh toan truc tuyén tai Bo
phan Mot cua; déng thoi tiép tuc bd tri cac diéu kién can thiét cho phong, chéng
dich bénh Covid-19 nhu: May phun sat khuan tu dong; dung dich sat khuan.. phuc
vu t6 chire, ¢4 nhan dén lién hé cong tac.

Vin phong UBND tinh tiép tuc cai tién 1¢ 16i lam viéc; ting cudng ky luat,
ky cuong hanh chinh; dinh ky hang thang Van phong UBND tinh hop Lanh dao
Vian phong UBND tinh va lanh dao cdc phong, ban, trung tdm ra soat cong viéc
dé theo ddi, don dbc cac so, nganh trién khai kip thoi theo chi dao cua Tinh ty,
UBND tinh; dng thoi tién hanh danh gid, nhan xét két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cua timg don vi cling nhu cac cong chirc tham gia giai quyét thi tuc hanh
chinh; thuong xuyén kiém tra, don doc viéc thyc hién cong tic CCHC ciia cac don
vi.. Quén triét va chi dao can bg, cong chirc, vién chirc nghiém tic 04 ndi dung cua
van hoa cong vu: Tinh than, thai d6 lam viéc; chuan muc giao tiép, ung xtr.

- Chi dao cac phong, ban, trung tdm trién khai thuc hién danh gia, chim
diém Chi s cai cach hanh chinh theo Quyét dinh s6 2991/QD-UBND ngay
26/9/2019 ctia UBND tinh va Cong van s6 2701/SNV-CCHC ngay 18/11/2020 ciia
S& Noi vu vé viéc trién khai danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac CCHC
nam 2020; téng hop, b4do cdo S& No1 vu dung thoi han quy dinh.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Vin phong UBND tinh da ban hanh Ké hoach danh gia noi bo két hop kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh va kiém tra cong tac bao vé bi mat nha nudc nim
2020 tai Cong van sd 772/KH-VPUBND ngay 20/10/2020. Ngoai ra Uy ban kiém
tra Pang uy phdi hop dua ndi dung kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh
trong ké hoach kiém tra dang vién, chi bg dé tao su théng nhat, déng bd vé mit chi
dao, quan ly; Lanh dao Van phong va Trudng cac phong, ban, trung tam thuong
xuyén kiém tra dé kip thoi phat hién va xir Iy nghiém can b, cong chuc thiéu tinh
than trach nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, vi pham dao dtrc cong vu.

Trong 03 ngay tir ngay 19 - 23/11/2020; Poan kiém tra cdng tic CCHC Vin
phong UBND tinh di tién hanh kiém tra truc tiép 08 Phong (Phong Xdy dung —
Nha ddt, Khoa gido — Vin xd, Tong hop, Hanh chinh — T6 chire, Qudn tri — Tai vu,
Kinh té, Ngi chinh, Kiém sodt thii tuc hanh chinh) va kiém tra thong qua bdo céo
Ban Tiép Cong dan, Trung tim Hoi nghi nha khach va Trung tdm Cong bao.



Két qua kiém tra: Cac don vi thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb
14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh; tuan thu quy trinh, thoi han
giai quyét theo Quy ché mot cira lién thong, 100% ho so giai quyét trude va dung
han; hd so tiép nhan va giao tra kip thdi nhanh chéng; can bd, cong chirc chip
hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, c6 thai do, giao tiép ung xir tot; thuc
hién luan chuyén hd so trén phﬁn mém Mot cira dién tir, E-Office déng thoi voi
ludn chuyén ho so gidy theo ding quy dinh; ting cudng st dung thu dién tir cong
vu trong trao doi cong viéc. Thuc hién tao nhéc viéc va theo ddi viée thuc hién cta
cac co quan, don vi theo Quyét dinh s6 1986/QD-UBND ngay 11/7/2016 cua
UBND tinh; tham gia gop ¥ kién cac quy trinh giai quyét theo co ché mot cira lién
thong. Mot s6 khé khan vuéng mic do nguyén nhan khach quan Vin phong
UBND tinh s& phén tich danh gia va co6 giai phap dé nang cao chat lugng hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Thue hién Quyét dinh s6 489/QD-UBND ngay 11/3/2020 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2020, Vin phong
UBND tinh da ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh s6 206/KH-
VPUBND ngay 06/4/2020.

Vin phong UBND tinh da tuyén truyén pho bién dén can bg, cong chirc cac
n6i dung CCHC v6i hinh thtrc phu hop, hiéu qua, tiét kiém; hoat dong tuyén truyén
con duoc gan trong sinh hoat thudng ky va chuyén dé cua Cong doan, Chi doan tao
su phong phu, da dang dé thu hut sy quan tdm, hudng Gng cia cic doan vién,
thanh nién. Qua doé, mdi can bo, cong chirc, vién chirc ngoai viéc tich cuc thuc
hién, con chil dong tham gia tuyén truyén CCHC. Vin phong thuc hién cong khai,
minh bach thél tuc hanh chinh, dudong diy ndng, tuyén truyén tryc quan; tuyén
truyén hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; cong khai tha tuc hanh
chinh trén co s dir liéu quoc gia; theo ddi, cong khai két qua tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi...; cung cp tin, bai viét cho Bio Khanh Hoa, Cong thong tin
dién tir tinh, Cong thong tin dién tir CCHC..

Pé cao vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung dau, ting cudng cong tac kiém
tra, ndm tinh hinh, c6 bién phap chi dao kip thoi ddi vai cong tac cai cach hanh
chinh. Hang thang tong hop két qua giai quyét hd so mot cira cia cac cong chi,
kip thoi khuyén khich céc c4 nhan giai quyét tot, rat kinh nghiém nhiing ton tai
dam bao cong viéc hoan thanh theo cac ké hoach dé ra.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

Trong Quy IV, Vin phong UBND tinh phdi hop véi cac S¢ tham muu
UBND tinh ban hanh 03 Quyét dinh QPPL, cu thé:



- Quyét dinh s6 19/2020/QD-UBND ngay 14/9/2020 ban hanh Quy dinh chi
tiét cac noi dung chi va mutc chi cho hoat dong tham dinh du thao bang gia dét cua
Hoi dong tham dinh bang gia dat, phuwong an gia dat ciia Hoi dong thim dinh gia
dat va To gitp viée cua Hoi dong.

- Quyét dinh s6 20/2020/QD-UBND ngay 15/9/2020 ban hanh Quy ché t6
chtrc tuyén dung cong chirc x3, phudng, thi trin trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Quyét dinh s6 21/2020/QD-UBND ngay 24/9/2020 ban hanh Quy dinh
phan cip quan 1y nha nude vé an toan thuc pham d6i v6i cac co s¢ san xuét, kinh
doanh thuc pham khong thudc ddi twong phai cip Gidy ching nhan co s¢ da diéu
kién an toan thuc phdm thudc trach nhiém quan 1y ctia B Cong Thuong trén dia
ban tinh Khanh Hoa.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Vian phong UBND tinh tham muu cong b thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dja ban tinh kip thoi, day du; dinh
ky thuc hién bao cdo tinh hinh két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh theo
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vian phong Chinh phu.

- Trong Quy 1V, Vin phong UBND tinh cap nhat kip thoi, day du cac thi
tuc hanh chinh dugc UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd, bii bo; cu thé:

+ Quyét dinh s6 3072/QD-UBND ngay 12/11/2020 vé viéc Cong bd Danh
muc tht tuc hanh chinh linh vuc va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc
hanh chinh linh vuc cong tac thanh nién thudc thAm quyén giai quyét cia UBUD
tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh sd 3146/QD-UBND ngay 25/11/2020 vé viéc Cong bd danh
muc tha tuc hanh chinh ban hanh moi trong linh vuc thitra phat lai thude tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dan, S Tu phap tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh s6 3006/QD-UBND ngay 04/11/2020 vé viéc Cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh linh vuc gido duc va dao tao thudc tham quyén giai quyét
cua UBND tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh sé 2663/QD-UBND ngay 01/10/2020 vé viéc Stra doi, bo sung
thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh linh vie Nguoi cd cong duge cong bb tai
QP s 1298 ngay 5/6/2020 cia Chu tich UBND tinh Khanh Hoa.

+ Quyét dinh s6 2570/QD-UBND ngay 24/9/2020 vé viéc Cong bd danh
muc thil tuc hanh chinh bi bai bo thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh
Khanh Hoa.

- Thyc hién cong khai duong day nong tiép nhan, phan anh, kién nghi tai
Céng thong tin di€n tu tinh, B§ phan tiép nhén - tra két qua va tai mat sau cua
Phiéu bién nhén ho so kiém Phiéu hen: s6 dién thoai, dia chi email cia Chanh Vin
phong va Trudng phong Hanh chinh - T6 chirc thudc Van phong UBND tinh.



- Viéc tiép nhan va xir Iy cac phan anh, kién nghi cta c4 nhan, to chirc d6i
v6i thu tuc hanh chinh thong qua cac kénh thong tin nhu hom thu gbép y, dién
thoai, dudng diy nong...Khong co trudng hop bi ca nhan, to chirc phan anh, kién
nghi.

- V& cong khai tha tuc hanh chinh: 100% thu tyc hanh chinh giai quyét theo
co ché mot cira, mot cira lién thong dugc niém yét cong khai, minh bach trén man
hinh cam wung tai B§ phan tiép nhan va tra két qua va tai dia chi
tthc.vpub.khanhhoa.gov.vn

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

3.1. Ra soat vj tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc, bién
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a) Viéc ra soat, kién toan té chirc b may va hoat dong ciia Vin phong
UBND tinh

- Vin phong UBND tinh tiép tuc thuc hién t6t cong tac tham muu kién toan
co cau td chirc bo may; co cAu to chire chire nang, nhiém vu cac don vi truc thudc;
phan cong nhiém vu cua cac can b, cong chirc, vién chirc phu hgp véi khung nang
luc, vi tri viéc lam.

- Vin phong UBND tinh tiép tuc ra soét, sira d6i Quy dinh co ciu t6 chirc va
chirc nang, nhiém vu cac don vi truc thuéc Van phong UBND tinh. Van phong
UBND tinh ban hanh Théng bao s6 109/TB-VP.UBND ngay 27/02/2020; Thong
bao s6 709/TB-VP.UBND ngay 30/9/2020 Phan cong nhiém vu Lanh dao Vian
phong UBND tinh.

b) Tinh hinh sir dung, quan 1y bién ché, s6 lwong nguoi lam viée

- Tinh hinh thyc hién bién ché cong chtrc nim 2020 dugc Van phong UBND
tinh bao cao tai Cong van 786/VP.UBND ngay 26/10/2020; theo d6, Van phong
dugc giao 60 bién ché theo Quyét dinh sd 263/QD-UBND ngay 03/02/2020 ciia
UBND tinh. Véi bién ché dugc giao Van phong UBND tinh da ra soat phan bo du
s6 luong cong chirc cho cac phong, ban dé dam bao cong tac tham muu, hoat dong
ctia cac don vi. Van phong dang ky 04 chi tiéu thi tuyén cong chiic trong ky tuyén
dung nam 2019, 01 trudng hgp xem xét tuyén dung vao cong chirc khong qua thi
tuyén.

3.2. Thuc hién co ché mjt cira

Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 26/11/2020, Bo phan tiép nhan va tra két qua
Vin phong UBND tinh d tiép nhan 545 ho so mot cira.

Két qua giai quyét:

- D3 giai quyét 541 hd so:

+ 467 ho so giai quyét trudc han (dat 86 %)
+ 74 hd so giai quyét dung han (dat 14%)



- Tra lai 46 ho so (chiém 09%)
- Pang giai quyét 04 ho so (dang trong thoi han xir 1)

- Khéng c6 ho so qué han. Cu thé:

2 N .; Két qua xir 1y ho so Hb so
« Tong ho so tiép
Linh vue o . - . .| dang
nhan Truée | Ding | Qua | Tra | o Iy
han | han | han | ho so
Tai nguyén nudc 31 29 2 3
Hoat Bong Dién Luc 6 6
Ngoai vu 1 1
Lao dong, Tién luong 10 10 2
Bién - Hai déo 1 1
Quy hoach xay dung - 3 3
Kién trac
Quan ly Cong ching 10 10
Vi¢c Lam (Ban quan
ly KKT Van Phong) >3 2.1 20 N
Giao duc Nghé nghiép 2 2
Pau tu xdy dung thudc 4 4 9
BQL KKT Véan Phong
Thi dua khen thudng 121 116 3)
Nha O 1 1
Nghé thuat biéu dién 6 2 4 1
Di San Van Hoa 1 1 1




T chirc Phi Chinh phu 5 5

Moi Trudong 38 37 1 3
Quan 1y cong san 40 40
Tai nguyén khoang san 9 7 1 4 1
Céap Quyét dinh chu
truong dau tu; GCN
dang ky dau tu va 8 8 2
Chuyén nhugng du an
dau tu
Viéc lam (S¢
LDTB&XH) 100 91 8 2 1
M¥ thuat, Nhiép anh,
S 1 1
Trién 1am
Dt dai 94 60 | 33 23 1
Tong cong 545 467 74 0 46 4

Panh gia chung: 100% ho so giai quyét theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong duoc xtr 1y tudn thi nguyén tic, quy trinh, thu tuc, dam bao thoi han giai
quyét theo quy dinh caa UBND tinh tai Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 ban hanh Quy dinh thyuc hién co ché mot cira, o6 ché mot cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa, Quyét dinh s6 3048/QD-UBND
ngay 27/10/2015 ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo
co ché mot cira tai Van phong UBND tinh va cac Quyét dinh cong b thu tuc hanh
chinh, Quyét dinh phé duyét Quy ché mét ctra, mot cira lién thong. Hau hét ho so
tiép nhan déu duoc giai quyét rut ngin so voi thoi gian quy dinh (86% hé so gidi
quyét triede han).

Dbi voi hd so tra lai (chiém 09%): Van phong UBND tinh déu c6 vin ban
thong bao y kién chi dao ctia Thudng truc UBND tinh.

Dinh ky hang thang, c6 tong hop bao céo két qua giai quyét hd so mot cura,
mot ctra lién thong dé Lanh dao va cac phong, ban, trung tim danh gia viéc xur 1y
hé so clia can bo, cong chirc.



4. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

4.1. Xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chirc, vién chirc

Trén co sO kién toan chirc nang, nhiém vu cac phong, ban, trung tdm; Van
phong UBND tinh ra sodt Ban mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam
cho phu hop.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 8787/UBND -TH ngay
26/8/2020 vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc lam va bién ché cong chiic; Van phong
UBND tinh ra soat, bdo céo tai Cong vian sb 798/VP.UBND ngay 30/10/2020; theo
d6, Vian phong s& diéu chinh dé an vi tri viéc lam sau khi c¢6 cac van ban hudng
dan cta cap c6 thim quyeén.

4.2. Thue hién cic quy dinh vé quén 1y can bd, cong chirc, vién chirc

- Thuc hién dung quy trinh bo nhiém, bd nhiém lai can bo, cong chirc; can
bd, cong chirc quy hoach, b nhiém dap ung du cac diéu kién, tiéu chuan theo
quy dinh. Vin phong UBND tinh d ban hanh Quyét dinh sé 110/QD-VP.UBND
va Quyét dinh s6 111/QD-VP.UBND ngay 28/02/2020 bo nhiém Giam dbc va
Phé Giam dbc Trung tam Cong bao; Quyét dinh s6 441/QD-VP.UBND, Quyét
dinh s6 442/QP-VP.UBND, Quyét dinh s6 443/QD-VP.UBND ngay 01/7/2020
bd nhiém Pho Truong phong Hanh chinh — T6 chitc, Pho Trudng phong Quan tri
- Tai vu va Pho Gidm d6c Trung tim Cong bio; Quyét dinh sd 795/QD-
VP.UBND ngay 28/10/2020 bo nhiém Pho Trudng phong Tong hop; Quyét dinh
s6 868/QD-VP.UBND ngay 24/11/2020 b6 nhiém Trudng phong Khoa gido —
Vin xi; Thuc hién diéu dong va bd nhiém 01 can bd tir Trung tAm Cong bao vé
Trung tim Hoi nghi va Nha khach; diéu chuyén 01 vién chuc tir Trung tim Hoi
nghi va Nha khach vé Trung tim Cong béo.

- Vin phong UBND tinh tuyén dung, phan coéng cong tac theo vi tri viéc
lam d6i voi 04 cong chirc da trang tuyén trong ky thi tuyén Cong chirc Hanh chinh
nim 2019 tai Quyét dinh sé 511/QD-VP.UBND, Quyét dinh sé 510/QD-
VP.UBND, Quyét dinh sé 509/QD-VP.UBND, Quyét dinh s6 508/QD-VP.UBND
ngay 23/7/2020.

- V& ché @6, chinh sach: Trong ky bao cao Van phong UBND tinh thuc hién
giai quyét nang luong thudng xuyén cho 12 coéng chirc; nang phu cap tham nién
vuot khung: 03 truong hop; nang bac luong trude han: 04 truong hop; nang bac
lwong thudng xuyén: 02 trudng hop; nang phu cap tham nién vuot khung: 01
truong hop; ban hanh Thong bao nghi huu: 01 trudong hop; ban hanh Thong bao
nghi huu: 01 truong hop; giai quyét ché do nghi 6m dau, nghi phép... kip thoi,
dang quy dinh.



Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, thyc hién vin hoa cong vu, ndi quy, quy ché co quan; ting
cuong kiém tra, d6n déc, nhic nhd can bo, cong chirc trong thyc hién nhiém vu
dugc giao dé nang cao ning suat chat lugng hiéu qua cong viée.

- Tiép tuc ra soat, cap nhat bo sung dir liéu vao Phan mém quan 1y can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, thuyc hién van hoa coéng vu, ndi quy, quy ché co quan; ting
cuong kiém tra, d6n déc, nhic nhd can bo, cong chirc trong thyc hién nhiém vu
dugc giao dé nang cao niang suat chat lugng hiéu qua cong viéc.

4.3. V& cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc

- Van phong UBND tinh xay dung Ké hoach Pao tao, bdi dudng can bo,
cong chic, vién chuc tai Cong van s 836/KH-VPUBND ngay 18/10/2019. Viéc
cu can bg, cong churc, vién chirc thuc hién cong khai, minh bach, ding doi tuong,
tiéu chuan, nhu cau dao tao cla co quan, don vi. Nam 2020, Van phong da cu can
b, cong chirc, vién chirc tham gia cac 16p: Boi dudng lanh dao cap phong: 06; boi
dudng Kién thirc QLNN chuong trinh Chuyén vién chinh: 05; bdi dudng Kién thirc
QLNN chuong trinh Chuyén vién: 03; Trung cap chinh tri: 01; cac 16p tap huan
cong tac chuyén mon: 10.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. V& thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP

Thue hién Nghi quyét Hoi nghi can bd, cong chirc, vién chitc nam 2020,
Vin phong UBND tinh di ra soat, sira d6i, ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo tai
Quyét dinh s6 13/QD-VP.UBND ngay 06/01/2020.

Vian phong UBND tinh tiép tuc thyc hién c6 hi€u qua ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua Chinh phi; két qua thyc hién duoc tong hop tai
Bao céo sb 70/BC-VP.UBND ngay 10/02/2020. Theo d6, Vin phong thuc hién tot
Quy ché chi tiéu ndi bd, ndi quy st dung tai san cong; cac khoan chi (nhu: Thong
tin lién lac, cong tac phi, vin phong pham, tiép khach, xang dau...) duoc thanh toan
dung dinh mirc, ché do hién hanh.

Viéc mua sim trang thiét bi, xay dung co ban thyc hién dung quy dinh Nha
nuéc. Viée chi tidu thuong xuyén duoc thuc hién tiét kiém, dung ché do quy dinh,
khéng lang phi; dam bao c6 day du hoa don, chimg tir hop phép, hach toan day du,
kip thoi vao so sach ké toan. Vian phong UBND tinh da Cong bd cong khai quyét
toan nam 2019 ctia Vin phong tai Quyét dinh sé6 519/QD-VPUBND ngaiy
2717/2020.



Khoan tang thu nhap cho cén bg, cong chirc dugc thuc hién theo quy dinh tai
Quy ché chi tiéu ndi bo, d6 1a ngudn kinh phi sau khi thanh toan cac khoan chi phat
sinh trong nam thi s6 tiét kiém duoc chia déu cho can bo, cong chuc.

5.2. V& thuc hién co ché tw chii theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP

Vin phong UBND tinh giao quyén ty cha tai chinh cho don vi su nghiép
Trung tdm Céng béo tai Quyét dinh sb 322/QD-VPUB ngay 22/5/2020 (phdn loai
la don vi sw nghiép do Ngdn sach Nha nuoc bao dam toan bo chi phi hoat dong
giai doan 2020-2022) va Trung tdm Ho6i nghi - Nha khach tai Quyét dinh sb
323/Qb-VPUB ngay 22/5/2020 (phdn logi la don vi sw nghiép tw bao dam chi phi
hoat déng giai doan 2020-2022) theo quy dinh tai Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP
ngay 10/10/2016 cua Chinh phu.

Hai don vi sy nghiép xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y tai san cong,
ti€u chi danh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu dugc giao dé lam can ct chi tra thu
nhap cho can bg, vién churc, nguoi lao dong.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung CNTT

Thue hién Chi thi sé 17/CT-UBND ngay 22/12/2015 ctia UBND tinh vé
tang cuong s dung cac hé théng dung chung trong hoat dong cta cic co quan
quan 1y nha nudc trén dia ban tinh, hién nay Van phong da sir dung cac phan mém
ding chung: Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh (E-Office); phin mém Mot
ctra dién tir ¢l va phan mém Mot cira dién tir giai phap kién tric moi; Phan mém
Kiém soat thu tuc hanh chinh; Thu dién tur cong vu; H¢ théng Quan 1y can bd cong
chtic vién chirc; Cong thong tin dién tr; Phan mém kién nghi cr tri; Phan mém
nhéc viéc.

Két qua trién khai cy thé nhu sau:

- Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh (E-Office):

+ Vin phong da ban hanh Cong vin s6 655/VPUBND ngay 17/9/2020 vé
viéc phdi hop bd sung cac tinh ning tién ich trén phan mém E-Office, phbi hop
cung voi S& Théng tin va Truyén thong tich hop dit liéu Lotus Note thudc dé an
112 cii vao phan mém E-Office nhim ning cao tinh ning tim kiém, truy xuit cac
dir liéu cii, phuc vu cong tac chuyén mon tai Van phong UBND tinh.

+ Thue hién gui, nhan vin ban dién tir theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg
ctia Thu tuéng Chinh phu; Van phong UBND tinh d4 thuc hién gui dén Vin phong
Chinh phii 928/928 vin ban dién ttr c6 ky s6 (ty 18 100%).

+ Thyc hién Cong vian sd 6952/UBND-KSTTHC ngiay 16/7/2019 cua
UBND tinh vé viéc thyuc hién céc bién phap tiang cuong trién khai trao d6i van ban
dién tir gilra cac co quan, don vi dia phuong; tir ngay 01/8/2019 Van phong UBND
tinh d4 thuc hién gti vin ban dién tir (khéng giri kém ban gidy) dbi véi cac loai van
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ban caa UBND tinh dén cac co quan don vi, dia phuong (riéng loai vin ban Quyét
dinh va Quyét dinh Quy pham phdp ludt thi giri vira dién tir viva gidy)

+ Toan bd vin ban dén va di déu dugc ding ky vao E-Office; qua trinh xir ly
hé so dugc cap nhat day du, kip thoi song song v6i viée ludn chuyén xir Iy vin ban
gidy. Tir 01/01/2020 dén ngay 27/11/2020, Vin phong UBND tinh d3 tiép nhan
27.257 van ban dén (trong dé, 6.745 vin ban Trung wong, 17.227 van ban dia
phuong, 3.456 van ban khac), 19.834 van ban dién tir; thuc hién phat hanh 18.154
van ban dién tur (trong do phat hanh hoan toan dién tir la 2.996 van ban di cdc co
quan Trung wong, 15.158 van ban dia phuwong; thuc hién song song vua dién tur
vira gidy la 3.214 vin ban).

- Thu dién tr cong vu: Thuc hién ra soat thu di¢n tir ciia can b, cong chuc;
dong thoi dé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong sira doi ddi v6i dia chi khong con
phu hop véi thuc té va cap bo sung dbi véi truong hop chua duoc cap.

- Hé théng quan 1y can bo, céng chie, vién chitc: Ra soat, cap nhat kip thoi
thong tin can bd, cong chure, vién chirc vao phén mém.

- Phan mém Nhic viéc: Vin phong UBND tinh tao nhic viéc va theo doi,
tham muu vin ban don dbc cac co quan, dja phuong thuc hién cac nhiém vu
UBND tinh giao. Tir ngay 01/01/2020 dén ngay 25/11/2019, da thyc hién nhac
viéc vOi téng s6 nhiém vu giao 1a 13.590 nhiém wvu. Két qua thuc hién: Pa hoan
thanh dtng han: 2.182 nhi€ém vu, da hoan thanh qua han: 176 nhi€ém vu,; da tra 101
cho duyét ding han: 9.460; da tra 161 cho duyét qua han: 1.466; khong c6 nhiém vu
chua hoan thanh trong han; chua hoan thanh qua han: 306 nhi¢m vu.

- Phan mém mot cira dién tir:

Ngay 30/01/2019 va ngay 12/7/2019 UBND tinh c¢6 cic Vin ban s
1067/UBND-KSTT va 6829/UBND-KSTT vé mot s6 vuong méc kién nghi cta
cac co quan, don vi vé Phan mém mot ctra dién tir giai phap kién tric méi trong d6
c6 Vin phong UBND tinh; vi vay hién nay Vin phong UBND tinh van phai st
dung song song hai phan mém mat cira dién tu.

Vin phong trién khai tng dung chir ky s6 trong gti nhan van ban dién tir:
Thuc hién ky s6 bao dam an toan, an ninh, tinh phap 1y ctia van ban trao doi trén
mdi trudng mang; Ty 1& vin ban dién tir duoc ky s6 dat 100%. Ching thu sd
Etoken cua Lanh dao Van phong UBND tinh va cac don vi tryc thudc Van phong
UBND dugc cap méi va gia han thoi gian sir dung dang quy dinh.

Trong nam, Van phong UBND tinh di phdi hop véi S& Thong tin va Truyén
thong dé nghi Ban Co yéu Chinh phii cip méi chimg thu s6 cho 02 linh dao, 01
vién chtrc; gia han ching thu s6 cho 01 1anh dao, 01 cong chirc va thu hoi 4 chimg
thu s6 cia CBCC do nghi huu, théi giit chtc vu.

Duy tri thuc hién cac bién phap dam bao an toan thong tin, cai dat phan mém
bao vé, diét virus, phong chdng ma doc cho 100% mady vi tinh ctia cac phong chuyén
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mon, may chil, may tram ciia Van phong UBND tinh; ban hanh cic Cong vin sb
168/VPUBND ngay 26/3/2020; 321/VPUBND ngay 22/5/2020; 705/VPUBND
ngay 30/9/2020 va 744/VPUBND ngay 14/10/2020 dé chi dao thyuc hién viéc ra
soat, quét, boc tach ma doc, update 16 hong bao mat theo huéng dan cua S Thong
tin va Truyén thong, két qua khong phat hién tinh trang nghi nhiém ma doc nao va
d3 bao cdo cho S¢ Thong tin va Truyén thong theo diing thoi gian quy dinh.

6.2. Vé ap dung ISO

Vin phong UBND tinh 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao quan 1y toan bo hd so giai quyét theo co ché mot, cira
mot ctra lién thong va tin hoc hoa quy trinh, co ché phéi hop giai quyét cong viéc,
thu tuc hanh chinh dé dam bao tinh cong khai, minh bach. Hién nay, pham vi ap
dung HTQLCL co6 su diéu chinh, m& rong tir 369 thu tuc 1én 383 thu tuc vai 60
linh vuc; do vy Van phong UBND tinh da tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 2580/QD-UBND ngay 24/9/2020 cong bé HTQLCL phu hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 thay thé Quyét dinh s6 2659A/QD-
UBND ngay 16/8/2019.

Thuc hién B¢ an chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo TVCN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc theo
Quyét dinh s6 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 cia UBND tinh; Vin phong ra
soat, stra d6i, bd sung, ban hanh lai tai liéu HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tai Quyét dinh s6 580/QD-VPUBND ngay 19/8/2020, bao gém: So tay
chét luong, Muc ti€u va Ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong, cac Quy trinh hé
théng.

Ngay 14/8/2020, Cht tich UBND tinh cong bb hé thong quan 1y chat luong
pht hop Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Quyét dinh s6 56/QD-
UBND vé1 383 thu tuc hanh chinh thudc 60 linh vuc; toan bo thu tuc hanh chinh
duoc grfm két déng bd Vi co ché mot cira, mét cira lién thong va tin hoc hda quy
trinh giai quyét trén phan mém mot cira dién tir. Van phong tién hanh hop xem xét
lanh dao, céng bd phu hop tiéu chuan TCVN 9001:2015 theo ding tién do ké
hoach dé ra.

Thuc hién Ké hoach s 6714/KH-UBND ngay 07/7/2020 cua UBND tinh vé
Viéc Klem tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cic co quan, to chic thudc hé thong hanh
chinh nha nudc tinh Khanh Hoa nam 2020; Van phong dugc kiém tra qua hd so va
b&o cao. Két qua kiém tra Poan danh gia Van phong UBND tinh thyc hién viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong nam 2020 dap ung yéu cau
cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; dam bao cac quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu; da thuc hién

cac hoat dong chuyen d6i sang TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach; mot sé diém
luu y Van phong trién khai khac phuc ngay.
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Nham danh gia tinh hinh hoat dong xay dung, duy tri, ap dung HTQLCL,
kip thoi dé xuét, kién nghi nhimg khé khin vudng mic trong qua trinh thuc hién,
dam bdo viéc &p dung HTQLCL phuc vu cho cong tac cai cdch hanh chinh, Van
phong UBND tinh di ban hanh Ké hoach dénh gia noi bo tai Cong vin sé 772/KH-
VPUBND ngay 20/10/2020. Trong 03 ngay tir ngay 19 - 23/11/2020, Nhém danh
gia noi bo Van phong UBND tinh di tién hanh kiém tra 09 Phong, Ban (Phong
Xay dung — Nha dat, Khoa gido — Van xd, Tong hop, Hanh chinh — T6 chike, Qudn
tri — Tai vu, Kinh té, Noi chinh, KSTTHC, Ban Tiép Céng din) va Ban Chi dao
ISO. Két qua kiém tra nhu sau:

+ Can bo, cong chic c6 lién quan déu tham gia vao quy trinh cia HTQLCL,
tuan thu quy trinh, tham muu dung quy dinh ctia phap luat.

+ HTQLCL dugc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién phu hop tiéu chuan
TCVN I1SO 9001:2008.

+ Cac don vi tién hanh chuyén d6i HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
theo dung tién do ké hoach dé ra.

7. Tinh hinh két qua thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc
vu

- B0 phan mdt ctra trang bi day du trang thiét bi can thiét dé don tiép va lam
viée; b tri cong chuc tai bd phéan Tiép nhan va Tra két qua c6 kha ning giao tiép
tbt, co thai d6 hoa nha, lich sy, ndm viing céc quy trinh, thu tuc.

- ba thuc hién ché dd hd trg ddi véi 01 cong churc mdt ctra voi hé s6 0,3
murc lwong t6i thiéu chung.

- Thong tin, dit lidu hd so cap nhat chinh xac, ddy du trén Phan mém Mot
ctra dién tir; phuc vu cong tac tra curu, theo doi, kiém tra.

I11. CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1 Cong tac to chirc chi dao kiém soat thi tuc hanh chinh

- Vian phong UBND tinh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
381/QD-UBND ngay 18/02/2020 vé ban hanh K& hoach kiém soat thii tuc hanh
chinh nam 2020 trén dia ban tinh. Trong d6 yéu cau cic co quan, don vi thuc hién
cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh va trong tam trién khai cac nhiém vu
phuc vu van hanh Céng dich vu cong quéc gia, bao céo dinh ky cho UBND tinh
(trude ngay 20 thang cudi quy). Hién cac co quan, don vi, dja phuwong d3 trién khai
theo Ké hoach cua tinh.

- Tiép tuc tham muu, giao cac nhiém vu phuc vu xay dung Cé)ng Dich vu
cong qudc gia theo yéu cau ciia Van phong Chinh phu.

2 Panh gia tac dong thu tuc hanh chinh

Khéng co.

3. Tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dw an, dw
thao VBQPPL

Khéng co.

4. Vé cong bd, cong khai TTHC

Trong ky bao céo, UBND tinh da ban hanh 84 Quyét dinh cong bd danh
muc thu tuc hanh chinh, trong d6 324 thu tuc hanh chinh ban hanh mé1i, 200 thu tuc
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stra d6i, bo sung, 388 thi tuc bai bo; ban hanh 51 Quyét dinh phé duyét 564 quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhén, giai quyét cua cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh.

1.771 TTHC da dugc tich hop va cong khai trén co s& dit li¢u thu tuc hanh
chinh Cong dich vu cong qudc gia theo dung quy dinh (221 cap huyén, 1218 cép
tinh, 99 cip x4, 233 4p dung nhiéu cép)

5. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhén, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh

Phan anh, kién nghj tiép nhan trén Hé théng PAKN Céng dich vu cong qubc
gia: 19. Trong d6, 18 PAKN da xtr Iy va cong khai két qua xtr Iy (11 nhan truc tiép,
07 nhéan tir VPCP); 01 PAKN con tn, dang xem xét, xir 1y: 01

Phéan anh, kién nghi tiép nhan theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP: chua t6i
ky bao céo cua cac don vi, dia phuong.

1.6 Xay dung, vin hanh Cong dich vu cong qudc gia

Tham muu giao Ban Piéu hanh Pé an thanh lap Trung tam dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tiép tuc thyc hién cac nhiém vu phuc vu van hanh Céng dich
vu cong qudc gia, so két 01 nam trién khai Cong dich vu cong qudc gia.

Phéi hop v&i S& Noi vu, S& Thong tin va Truyén thong thyc hién tich hop
DVC tryc tuyén 1én Cong dich vu cong qubc gia.

Tham muu trién khai chig thuc ban sao dién tir tr ban chinh trén Céng
Dich vu cong quéc gia tir ngay 10/9/2020.

Tiép tuc phdi hop chit ché voi Van phong Chinh phu tiép tuc nang cap, hoan
thién céac tinh ning ciia Cong Dich vu cong tinh dé bao dam phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang tot hon

1.7 Pon gian héa ché dd bao cio

Pi trinh UBND tinh théng qua Quyét dinh s 18/2020/QD-UBND ngay
13/8/2020 ban hanh quy dinh ché d6 bao cao dinh ky trén dia ban tinh. Hién S&
Thong tin va Truyén thong, VNPT Khanh Hoa di xdy dung va van hanh thir
nghiém hé thong thong tin bao céo cap tinh (Van ban s6 2620/STTTT-CNTT ngay
03/11/2020); bao dam két ndi véi Hé thong quéc gia va Trung tam diéu hanh theo
dung huéng dan ctia Vin phong Chinh ph.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc dugc xac dinh la mot trong céc
nhiém vu chinh tri trong tam, dugc Pang uy, Lanh dao Van phong UBND tinh chi
dao quyét liét, sau sat, trién khai kip thoi cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém tra, giam sat dugc tang cuong; dé cao vai trd nguoi dung
dau. Lanh dao Van phong UBND tinh, Lanh dao cac phong, ban, trung tim thudng
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xuyén kiém tra, don ddc kip thoi phét hién nhimng thiéu sot, ton tai dé khac phuc,
chan chinh kip thoi dong thoi khuyén khich, tao diéu kién dé can bg, cong chic,
vién chuc tiép tuc phat huy sy nang dong, sang tao trong thuc thi nhi€ém wvu, tich
cuc tham gia cai cach hanh chinh tai don vi.

- Can b9, cong chtic, vién chic Van phong UBND tinh ning cao y thtc
trach nhiém, nhan thic vé tim quan trong cong tac cai cach chinh; dam bao thoi
gian quy dinh.

- Viéc tmg dung manh mé& cong nghé thong tin két hop véi quan 1y theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001 trong giai quyét cong viéc, phuc vu su chi dao
diéu hanh ciia UBND tinh.

- C6 su tham gia ctia cac Chi bd, Poan thé trong cong tac tuyén truyén, phd
bién va phdi hop kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu trong cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc; ddm
bao cong tac dao tao, bdi dudng gin két véi nhu cau st dung can b, cong chirc
theo vi tri viéc lam; nang cao chéit luong doi ngli can bd, dang vién, cong chirc,
vién chirc toan dién ca vé nang luc, trinh do, vé tac phong, 1& 16i 1am viéc, vé y
thire ky luat, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu...

2. Nhirng ton tai, han ché va kién nghi dé xuat

- Hién nay Phan mém chua hoan thién chinh sira dé dap Gng yéu cau nhiém
vu ctia Vian phong vi vy hién nay Vin phong UBND tinh van tiép tuc sir dung
song song hai phan mém, lam ting khdi lugng cong viéc, mat nhiéu thoi gian xur
ly. Pé nghi S& Noi vu va S& Thong tin va Truyén thong sém hoan chinh Phan
mém mét ctra dién tir giai phap kién tric méi dé dap ung yéu cau nhiém vu cia
Vian phong UBND tinh.

- Ha tdng mang dang cho nang cip dd anh huong dén qua trinh xtr 1y cong
viéc cua Van phong UBND tinh.

- Céc thu tyc hanh chinh thuong xuyén diéu chinh sira doi, bai bo... nén
pham vi cong b Hé thong quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001 thuong xuyén thay dbi va cap nhat lai trén phan mém.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG TAM NAM 2021

- Tiép tuc theo ddi, don doc cac don vi, dia phuong thuc hi¢n cac nhi€ém vu
phuc vu van hanh Céng dich vu cong quéc gia theo chi dao cua Chinh phu, Van
phong Chinh phi; trién khai thuc hién hé théng thong tin béo cdo Chinh phi theo
huéng din coa Vin phong Chinh phu (Théng tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020).

- Tham muu UBND tinh theo di, don ddc, huoéng dan, kiém tra va nim bat
kip thoi vé nhiing van dé phat sinh trong trién khai thuc hién Nghi dinh s
45/2020/ND-CP va cac ndi dung tai Cong van nay; trién khai thuc hién dich vu
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chung thuc ban sao tir ban chinh hodc kiém tra, xac thuc két qua chung thuc ban
sao dién tr tir ban chinh theo hudng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Kip thoi tong hop, thong tin cho Van phong Chinh phu (Cuc Kiém soat thu
tuc hanh chinh) dé phéi hop thédo g& vudng mic trong qua trinh trién khai hodc bao
c4o cap co thim quyén xem xét, giai quyét.

- Theo ddi, don déc S Thong tin va Truyén thong trién khai gti nhan vin
ban dién tir trén Truc lién thong van ban qubc gia dbi v6i van ban cua cic co quan
chuyén mén; UBND cap huyén, cdp x3 trén dia ban tinh giri bd, co quan ngang bo
trong thang 12/2019 va trong nam 2020.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua co ché mot clra, mot ctra lién thong; dam
bao ding quy trinh, thu tuc va thoi gian giai quyét.

- Pau tu nang cip co so ha ting cong nghé thong tin, phdi hop S¢ Thong tin
va Truyén thong tiép tuc ning cap, bd sung cac chirc nang phan mém nhic viéc; E-
Office..,

Trén day la Bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2020 cua Van phong UBND tinh./.

(Dinh kem cac Phu luc)
Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
- So Noi vu (VBDT); PHO CHANH VAN PHONG
- B/c Tran Khac Ha - PCVP; ST CH g,
- Phong: HC-TC; KSTTHC; SN
- Luu: VT, PhP. fe uu PHOKE

= F-rllu‘*:ﬂibL-.J”
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“Trin Khic Ha
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