UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Péc 1ap — Tu do — Hanh phuc

S6: 5661 /UBND-NV Nha Trang, ngdy 30 thang 8 ndm 2021
Viv déy manh cai cach hanh chinh,
gop phan nang cao Chi s6 CCHC tinh
trong ndm 2021 va nhirng nam tiép theo

Kinh giri:
- Cac co quan chuyén mén thuéc UBND thanh phd;
- Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai tai Nha Trang;
- Chi cuc Thué Nha Trang;
- UBND cac xa, phuong.

Thue hién Cong van s6 7879/UBND-KSTT ngay 16/8/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc khic phuc tdn tai, han ché, nang cao chi s6 CCHC tinh trong
nam 2021 va nhiing nam tiép theo, UBND thanh phd Nha Trang yéu cau cic co
quan, don vi thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Kiém soét chit ché, quyét li¢t giam ho so tré han, dic biét cac linh vuc co
ty 1€ tré han cao (dat dai, xay dung, ho tich...), phan dau tién t&i 100% ho so ding
va som han trong cac nam ti€p theo.

2. Tang cuong ung dung céng ngh¢ thong tin, day manh trao doi, xir Iy van
ban dién tu, thyc hién cac giai phap truyén théng, hd tro tich cuc dé nang cao ty Ie
hd so truc tuyén mirc d6 3,4, dich vu buu chinh coéng ich, thanh toan truc tuyén
theo danh muc dugc UBND tinh cong bo.

3. Quan triét can bg, cong chire, vién chire, nhan vién nghiém tic tudn thu
nguyen tic va quy trinh giai quyet thu tyc hanh chinh da duoc phé duyét, huong
dan tiép nhan hd so, bd sung hd so phai thyc hién theo ding quy dinh; hd so tré
han phai thong bao xin 18i khach hang va hen lai rd rang thoi gian tra két qua theo
dung quy dinh. Nghiém tuc thuc hién viéc danh gia dinh ky dbi voi can bo, cong
chure, vién chirc, nhan vién tham gia giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo Chi
thi s 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh Khanh Hoa; kiém diém, xir 1y
trach nhiém d6i vai cac can bd, cong chirc, vién chirc dé tré han ho so nhiéu lan.

4. Nghién ctru, ra soat cac van dé dugc néu ra tai Bao cao s6 1919/BC-SNV
ngay 09/8/2021 ctia S& Noi vu vé Chi sb cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam
2020 do Bo Noi vu cong bd, dic biét 1a nhimg mong doi ctia ngudi dan, to chirc
d6i v6i cong tac cai cach hanh chinh cua tinh dé xay dung va tiép tuc thue hién cac
giai phap nang cao chat luong phuc vu, cai thién mirc d6 hai long cua to chue, ca
nhan dbi voi sy phuc vu cta timg co quan, don vi, bao dam muc tiéu Chi sb hai
long dat trén 81%.

5. Chi dao, gidm sat can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién thuc hién
nghiém nguyén tac “4 xin, 4 luén” khi giao ti€p, giai quyét cong vi¢c, thu tuc hanh
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chinh cho tb chirc, cong dan; Kip thoi chén chinh, xir Iy nghiém d6i véi cac trudong
hop vi pham.

6. Thuc hi¢n nghiém viéc cé@ tién 18 16i 1am viéc, néng,cao chit luong tham
muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc theo Chi thi s 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 cua Chu tich UBND tinh.

7. Trién khai day du, kip thoi cac giai phap diéu hanh thyc hién nhiém vu tai
chinh - ngan sach dia phuong, dic biét 1a giai ngan von dau tu céng. Phan dau
hoan thanh giai ngan 100% von dau tu cong cia nam 2021 theo dung tién do ké
hoach dugc duyét.

8. Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh
cua tinh (tir Cong thong tin cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa, Trang thong tin
dién tir thanh phd, Fanpage Trung tim Dich vu Hanh chinh cong tryc tuyén tinh
Khanh Hoa, Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa...) t6i toan thé can b,
cong chire, vién chirc, nhan vién va ngudi dan, to chire, doanh nghiép dé giup ho
nang cao nhan thirc, ghi nhan va danh gia dung murc nhing nd luc, két qua cai cach
hanh chinh cua tinh.

9. Tiép tuc trién khai cac nhiém vu theo Quyét dinh sé 166/QD-UBND ngay
18/01/2021 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai
thue hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phu, gop phan tao
moi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, thuan loi dé khoi thong cac nguodn luc
cho phat trién, ddy nhanh tién do thuc hién céc cong trinh trong diém.

10. Phong Tai chinh - K& hoach thanh phé

- Thuong xuyén theo doi, don dbc viée giai ngan von dau tu cong tai cic co
quan, don vi, phan dau giai ngan vbn dau tu cong 100% trong nam 2021 va céc
nam tiép theo.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND thanh phé
x@y dung, trién khai cac giai phap gop phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) theo chi dao cua UBND tinh. Dinh ky hang ndm (trude ngay 10/12),
tham muu bao céo két qua thuc hién vé S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa.

1L Phong Tai nguyén va Moi truong thanh phd, Chi nhanh Van phong Ping
ky dat dai tai Nha Trang, Chi cuc Thué Nha Trang

- Phan tich, danh gi4, 1am rd cac nguyén nhan chi yéu din dén tinh trang
tré han doi véi ho so trong linh vuc dat dai dé dé xuat giai phap khac phuc cac han
ché, vudng mac trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a cac néi dung lién quan
dén co ché phdi hop gitia cac co quan, don vi.

- Chi dao cdng chue, vién chirc, nhan vién day manh truyen thong vé dich

vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh vé dat dai thdng qua
Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, Cong Dich vu cong qudc gia;
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quan triét, chin chinh tinh than, thai do phuc vu, giai quyét thu tuc hanh chinh doi
véi cong chire, vién chire, nhan vién.
12. Vin phong HDND va UBND thanh ph

~ Theo ddi, giam sat viéc thyc hién 18 16i, tac phong lam viéc, ngdn ngir giao
tiép, :chéi do ung xur cta péng chuec, Vi,él’l churc, nhan vién tai B phan Tiép nhan va
tra két qua cua thanh phd. Kip thoi chan chinh, tham muu xtr Iy nghiém do1i voi cace
truong hop vi pham.

13. Phong Noi vu thanh ph

- Tiép tuc theo ddi, don déc cac co quan, don yi ‘ghuc hién K& hoach s
2774/ KH-UBND ngay 07/5/2021 cua UBND thanh phd vé nang cao muirc do hai
long cua to cht’rc, ca nhan doi V(:Yi su phuc vu cia UBND thanh phé Nha Trang ndm
2021, gép phan nang cao chi s6 hai long cua UBND thanh phd dat trén 81% theo
chi dao cia UBND tinh.

- Theo d6i, d6n ddc viée thuc h,ién‘ cac ndi dung theo chi dao ’tai van ban
nay, tong hop, bdo cao UBND thanh pho v€ nhimng kho khan, vudéng mac trong qua
trinh thyc hién dé xem xét, chi dao gidi quyét.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thuc hién./.

(Pinh kém Bdo cdo sé 1919/BC-SNV ngay 09/8/2021 ciia Sé Nji vu)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBDT); CHU TICH

- UBND tinh KH (VBDT);

- S6 Nbi vu tinh KH (VBDT);

- TT Thanh uy, HDND TP;
- Trang thong tin dién tu TP;
- Luu: VT, NV (04b).
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