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QUYET DINH
Ban hanh K& hoach cai cach hanh chmh thi xa Ninh Hoa nim 2021

UY BAN NHAN DAN THI XA NINH HOA

Cdn cit Lugt To 6 chite chinh quyen dia phwong ngay 19/6/201 5 va Ludt sira
doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chize Chinh Phi va Ludt Té chite chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Céin cir Quyét dinh 56  3595/0D- UBND ngay 31/12/2020 cia Uy ban nhén
dén tinh Khdnh Hoa vé viée ban hanh Ké hoach cai cdach hanh chinh tinh Khdnh
Hoa nam 2021];

Can cir Chuong trinh hanh dong so 02-CTr/TU ngay 15/10/2020 ciia Thi
1y Ninh Hoa vé viéc thuc hién Nghi quyét Pai héi dai bidu Dadng bd thi xd Ninh
Hoa lan thir XIX, nhiém ky 2020 - 2025;
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Theo dé nghi cua Phong NGi vu thi xd Ninh Hoa tai Céng vin sé 115/NV 5}"’ é

‘ngay 26/01/2021. I}iz ¢
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QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach céi céch hanh chinh
thi x4 Ninh Hoa nidm 2021.

Pidu 2. Trudng Phong Né&i vu co trach nhi¢m tham muu, giup UBND thi
x4, Chu tlch UBND thi xa chi dao trién khai, don doc theo d6i va kiém tra viéc
thue hién Ké hoach.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND thij x4, Truéng Phong Noi vu,
Thu truo‘ng cac co quan chuyen mdn, don vi sy nghiép, Chu tich UBND céc x4,
phuong va Thi trudng céc co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. @ :

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3; [
- UBND tinh Khanh Hoa (b4o cio);
- S¢ Ni vu tinh Khanh Hoa (bdo cio);
- Thudng trye Thi ay; Thudng truc HDND thj x3;
- Chii tich va cic PCT UBND thj x;

- Cic co quan tham muu gitp viéc Thi 1 uy;
- Uy ban MTTQVN thi x4, cac Doan thé thj xa;

- Céng Théng tin dién tir thi x&;

- Luu: VT, NV.
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UY BANNHANDAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA NINH HOA Dge lap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh thi x4 Ninh Hoa nim 2021
(Ban hénh kém theo Quyét dinh 568§ /OP-UBND ngayf8thdng o) ném 2021
cua UBND thj xd Ninh Hoa)

L. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2021

Quan triét néi dung Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi
quyét Dai hgi Pai biéu Dang bd thi xd Ninh Hoa lan thi XIX, tiép tuc ké thira va
phat huy nhitng két qua di dat duoc trong giai doan 2011 - 2020, trong nim
2021 cén tap trung thuc hién cac muc tiéu trong tdm sau:

1. Cai thién m01 trudng kinh doanh, cai thién va trién khai cac nhiém vu
gop phan duy tri Chi sb nang luc canh tranh (PCI) cua tinh & nhém t6t thong qua
viée tiép tuc hoan thién va minh bach héa hé thong cac quy dinh, chinh sach vé
hb trg phat trién doanh nghiép; dao tao va phat trién ngudn nhan luc; tlep tuc do1
méi co ché hoat ddng, co ché tai chinh cua céc don vi sy nghiép cong l4p gén
véi ddy manh x4 hdi héa céc linh vue dich vu su nghiép cong.

2. Thyc hién ddng b céc giai phap dé cai thién, néng cao Chi sé Cai cach
hanh chinh thi xd (PAR-INDEX).

3. Tlep tuc trién khai toan dién, hiéu qua co che mét cira, co ché mot cira
lién thong, diy manh dich vu hanh chinh cdng truc tuyén:

a) Phin d4u tang ty 18 ho so giai quyét sém han trén co s don gian hoéa,
chuén héa va thong nhit héa ve hd so va quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh,
phan cip thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

Ty 1& hd so tré han trén cic linh vuc: dit dai, moi truomg, x8y dung, tu
phap, dang ky kinh doanh, lao d6ng, thuong binh va x3 hdi gidm xudng 2%.

b) 100% thu tuc hanh chinh du dleu kién dugc céng bd thuc hién truc
tuyen & mic d6 3, 4, ddng thdi duoc cung cp trén nhiéu phuong tién khic nhau
bao gdm ca thiét b1 di ddng.

Ty 1é hd so giai quyét true tuyén trén téng sb hd so giai quyet thi tuc
hanh chmh cua thi xa dat tir 30% trd 1én (hodc ty 1¢ hd so giai guyet truc tuyen
trén tong sd hd so giai quyét cia céc thi tuc hanh chinh truc-tuyén duge cong bd
dat tir 50% trd 1€n).

c) Tiép tuc dau tu nang cdp ha ting k§ thuit phuc vu Cdng dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh Khénh Hoa trén dia ban thi xa Ninh Hoa.

4. Ra soat, kién toan, sip xép tb chirc bd mdy cic co quan chuyén mon,
don vi su nghiép theo Nghi dinh s§ 108/2020/ND-CP va Nghi dinh sb
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120/2020/ND-CP ngay 07/ 10/2020 ciia Chinh phu gin véi co chu lai d01 ngii
cén bd, cong chire, vién chirc dé giam sb bién che cho pht hop véi sb bién ché
do UBND tinh giao phu hop vai tinh hinh thuc té coa dia phuong Tiép tuc thuc
hién tinh gian bién ché theo 16 trinh cta Chmh phu.

5. Xay du*ng doi1 ngli can b, cong chire, vién chirc ¢6. du nang luc, trinh
do, dap ung yéu cau nhiém vu thoi ky méi, ndng cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan quan ly nha nude. -

6. Tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU
ngay 31/3/2017, Chuong trinh hanh déng s6 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 cta
Ban Chép hanh Pang b tinh va Chuong trinh hanh ddng s6 21-CTr/TU ngay
14/5/2018 cta Ban Chap hanh Pang b thi x&. Thue hién co ché dat hang dbi
v6i don vi s nghiép céng lap thay cho cip ngin sach hang nim.

7. 100% co sé dit liéu vé ha tang kinh té - x4 hoi cua dia phuong da xay
dung thudng xuyén dugc cdp nhét, két nbi, chia sé va t§ chirc sir dung c6 higu
qua, phuc vu dic luc cho céng tic quéan Iy va chi dao, diéu hanh cta céc cp
chinh quyén trén dia ban thi xa.

8. Hé thng phan mém E-Office duoc néng cap, dam bao trién khai lién
thong van ban dién tir qua truc lién thong vén ban quéc gia theo Quyét dinh sb
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phi vé viéc giri, nhén
vén béan dién tu gita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc; dap ung
nhu ciu trién khai m& rong cho cac don vi sy nghiép glao duc va dao tao truc
thude UBND thi x4, trién khai thuc hién 1ap ho so cong viéc va ndp luu trit dién
tr co quan.

9. Hoan thanh viéc chuyén ddi 4p dung Hé théng quan ly chit lugng theo
TCVN IS0 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh
s& 1439/QD-UBND ngay 15/5/2019 cua UBND tinh, 4p dung cong nghé thong
tin vao vAn hanh Hé thong quan 1y chét lugng, ddng bd VOI trién khai mé hinh
Chinh phu dién tur.

10. Mirc d6 hai 1ong ctia t§ chirc, c4 nhan dbi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudce trén dia ban thi xa dat trén 81%, dbi véi sy phuc vu cia
don vi sy nghiép cdng 1ap dat trén 81%. -

Trong tdm cai cach hanh chinh nim 2021 13 tiép tuc thuc hién quyét liét
cai cach thu tuc hanh chinh, diy manh dich vu cdng tryc tuyen hd trg va phat
trién doanh nghiép; thyc hién cdc bién phap dé tao chuyen bién ciin ban chat
lugng chinh quyen cd s&, ning cao mirc d6 hai long ctia td chirc, c4 nhan dbi véi
su phuc vy cta co quan hanh chinh nha nuée va cic don vi sy nghiép cong 1ap.

II. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN

(Theo Phu l.uc, chi tiét dinh kém)



II1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi ddm bao c6ng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cia
UBND thij x& dugc c4p trong ngén sich nim 2021 cua Phong Noi vu. Phong Noi
vu c6 trach nhiém 1ap dur toan kinh phi chi tiét thyc hién va st dung, quyét todn,
ndi dung va dinh mirc chi kinh phi bao dam céng tic cai cach hanh chinh thyc
hién theo quy dinh hién hanh.

2. Kinh phi thuc hién céc dé an, du 4n, nhiém vy céi cich hanh chinh quan
trong, lién quan &n nhiéu co quan, nhidu cip hanh chinh duge phé duyét theo
timg dé 4n, du 4n, nhiém vy va dugc b tri hoac bd sung trong dy toan ngén
sach clia co quan, don vi dugc giao ch tri d& an, du 4n. Co quan lién quan, phéi
hop thuc hién d& 4n, du 4n ky hop dong thyc hién nhiém vu va nhén kinh ph1 tur
co quan chi tri d& 4n, du 4n. Co quan chu tri dé 4n, du 4n, nhiém vu cai cach
hanh chinh c6 trach nhiém quyét toan kinh phi thuc hién d& 4n, du 4n theo ding
quy dinh. :

3. Kinh phi thuc hién cong tic céai cach hanh chinh thuong xuyén hing
niim cla cic co quan, don vi, UBND céc x4, phudng dugc b tri trong dur toan
ngin sach chi thudng xuyén hang nim cia co quan, don vi theo phan cip ngin
sach hién hanh.

4. Viée 1ap du toén, sir dung, quyét toan ndi dung va dinh mirc chi kinh
phi bao didm cdng téc cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
B4 Tai chinh va hudng din cia UBND tinh, $& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cic phong ban chuyén mén, don vi sr nghiép truc thudc UBND thi
xa, UBND cac xa, phudng

a) Phong Noi vu chu tri tham muu UBND thi x& tb chirc tong két cong téc
cai céch hanh chinh nim 2020 va trién khai ndi dung K& hoach’ nay trong quy I
nim 2021; tham muu, gitp UBND thi x4 téng hop, theo dbi, kidm tra, danh gid
viéc thuc h1en Ké hoach.

b) Cin cit ndi dung K& hoach, quy dinh ctia cdp trén va tinh hinh thuc
tién, Thi trudng cic co quan, don vi thudc UBND thi xd, Chu tich UBND céc
x3, phuong chi dong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua co
quan, don vi, dia phuong (trong thdi han 30 ngay ké tir ngay K& hoach cai cach
hanh chinh ciia UBND thi xi dugc ban hanh) trién khai t§ chic thuc hién; 1ap
dy toan kinh phi thyc hién ké hoach; t chirc d6n déc, kiém tra va thuc hxen ché
46 bao céo dinh ky diy du, ding thdi han, bao dam chét lugng théng tin.

Thye hién nghiém céc gidi phap ting cuong trach nhiém cia nguoi dimg
dAu va nang cao nhén thirc vé cai cach hanh chinh, day manh tang cuong thong
tin tuyén truyén cai cach hanh chinh déi véi cac ngi dung trong di€ém goém: cai
cach thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén mirc 6 3, 4, thanh toan truc
tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh thi tuc hanh chinh, dich vu buu chinh céng

ich trén Trung tdm Djch vy hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa; phat
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huy tinh thén, thai d§ phuc vu cia d6i ngfi can bd, cong chirc, vién chirc; ning
cao sy hai long cuia t6 chirc, ¢d nhan d6i véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudc va cac don vi su nghiép cong 14p. : :

c) Tiép tuc ting cudng tap huln, bdi dudng, nang cao ning luc cho do6i
ngii can by, cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh hodc phu trach céng tc
cai cach hanh chinh tir cap huyén dén cép x4. '

Céc co quan, don vi thudc thi x3 ra sot viéc bd tri cong chirc chuyén
trdch cdi cach hanh chinh, quy dinh chirc trach, nhiém vu cu thé, hop 1y; cir cén
bd, cong chire, vién chitc chuyén trach cai cach hanh chinh va can bd, cong
chire, vién chire 1am nhiém vu tai B phén mét cira tham gia ¢4c 16p tap huén,
boi dudng kién thirc, ki ning vé cong tac cai cach hanh chinh do UBND tinh,
S& Noi vu va UBND thi x4 tb chire.

2. Phiin cong thye hién mét s6 ndi dung, nhiém vu cu thé
a) Phong Nji vu

- La co quan thudng tryc gitip UBND thi x4 chi dao, theo ddi, don dbc
viée thue hién Ké hoach.

- Chu tri, pho6i hgp véi cac co quan lién quan trién khai thyc hién ndi
dung: Cai c4ch t6 chiic by mdy hanh chinh nha nuéc; xiy dung va ning cao chat
lrong do6i ngili can bd, cong chirc, vién chirc.

- Trinh Cha tich UBND thj x4 c4c bién phép déy manh va nang cao hiéu
qué céi cach hanh chinh; kiém tra viéc thuc hién cai cch hanh chinh d4i véi céc
co quan, don vi, dia phuong.

- Hudng dan, theo ddi, don déc, kiém tra, dénh gia viéc tridn khai thue
hign k& hoach; téng hop, xay dung béo cao cai céch hanh chinh dinh ky hang

‘quy, 6 thang, hang ndm cuia UBND thj x3 giri UBND tinh, S& N6i vu; x4y dung
bio cdo d6t xuit theo yéu cdu cla cip thdm quyén. . '

- Chu tr, Rhéi hop véi céc co quan lién quan thyc hién viéc danh gia,
cham diém Chi so cai cach hanh chinh. Tham mwu UBND thij x4 céc gidi phap
néng cao Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2021 va nhitng ndm ti€p theo.

- Tham muu trién khai didu tra x3 hoi hoc do ludng su hai long cia ca
nhén, t& chire dbi véi su phuc vy cia co quan hinh chinh nha nuéc, don vi su
nghiép cbng 14p truc thuge UBND thi x4. '

- Nghién ctru, hoan thién hé théng tiéu chi d4nh gid, xép hang cai cich
héanh chinh cta cdc co quan, don vi tryc thudc pht hop véi myc tiéu, nhiém vy
trong giai doan méi; tham muu trién khai thuc hién.

- T6 chirc bdi dudng, tip huin te“mg‘cuc‘mg nang lyc cho dgi ngii cong
chirc chuyén trach cai cach hanh chinh hodc phu trich céng tic cai cach hanh

chinh tir cap huyén dén cap xa.
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- Chi tri phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trién khai ké hoach
cong tdc thong tin, tuyén truyén day manh cong tac cai cidch hanh chinh trén dia
ban thi x4.

b) Vin phong HDND va UBND thi xi

- Chu tri trién khai ndi dung céi cach thi tuc hanh chinh.

- Chii tri, phbi hop véi céc co quan lién quan tham muu cic gidi phap
néng cao chét luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thoéng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot ctra, mét cura lién thong trong
giai quyét thit tuc hanh chinh.

- Chu tri trién khai, hoan thién hé thong quan 1y chét luong theo tidu
chudn TCVN ISO 9001:2015 cia UBND thij x4 theo ding quy dinh cua Tha
tudng Chinh phti va ké hoach dugc cép c6 thim quyén phé duyét.

- Tlep tuc hoan thién chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh dé
tuyén truyén c6 hiéu qua cac quy dinh, chi dao, dé an, dy 4n, nhiém vu, ket qua
cai cach hanh chinh; tiép nhan céc kién nghi, phan anh cia ngum dan, tb chuc,
doanh nghi¢p vé cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, UBND cac x4,
phudng chuyén dén céc co quan c6 tham quyén giai quyét.

c) Phong Tu phap

Chtt tri trién khai thue hién nhidm vu cai cach thé ché, néng cao hiéu qua
cng tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat; trién khai thyc hién
theo ddi thi hanh phap luét.

d) Phong Tai chinh - Ké hogch

- Ch trl trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan viée lap du todn ngan séch, kinh phi thuc hién cai cach hanh
chinh. | : :

- Chii tri thdm dinh kinh ph1 thye hién cac nhi¢ém vu duge giao tai ké
hoach cai cach hanh chinh cia cic co quan, don vi trinh cép c¢6 thdm quyén
quyét dinh. | _

e) Phong Vin héa va Thong tin

- Tiép tuc trién khai ndi dung xay dung va pht trién chinh quyén dién tir
cta thi x&; hién dai hoa hanh chinh,

- Ph01 hop vé6i Phong Néi vu trién khai thuc hién c6ng tac thong tin, tuyén
truyén v& cai cdch hanh chinh. ‘

- Xay dung ké hoach b01 dudng, tap huin k¥ ning img dung cong nghé
thong tin, sir dung cac phin mém ding chung ciia tinh cho can b, cong chirc,
vién chirc céc co quan, don vi thugc UBND thi x3, UBND cac x4, phuong.

g) Phong Kinh té




Chu tri trién khai hé théng quén 1y chit Iuvong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 cho UBND céc x4, phuong theo ding quy dinh ctia Tha tuéng Chinh
phtt va ké hoach duge cip c6 thim quyén phé duyét.

k) Trung tim Viin héa - Thong tin va Thé thao

Xay dung chuyén myc, tin bai vé tuyén truyén cai cach hanh chinh dm voi
cée néi dung trong diém gdm: ci cach thu tuc hanh chinh, dich vy céng truc
tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, thanh toén truc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh
tha tuc hanh chinh, dich vy buu chinh cong ich.

3. Tang cudng klem tra cong tac cai cach hanh chinh theo dinh ky va thyc
hién kiém tra dot xuét, kip thoi khic phuc cdc han ché, vudng mac, xir ly
nghiém céc vi pham trong c¢dng tac cai cich hanh chinh.

4. Tiép tuc thuc hién nghiém Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay
31/3/2017 cua Tinh Gy vé tlep tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X)
vé ddy manh céi cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc;
bao dam sy l&nh dao cua Tinh dy, cac cdp uy bang dbi voi cong tac cai cach
hanh chinh clia co quan, don vi, dia phuong; gin nhiém vu ldnh dao phat trién
kinh t& - x4 hoi, cong tac dan van, thuc hién quy ché dan chii véi cai cach hanh
chinh; 14y két qua, hiéu qua céi cach hanh chinh 1a mét tiéu chi quan trong dé
danh g1a két qua thuc hién nhiém vy chinh tri chuyén mén va danh gia can bé,
dang vién hang nam, nhit 12 déi véi can bd lanh dao, quén ly. Phbi hop chit che
gita kiém tra, gidm sat cua cic ban Dang, cic cap iy Pang véi kiém tra, glam
sét ctia chinh quyén dé tao su ddng b9, théng nhit trong cdng tac chi dao, quan
Iy. '

5. Céc td chure chinh tri - x4 héi, céc co quan thong tin dai ching trén dia
ban thi x4, cac tb chirc hji tham gia, phéi hop trong vigc td chirc thyc hién Ké

hoach, chd dong trién khai quéan triét, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh &
tich cuc gép phan hoan thanh nhiém vu chung cia thj x3.

6. Bao ddm sy gidm st chit chg, toan dién, sy tham gia tich cyc cla cac
t6 chirc chinh trj - xa héi, cac ting 16p nhén dan déi véi qua trinh cai cich hanh
chinh trén dia ban thi xa.

Uy ban nhan dan thi xa 4é nghi cac co quan, don vi, UBND cic x3,
phuong tap trung chi dao, t6 chirc thuc hién quyet liét cong tac cai cach hanh
chinh ¢é thuc hién thing loi toan bd cac myc ticu di d& ra, phuc vu cho su phat
trién kinh té - xa hoi cua thi xa./.
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