UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:712 /SNV-CCHC Khanh Hoa, ngay 02 thang 4 ndm 2021

VIv phéi hop chuan bi trién khai khao
sat, danh gia mirc do hai long nam 2021

Kinh gui:
- Cac SO va Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong;
- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh: Bao hiém xa
hoi tinh, Cong an tinh, Cuc Thué tinh, Kho bac Nha nudc
tinh, Cuc Hai Quan tinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam
chi nhanh tinh Khanh Hoa;
- Vian phong Pang ky dét dai tinh va cac Chi nhanh;

Pé phdi hop chuan bi trién khai khao sat, danh gia mac d6 hai long nim
2021 theo Quy ché khao sat, danh gia mirc d hai long ciia to chirc, c4 nhan d6i véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2072/QD-UBND ngay 28/8/2014 cua
UBND tinh; S& Noi vu dé nghi:

1. C4c co quan, don vi nghién ctru, gép ¥ mau phiéu khao sat danh gia d6i
v6i co quan nha nudc nam 2021 (bao gdm phiéu danh cho khach hang ndp ho so
trye tiép va ndp ho so truc tuyén). Pong thoi:

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd goép y thém mau phiéu danh gia doi
v6i UBND cép x4 va Tram Y té.

- SO Y té gop ¥ thém cac mau phiéu danh gia ddi véi cac don vi sy nghiép
cong lap y té.

- S& Giao duc va Dao tao tiép tuc hoan thién cac mau phiéu khao sat danh
gia dbi véi cac don vi su nghiép cong lap gido duc.

2. Noi dung gop ¥ can cu thé, thé hién rd cau héi, ndi dung can sira doi, bo
sung va dam bao bam sat c4c tiéu chi danh gia, cu thé:

a) Pdi voi co quan hanh chinh nha nuéc thudc tinh, cic co quan nganh doc
ctia Trung wong, Vian phong Pang ky dét dai tinh va cac Chi nhanh danh gia trén
06 tiéu chi:

- Tiép can dich vu;

- biéu kién phuc vy, tiép dén;

- Tha tuc hanh chinh;

- Su phuc vu cta can bg, cong chirc, vién chuc;

- Két qua, tién do gidi quyét cong vige;



- Tiép nhan, xtr 1y thong tin phan hoi.

b) Dbi véi linh vuc y té, danh gid trén 06 tiéu chi:
- Tiép can dich vu;

- Piéu kién tiép don, phuc vu;

- Su phuc vu cta cén by, nhan vién y té.

- Két qua dich vu.

- Chi phi dich vu.

- Tiép nhan, xtr 1y thong tin phan hoi.

¢) Béi véi linh vuc gido duc va dao tao, danh gia trén 06 tiéu chi:

- Tiép can dich vu;

- Co s& vat chét, trang thiét bi;
- Moi truong gido duc;

- Hoat dong gido duc;

- Két qua cua gido duc;

- Tiép nhan, xt 1y thong tin phan hoi.

3. Bé nghi Bao hiém xa hoi tinh, Cong an tinh, Cyc Thué tinh, Kho bac Nha
nudc tinh, Cyc Hai Quan tinh, Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh tinh
Khanh Hoa cung cip sb luong khach hang ndp hd so truc tiép va truc tuyén (hoic
s6 lwong hd so truc tiép va tryc tuyén) ctia minh va timg don vi truc thudc trong
nam 2020, trong Quy 1/2021 dé 1am co sd phan bd co cdu mau phiéu khao sat nim

2021 phu hop.

S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, quan tdm phéi hop thuc hién, gt y
kién gop ¥, s6 lidu vé SO Noi vu trude ngay 26/4/2021 dé tong hop, hoan thién
mau phiéu, tham muu UBND tinh t6 chirc trién khai khao sat, danh gid mirc do hai

long ndm 2021,
(Pinh kém cdc mau phiéu khdo sat)

Tran trong./.
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