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KE HOACH |
Khic phuc nhiing ton tai, han ché qua kiém tra cdi cach hanh chinh ciia
Tinh niim 2020 va cai thi¢n, ning cao Chi sb cai cach hanh chinh cita UBND
thi xa Ninh Hoa nim 2021

Ngay 14/01/2021, UBND tinh Khénh Hoa ban hanh Quyét dinh sb
141/Qb-UBND veé viéc phé duy€t va cdng bo Chi sb va xép hang cai cich hanh
chinh nam 2020, theo d6 chi s6 ci cach hanh chinh ctia UBND thi x4 Ninh Hoa
1a 79,78%, xép loai kh4;

Thyc hién Cong vin sd 1294/UBND ngay 23/Q2/2021 cia UBND tinh
Khénh Hoa ve viéc khac phyc ton tai, han ché qua kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh ndm 2020, theo 6 UBND tinh yéu cau thj xd Ninh Héa can phai
khdc phuc mét so ton tai, han ché trong thure hién cong tac cdi cach hanh chinh;

pé khéc’ phuc nhing t3n tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh
(sau déy goi tat 1a CCHC) ciing nhu cai thién, ning cao Chi sé cai cich hanh
chinh clia UBND }hi xd Ninh Hoa trong nam 2021; UBND thj x& Ninh Hoa xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Khic phuc nhitng ton tai, han ché qua két qua kiém tra cdng tac cai
cach hanh chin}l cua tinh cling nhu cua thi X3 nim 2020 va trong thuc hién céac
ndi dung Chi s6 CCHC cua thi x4. | 7

- Cai thién va néng cao chi, sd cai céch hanh chinh cua UBND th; x4
Ninh Hoa ndm 2021. Phan dau xép hang CCHC dat loai tét, Xép trong top 3
huyén, thi xa, thanh phd.

- Néng cao nhén thirc va trach nhiém cda ngudi dimg diu céc co quan,
don vi, (jia phuong, cua cén b, céng chire, vién chirc trong thye hién cac néi
dung nham cai thién, ning cao Chi s6 CCHC cua thi xa Ninh Hoa.

2. Yéu cau

- Cac co quan, don vi, dic biét 1a cdc co quan chu tri cdc ndi dung linh
vuc cha Chi s6 CCHC danh gia ding thuc trang, két qua thyc hién cac ndi dung
lién quan den viéc xdc dinh Chi s6 CCHC cta nganh, dia phuong dé cé bién
phép t6 chirc trién khai thyre hién hidu qua va thuc chét.

- Thuc hi¢n nghiém tie va ¢6 higu qua K& hoach CCHC thj x& Ninh Hoa
nam 2021 ban hanh kém theo Quyét dinh 50 88/QD-UBND ngay 29 thang 01
nam 2021 cua UBND thj x4 trong d6 cén tap trung véo nhiing ndi dung, linh vyc
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ma chi s6 CCHC cua thi x3 Ninh Hoa con yéu v bi mét didm khic phuc, khong
d8 tiép tuc xay trong nam 2021.

- C4c co quan, don vi, UBND x4, phuong phai nghiém tic chin chinh,
khéc phuc ngay cac tdn tai, han ché da dugc néu trong Cong vin s6 1294/UBND
cua UBND tinh, Bao cao sé 289/BC-DKT ngay 08/02/2021 cua Poan kiém tra
CCHC cuia UBND tinh.

- Tang cudng su 1anh dao, chi dao cua céc cép uy Péang, chinh quyén di’a
phuong, su phdi hop chit gira céc phong, ban, nganh trong viéc néng cao chat
luong, hidu qué céi cach hanh chinh dé phuc vu cho muyc tiéu phat trién kinh té -
x4 hoi cua thi xa. '

I1. NOI DUNG VA TRACH NHIEM THUC HIEN

1. Cong tac chi dao didu hanh

a) Ngi dung .

- Céac ¢o quan tham muu phy trach céc linh vyc cai cach hanh chinh phai
hoan thanh 100% cAc nhiém vy d4 dé ra tai K& hoach cai cach hanh chinh cia
thi x& Ninh Hoa nam 2021, dam bao hoan thanh ding tién d¢, thoi gian, chét
lugng va hiéu qua.

- Nghién ctru, d& xuét cic giai phép, sing kién, cch 1am méi nhim thyc
hién c6 hiéu qua cdng tac cai cach hanh chinh trén céc linh vuc.

- Néng cao chét lugng, tinh kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh cai
céch hanh chinh; phat huy tinh thin ning dong, sing tao; gin két qué thyc hién
cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thudng. B tri du ngudn luc cho
cbng tac cai cach hanh chinh.

- Thyc hién kiém tra céng tac cai cich hanh chinh theo quy dinh; 100%
cac vin d& con han ché, thidu sot phat hién qua kiém tra phai dugc x@ Iy c6 hiéu
qua va kip thoi trong ndm 2021.

- Thyc hién nghiém tic ché do béo cdo dinh ky vé cbng tac CCHC, cong
tac kiém tra ra soéat vin ban quy pham phéap luit, cong téc theo d6i thi hanh phap
ludt, cong tic dio tao, bdi dudng can bj, cdng chirc, vién chirc; tng dung
CNTT.... | |

- Trién khai thuc hién nghiém Chi thj sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tudng Chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh
nha nuéc cac cip, Chi thi s6 06/CT-UBND ngdy 21/4/2020 ctia UBND tinh ve
viéc cai tién 18 16i lam viée, ning cao chat luong tham muu, thye hién nhi¢m vy,
giai quyét cong viéc va cac Ké hoach ciia UBND thi x4 vé trién khai thuc hién
cac Chi thi néu trén. '

- Py manh céng tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong d6 tép
trung vao dich vy cdng truc tuyén murc d6 3, 4, thanh toan tryc tuyén phi, 18 phi
va dich vu buu chinh cong ich... bing nhidu hinh thirc nhur: Td chirc cic hoi
nghi, tap huén chuyén @& cai céch hanh chinh; Pang tai thdng tin cai cach hanh
chinh trén Céng Théng tin dién tr cua thi x4, Trang thong tin clia cdc x4,
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phuong, théng qua hé théng dai truyén thanh cac cdp; td chirc cude thi tim hidu
vé cai cach hanh chinh; san khau héa hoc c4c hinh thirc tuyén truyén méi, sing
tao khac...nhdm néng cao nhan thiec, trach nhiém ciia nguot din va td chic vé
cai cdch hanh chinh. |

- T6 chic kho sét, diéu tra sur hai long va thu nhan y kién ciia ca nhan, tb
chirc d6i v6i sy phuc vu clia UBND céc x4, phuong, Tram Y té cic x4, phudng
va mét so trudng hoc truc thude UBND thi x3.

b) Trdach nhiém thwe hién

- Co quan chu tri: Phong Nbi vy

- Co quan phdi hop: cic phong, ban, nganh, UBND céc x4, phudng,.

2. Cai céch thit tuc hanh chinh, néing cao chit lwgng cung \ing dich vy cong

a) Nji dung .

- Thuong xuyén ra sodt, cip nhat, cong khai kipothbi’ cac thu tuc hanh
~ chinh méi ban hanh hoc thd tuc hanh ghinh duoc stra d6i, bo sung, nhit 1a cac
thu tuc hanh chinh lién quan trye tiép dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam sur
thong nhat, dong bd trong &p dung thii tuc hanh chinh.

- Nang cao chit luong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cla,
co ¢hé mdt ctra lién thong; thuc ’hién nghiém viéc tiép nhin va luin chuyén 1}6
so thu tuc hanh chinh trén Hé thong mét cira dién tir va dich vu cong tryc tuyén
cua tinh; cham dit tinh trang ho so tré han do khong ket thic trén hé thong.

- Tiép tuc kién nghi cép c6 thim quyef:n cét giam thoi gian giai quyét thy
tuc hanh chinh: rit ngan thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh, don gian héa
quy trinh giai quyét thd tuc hanh chinh, nhat 13 céc thi tyc hanh chinh lién quan
dén ngudi déan, doanh nghiép. :

- Thyc hién co ché mét cura, mét clra lién thong theo dang quy dinh tai
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu trong qué trinh
gidi quyet ho so tha tuc hanh chinh cho t6 chic, céng dan, doanh nghiép. Han
ché viéc giai quyét ho so tré han do 15i tac nghiép.

- Niém yét cong khai, day du dia chi, s§ dién thoai, hép thu cta co quan
co tham quyen thyc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cla c4d nhén, to
chic ddi v6i quy dinh hanh chinh tai Bo phdn mét ctra theo Théng tur
56 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 clia Vin phong Chinh phi huéng din vé
nghiép vu kiém soat TTHC. T chirc thyc hién déy du cac hinh thire, quy trinh
tiep nhén phéan 4nh kién nghi’ cua ca nhan, td chic ve tha tuc hanh chinh theo
quy dinh; 100% phan énh, kién nghi cta cd nhén, t6 chire dc")i‘ voi tha tuc hanh
chinh thudce tham quyen giai quyét duge xir 1y theo thdm quyén hodc kién nghi
¢p c6 tham quyén xr ly. - :

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: Ty 1& hd so thi tuc hanh chinh do
co quan chuyén mén thugc UBND thj x4 ti€p nhén trong nim dugc gidi quyét
dﬁng han dat tir 98% - 100%, UBND cip xi ticp nhdn trong nim duge gisi
quyét dung han dat tir 97% - 100%.
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_ T4 chirc kidm tra 1ng ghép, dénh gid tinh hinh va chat long viéc tudn
tho, 4p dung thd tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong
tai cac co quan, don vi thugc UBND thj x4, UBND cac x3, phuong.

- Clng cb, kién toan bd phan mdt cira. Hang thang, Chanh Vin phong
HDND va UBND thi xi chi dao t6 chirc hop danh gia mirc d6 hoan thanh qhiém
vu cia timg can bd, cong chirc tai by phan mdt cira, ddng thoi thong bao ket qua
vé cho Thu trudng co quan, don yi c6 cong chire, Viéq chirc dang 1am viéc tai b
phan mdt cira biét d€ danh gia, xép loai chét lugng cudi ndm.

b) Trdach nhiém thiec hién ' .

- Co quan chii tri: Vin phong HPND va UBND thi xa ,

- Co quan phéi hop: céc phong, ban, nganh, UBND cdc x4, phuong.

3. Céng tac cii cich t6 chirc b§ may ' :

a) Noi dung |

- Tiép tuc ra soét, sdp xép td chuc bd may céac o quan chuyén moén, don
vi sy nghiép thugc UBND thi xd theo Nghi quyét SO lg-NQ/T‘W ngay
25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung vong khéa XII vé mét s0 van dé tiép tuc
d6i moi, sap x€p t0 chirc bd may cia hé thong chinh tri tinh gon, hoat ddng hiéu
luc, hiéu qua va Nghi quyét sO 19:NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh
Trung wong khéa II vé tiép tuc d6i méi hé thong to chirc va quén ly, néng cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong clia céc don vi sy nghiép cf)ng Iap; dong thoi
dam bao tinh dong b theo cic quy dinh cla Nghj dinh s6 108/2020/ND-CP

‘ngiy 14/9/2020 va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cia Chinh
phu. .

- T chue trién khai thuc hién cac ndi dung phén clp quan ly nha nudc
theo dung quy dinh tai Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cida Chinh phu
vé day manh phén cap quan ly Ilhd nudc theo qge‘mh, th Ve, t}ru_rc hién viéc
kiém tra, bao cdo dinh k}‘f, dot ’xuét theo yéu cau Pcﬁa ‘cép c6 tham quyén céc
nhiém vu da duge phén cép; kién nghi xir ly cac van dé phat hién qua kiém tra
thue hién phéan cép.

b) Trdch nhié¢m thye hién

- Co quan chu tri: Phong Néi vu

- Co quan phéi hop: céc phong, ban, nganh, UBND céc xa, phudng.

4. Xay dung va ning cao ch_z”'lt lwgng ddi ngil can by, edng chire, vién chire

a) Ngi dung | .

- Hoan thién vi tri viéc 1am trong cdc co quan chuyén mon, don vi sy
nghiép; bo tri céng chirc, vién chic theo ding vi tri viéc lam va tiéu chuén
ngach céng chirc, chirc danh nghé nghiép dugc phé duyét. Phan dau 100% co
quan chuyén mén, don vi su nghi¢p bo tri cong chire, vién chirc theo dung vi tri
viée lam dugce phé duyét.

- Thuc hién ding quy dinh vé tuyén dung, st dung, b tri sir dung, bd
nhiém, bd nhiém lai, dinh gia va giai quyet che 4, chinh sich do1 voi can bo,
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cong chire, vién chire tai co quan chuyén mén, cic don vi su nghiép truc thude
va UBND céc x4, phudng, o

- Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua Nghi quyét s 39-NQ/TW ngay
17/4/2015 ctia Bd Chinh tri vé tinh gian bién ché va co cdu lai d6i ngii cn bd,
cdng chire, vién’ Chl.'l:C Nghij dinh so 108/2Q14/NB—CP ngay 20/11/2014 va cac
Nghi dinh stra d6i, b6 sung cia Chinh pha v& chinh sach tinh gian bién ché.

.- Tang cuong cong tic dao tao, bdi dudng; trong d6, tip trung bdi dudng
vé k§ niéng giao tiép, k§ ning hoat dong cong vu, dao dirc nghé nghiép... Phin
dau 100% can b, cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi, UBND x4, phudng
- dat chuén vi tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép theo 16 trinh quy dinh.

- Chép hanh tét ky luat, ky cuong hanh chinh, xir 1y nghiém céc truong
hop vi pham dao dirc céng vu, dao diic ngé nghiép va quy dinh vé giao tiép, ing
XU cda cén b, cong chire, vién chirc. :

b) Trach nhiém thiwc hién

- Co quan chu tri: Phong Néi vu

- Co quan phdi hop: cic phong, ban, nganh, UBND céc x4, phudng.

5. Cai cich tai chinh cong

a) Noi dung

- Thyc hién ding quy dinh ché do ty chy, tu chiu trdch nhiém vé thye
nhién nhiém vy, bién ché va tai chinh d6i véi cac co quan nha nude, don vi sy
nghiép. | .

- Thyc hién ding cic quy dinh v& cong khai, minh bach thu chi ngan sach.
Thye hién tiet kiém, chong lang phi trong quén ly, st dung kinh phi ciia cic co
quan, ban, nganh, UBND cac x3, phuong.

- Tiép tuc d6n dbc giai ngan vén diu tu cong theo tién do; kiém tra, ra
soat tinh hinh thye hién cac dy n. Kip thdi bdo €40 cg quan cd thdm quyen Cac
kho khan vuéng méc trong qua trinh giai ngin v6n dau tu cdng. Dieu chinh ké
hoach von phii hop, dam béo ty 18 giai ngan theo K& hoach ciia UBND tinh giao.

- Téng cudng kiém tra va chin chinh céc sai pham trong quén ly, st dung
kinh phi quan ly hanh chinh tai cac co quan, don vi va UBND céc x4, phudng

b) Trach nhiém thuc hién '

- Co quan ch tri: Phong Tai chinh — Ké hoach.

- Co quan phdi hop: cac phong, ban, nganh, UBND céc x4, phuong.

6. Hi¢n dai héa hanh chinh

a) Noi dung

- Hoan thanh 100% nhiém vu d d@ ra tai K& hoach (mg dung Céng nghé
thong tin va Phat trién chinh quyén s6 thi x& nim 2021.

- PAu tu, nang cép ha tAng cong nghé théng tin va tang cudng ung dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan, don vi d€ ho trg kip thoi cong
tac chi dao, diéu hanh, cy thé 1a: sir dung chir ky s6 cia co quan, don vj va chir
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ky s caa lanh dab trén cac vén béan di¢n tur; d(“ing\thi)’i thyc hién xr ly quy trinh
van ban di trén phn mém quén ly vin ban va diéu hanh dé quan ly; kiem soat
qua trinh giai quyét cong viéc dugc giao cua can b, cong chirc; thuc hién ché
d6 bao cdo qua Hé théng thong tin bdo céo cua Van phong Chinh phu...

- Bao dam day da co s vat chét, trang tl}iét bi, didu kién don tiep, phu vu
t& chitc, c4 nhan tai B phan tiép nhan va tra két qua. Nang cao chat luvgng cung
cép thong tin trén Cong thdng tin dién tir thi x& cling nhur Trang thong tin dién tir
clia cc x4, phudong, dam bao tinh kip thoi, mic do day du cia théng tin, mirc do
thudn tién trong truy cap, khai thac thong tin.

- Béy manh cung cép diqh vu cong truc }uyén {nl’xc 46 3, 4, ph:?'m déu dat
ty 1& 59%; thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi de cac t6 chirc, ca nhén thyc hién
giao dich hanh chinh qua méi trudng mang; trién khai hiéu qua tra két qua giai
quyét thi tyc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Chuyén dbi ap dung Hé théng quan ly chét luong theo tidu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 cho 100% co quan, don vi, UBND x4&, phuong.

b) Trdch nhiém thwce hién |

- Co quan chu tri: :

+ Vin phong HDND va UBND thi; xa chu tri cac ndi dung: cung cép dich
vu ¢Ong truc tuyén; thue hién quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich; ép dung hé thong quan ly chét lugng
ISO 9001:2015 cia UBND thj xa.

+ Phong Vin hoa va Thong tin chu tri cac ndi dung: Ung dung cong nghé
théng tin; .

+ Phong Kinh té chi tri cac ndi dung: Ap dung hé théng quan Iy chét
lugng ISO 9001:2015 cho UBND céc x4, phuong.

- Co quan phéi hop: céc phong, ban, nganh, UBND céc x3, phudng.

III. KHAC PHUC NHUNG TON TAI HAN CHE SAU KIEM TRA

Trén co s& Bao cdo sb 289/BC-DKT ngay 08/02/2021 ciia Poan Kiém tra
Cai cach hanh chinh tinh ve két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh
nim 2020 va chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong vin s6 1294/UBND
ngay 23/02/2021, UBND thi xi dé nghi cac co quan, don vi va UBND cac x4,
. phudng nghiém tac thuce hién cac ndi dung sau dé khéc phuc nhitng tdn tai, han
ché qua kiém tra cOng téc cai cach hanh chinh nim 2020, cu thé 1a:

1. Nhiém vu chung -

- Quan triét, chi dao cén bd, cong chirc, vién chirc thuc hién tiép nhan va
gidi quyét hd so trén phan mém Mot cira dién tir va ho so gidy phai dong b,
thong nhat; cap nhét day dit thong tin hé so déu vao, gidy to phét sinh trong qua
trinh gidi quyét va két qua giai quyét thi tyc hanh chinh trén Phan mém mot cira
dién tir. Thuc hién xin 16i va hen thoi gian tra két qua cho t8 chire, c& nhan theo
quy dinh. |
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- Thuc hién tlep nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh theo dung quy trinh
giai quyet thi tuc hanh chinh da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét. Ting
cudng kiém tra, kiém soat noi bd; dau médi kiém soat tht tyc hanh chinh ciia co
quan, don vi, UBND x4, phudng thudng xuyén theo ddi, don déc bdo cdo tinh
hinh giai quyét tht tuc hanh chinh cho Lanh dao co quan, don vi, dja phuong dé
¢ bién phép xu ly, gidi quyét; ra soét, chén chinh céc trudng, hop thuc hién
khong ding quy dinh, tai pham nhiéu 14n. Nghiém tac thuc hién viéc danh gid
dinh ky hang théng déi véi cén bo, cdng chirc, vién chirc tham gia gidi quyét hd
so thu tuc hanh chinh theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND
tinh Khanh Hoa.

- Phéi hop thuc hién tdt viee chuyén tra hd so gidy va hd so dién tir dong
b0, ding thdi han dé& dam bao khi nhgn dugce tin nhin thong bdo tra két qua giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh, t§ chirc, cong dan dén nhan c6 két qua ngay
khong phai di lai nhiéu lin, anh hudéng dén chi sb hai long cta co quan, don vi,
UBND x4, phuong va UBND thj x4.

- Thudng xuyén ra soét, ph01 hop v6i Trung tdm Dich vy hanh chinh cdng
truc tuyén tinh dé thong nhét gilta quy trinh trén phan mém va quy trinh da dugc
Chu tich UBND tinh phé duyét; bao cdo vé UBND thi xa (qua Van phong
HDND va UBND thi x&) hodc béo cdo vé6i co quan chuyén mén cap trén aé kip
thoi d& xuit UBND tinh ban hanh quy trinh hoic diéu chinh quy trinh giai quyét
chua phi hop.

- Téng hop, béo céo dinh ky viée cai t1en 18 11 1am viéc, ning cao chit
lugng tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyet cong v1ec cua co quan, don vi,
dia phuong theo chi dao cia UBND tinh tai Chi thj s6 06/CT-UBND ngay
21/4/2020 va Ké hoach sé 2002/KH-UBND ngay 22/6/2020 cia UBND thj x4.

2. Nhiém vu cu thé dbi vai mét s6 co quan lién quan
a) Phong Quan ly d6 thj

Ngoai nhimg ndi dung tai Muc 1 néu trén, yéu ciu Phong Quan ly d6 thi
thuc hién tlep nhan hd so TTHC theo ding quy dinh (khong yéu clu ca nhan, t6
chtic ndp Phiéu cung cap théng tin 13 két qua cua thi tuc cung cip théng tin, dit
liéu do dac va ban do cap tinh). Phdi hop véi céc co quan lién quan dé xac minh,
xéc dinh thong tin can thiét cho viée xem xét, g1a1 quyet tha tuc hanh chinh theo
ding quy dinh. Bde cdo két qua thiec hién vige khic phuc ton tgi, han ché vé
UBND thi x& (qua Phong Nji vu) trude ngay 25/3/2021.

b) Phong Tai nguyén va Méi trudng

Ngoai nhitng ndi dung tai Muc 1 néu trén, yeu céu Phong Tai nguyén va
M&i truong xem xét, danh gia tinh trang cong dén xin rat ho so giai quyét TTHC
linh vyre dat dai (khi gin dén han tra két qué) sau d6 ndp lai, tim ra nguyén nhan
(néu c6) dé d& xuit UBND thi xa nhiing giai phap phu hcfp d01 vdi cOng tac quan
ly nha nuée linh vuc dét dai néi chung va cong tac giai quyét ho so TTHC linh

vuc dt dai trén dia ban hiéu qua. Bdo cdo két qui thwe hign vé UBND thi xd
(qua Phong Npi vu) trudce ngay 25/3/2021.




¢) UBND xa Ninh ich '

Ngoai nhimg ndi dung tai Muc 1 néu trén, yéu cau UBND x4 Ninh Ich
nghiém tuc thuc hi¢n céac ndi dung sau: |

- Khéng nhén thira thanh phin hé so (Chimg minh nhén dén) doi véi thi
tuc Hb trg chi phi mai tang cho d6i twgng bao trg xa hdi duge trg gitp x& ho1
thuong xuyén tai cong dong. Dam bao dung quy dinh vé tiép nhén va giai quyét
hd so tht tuc hanh chinh. | .

- Thuyc hién ding quy dinh vé thoi gian x4c minh, khong 13p vén ban cam
doan vé ndi dung cin xdc minh theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu so
15/2015/TT-BTP ngay 16/11/2015 cia Bé Tu phép. Pam bao quy dinh viéc
thue hién co ché mdt cira, mot clra lién thong,

- Xem xét, danh gia tinh trang cong dan xin rat hd so giai quyét TTHC
linh vyc dat dai (khi gan dén han tra két qua) sau d6 ndp lai, tim ra nguyén nhan
(néu ¢6) dé dé xuat UBND thi xa nhitng gid1 phap phu hop doi voi cong tac quan
1y nha nuéc finh vuc dat dai n6i chung va cong tac giai quyét hoé so TTHC linh
vuc dat dai trén dia ban hiéu qua.

- D& ra giai phap dé khic phuc khé khin trong van dé di chuyén va thyc
hién nghiém viéc gidi quyét céc thi tuc hanh chinh lién théng véi co quan Cong
an thi x4, khong dé tinh trang cham tré ho so do nguyén nhén chi quan (dudng
xa, kho6 khin vé di chuyén, kinh phi). | '

Bdo cdo két qui thuce hién cdc ndi dung néu trén vé UBND thi xd (qua
Phong Ngi vu) trude ngay 25/3/2021.

d) Cong an thi xa

Rhéi hop tham gia cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng
trén phan mém Mot cira dién tir doi voi thu tyc Dang ky thuong tri do Cong an
thi xa giai quyét, dim bao sy phoi hop dong bo, dung thdi gian, ding quy dinh
trong giai quyét TTHC “lién thoéng 3 trong 1” theo quy dinh cia UBND tinh.

d) Bao hiém x4 hdi thi xa

Tham gia phf)i hop giai quyét hd so trén \phén mf:em M0t cia dién tr dung
theo quy trinh thiet lép_;‘_. thue hién cép, nhég day da két qua giai quyet tha tuc
hénh chinh cia bao hiém xa hoi 1én phan mém trude khi chuyén trd cho UBND
cép x4a.

1V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém cta cac co quan, don vi, UBND cic xi, phwong

- Cén cr nhiém vu dugc giao trong K& hoach nay, trién khai thuc hién déy
du, ¢6 hiéu qua cc ndi dung cua Chi s6 CCHC. Céc co quan, don vi duge phén
cong chd tri thye hién cai thién d61 voi timg Chi s6 CCHC cu thé tai Muc 11 Ké
hoach nay ¢6 trach nhiém phoi hop vGi cac phong, nganh ¢é lién quan, UBND
cac x3, phudng t6 chirc thyuc hién cdc giai phap nham cai thién cac Chi s6 CCHC
theo ndi dung va muc tiéu cua ké hoach nay.
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Trén co s& két qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2020 va
két qua kiém tra cong tac cai cach hanh chinh cia UBND tinh vi UBND thi x4,
nghién ciru nhitng mit d4 lam dugc, nhiing kinh nghiém, sang kién cai cach
hanh chinh @ tham khao, ap dung tai co quan, don vi, x4, phudng. Tb chirc
danh gi4, rit kinh nghiém, ¢ bién phap khic phuc han ché, thiéu sét mét cach
cu thé va danh gia duge két qua, hiéu qua. Bm v6i nhing thiéu sOt, vi pham
dwoc nhéc nho nhung tiép tuc tai dién, yéu cau tha trudng cac co quan, don vi,
Chu tich UBND x4, phuorng t6 chirc kiém diém trach nhiém cta nguoi dimg
diu, cip pho cia ngucn du‘ng dau va can bo, cdng chue, vién chirc thude quyén
quan ly. Bdo cdo két quad vé UBND thi xd (thong qua Phong No: vu) dé xem
xét, xwr ly trach nhi¢m theo quy dinh.

- Binh ky quy, 6 thang, ndm béo céo viéc trién khai thuc hi¢n cac ndi
dung trong Ké hoach nay theo chirc nang, nhiém vy, thim quyen 1ong ghep
trong bao cdo cai cach hanh chinh giri Phong Néi vu dé téng hop, bio cdo
UBND thi x&.

2. Giao Phong Noi vu

- La co quan diu méi chu tri tham mury, giap UBND thi x3 chi dao trién
khai thuc hién K& hoach nay; theo dai, don ddc, kiém tra céc co quan, don vi
trong viéc thuc hién cac nhiém vy, gidi phap cai thién céc ndi dung, tidu chi, tiéu
chi thanh phan Chi s6 CCHC theo chirc néng, nhiém vu dugc phén cdng,

- Lam dau méi, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong qué
trinh trién khai didu tra x4 héi hoc do ludng sy hai long vé& su phuc vu hanh
chinh nim 2021 do UBND tinh trién khai.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, ndm tong hop, béo cdo UBND thj x3 vé tinh
hinh va két qua thuc hién céi thién Chi s6 CCHC trén dia ban thj x4 léng ghép
voi .Béo cdo cdi cach hanh chinh dinh ky cta thj x4.

Trén day la K& hoach Khéc phuc nhitng t6n tai, han ché qua kiém tra cai
cach hanh chinh cua Tinh nam 2020 va cai thién, ning cao Chi s cai cich hanh
chinh ¢iia UBND thi x4 Ninh Hoa nim 2021./. @

Noi nhin:

- UBND tinh Kh&nh Hoa (bao cao-VBDT),
- S& N§i vu (bao cdo- VBDT),

- Thudng tryc Thi uy;

- Thuong trre HEND thi x3;

- Chu tich va cic PCT UBND thj x4;

- Céc co quan, don vi thuéc UBND thij x4

- UBND ciéc xd, phudtng; :

- Céng thong tin dién tir thi x4;

- Luu: VT, NV.

2% 10 » VQ\X
Phan Thanh Liém
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