
 

 

UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHÁNH HÕA 
CỘNG HÕA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /KH-ĐHKH Khánh Hòa, ngày     tháng 3  năm 2023 

       KẾ HOẠCH 

Thực hiện các biện pháp khắc phục những hạn chế, thiếu sót, cải thiện  

chỉ số cải cách hành chính và nâng cao chỉ số hài lòng năm 2023 

   

 

C    ứ Q        h  ố   8 QĐ-UBND  gà   2    2 23  ủa UBND  ỉ h 

phê        à    g  ố Chỉ  ố  à     h  g           i    h hà h  h  h     2 22  

C    ứ          à   ề  i    hắ   hụ   hữ g  ồ    i  ro g    g       i    h hà h 

 h  h     2 22   i Hội  gh   ổ g        g       i    h hà h  h  h     2 22  à 

 riể   hai    ho  h   i    h hà h  h  h     2 23  ủa Trườ g Đ i họ  Kh  h 

Hòa ngày 02 3 2 23  Trườ g Đ i họ  Kh  h Hòa  â   ự g K  ho  h  hự  hi   

     i    h    hắ   hụ   hữ g h    h    hi          i  hi   Chỉ  ố   i    h hà h 

chính  à  â g  ao  hỉ  ố hài lò g     2 23  hư  a : 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- X      h  ượ   hữ g h    h   ò   ồ    i  ể  ề ra gi i  h    hắ   hụ . 

- Tổ  hứ   hự  hi       gi i  h    ể  h   h    hữ g              ượ   

 hắ   hụ   hữ g h    h    hi        ro g    g       i    h hà h  h  h     2 22. 

- G    hầ     h  ự   ro g  i   hoà   hà h      hi    ụ   i    h hà h 

chính  ề ra  ro g K  ho  h   i    h hà h  h  h     2 23  ủa Trườ g Đ i họ  

Khánh Hòa. 

- Nâ g  ao  r  h  hi    ủa      ộ   iê   hứ   ro g  ỗ lự       rì     h  g 

 ố   à  i    ụ    i  hi   Chỉ  ố   i    h hà h  h  h  ủa Trườ g  ro g     2 23  

 hấ   ấ   hỉ  ố CCHC      ừ 92%  rở lê    hỉ  ố  ự hài lò g      ừ 84%  rở lê . 

2. Yêu cầu 

- C           à         hâ     liê    a   hối hợ   h    h   ro g  i    hự  

hi        hi    ụ   i    h     i  hi   Chỉ  ố   i    h hà h  h  h và  hỉ  ố hài lòng. 
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- X      h  ụ  hể  ội    g    g  i  , tr  h  hi    hự  hi     i    ộ  hự  

hi    à      hẩ   ầ      ủa             ro g  i    riể   hai  hự  hi        hi   

 ụ  ượ  giao. 

II. NHỮNG TỒN TẠI, HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN  

1. Tồn tại, hạn chế qua kết quả tự đánh giá, chấm điểm công tác cải 

cách hành chính và mức độ ứng dụng công nghệ thông tin 

Tro g     2 22, Chỉ  ố C i    h hà h  h  h ( a   â  gọi  ắ  là CCHC)  

Trườ g Đ i họ  Kh  h Hòa     94.13%     lo i Tốt (N   2 2      89.51%), 

 ứ g  hứ 2/8  ro g  hối             ự  ghi    h ộ   ỉ h  à  ứ g  hứ 4/43    

  a           ấ   ỉ h  hự  hi      h gi  CCHC. Sự    g  iể   hỉ  ố CCHC là 

 hờ  ự  hỉ   o        ri    ừ Đ  g ủ   Lã h   o  rườ g và  ự  ố gắ g   ỗ lự   ủa 

 ậ   hể      ộ   iê   hứ    gười lao  ộ g  ủa Trườ g.  

Tuy nhiên,  ê     h    công tác CCHC  ủa Trườ g  ẫ   ồ    i  hữ g h   

ch    hể hi    hi  i     a ý  i    hẩ     h    h gi  CCHC,  ụ  hể  hư  a :  

a) Tiêu chí xây dựng kế hoạch kiểm tra CCHC trong nội bộ: Đạt 0/1 điểm 

Nguyên nhân: Tro g      rì h    h gi   rê   hầ   ề  PARI, tài li      h 

 è   ể  h      i h  iê   h   hà h  hầ   hưa  ú g        h (Mẫ    o   o  iể  

 ra  h  g     hữ  ý  ố). Kh  g  hự  hi   gi i  rì h  ổ    g. 

b) Phân công, phối hợp thực hiện CCHC: Đ    .85     iể .  

Ng  ê   hâ : Tro g      rì h    h gi   rê   hầ   ề  PARI   hi    i h 

 hứ g Q    h   hâ     g   hối hợ   hự  hi        hi    ụ   i    h hà h  h  h. 

Sa   hi gi i  rì h  ượ  ghi  hậ   iể   ối  a  hư g ở  ứ  7 %  iể   iê   h . 

c) Chuyển đổi vị trí công tác đối với công chức, viên chức không giữ chức 

vụ lãnh đạo, quản lý: Đ    .2  .5  iể  

Nguyên nhân: Tro g      rì h    h gi   rê   hầ   ề  PARI   hi    i h 

 hứ g B o   o  ề  i    h  ể   ổi     r     g      ối  ới  iê   hứ   h  g giữ 

 hứ   ụ lã h   o       lý     2 22. Sa   hi gi i  rì h  ổ    g   ượ  ghi  hậ  

 iể   ối  a  hư g ở  ứ  7 %  iể   iê   h . 

d) Thực hiện tiết kiệm chi phí: Đ    .7  2  iể  

Nguyên nhân: Nội    g  h      i h  hưa  ầ   ủ   h      hụ    hưa là  

rõ  ượ   ỷ l   i h  h   hườ g    ê   i    i    ượ     h gi   rê   ấ         
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 g ồ . Sa   hi gi i  rì h  ổ    g   ượ  ghi  hậ   iể   ối  a  hư g ở  ứ  7 % 

 iể   iê   h . 

(Chi tiết Phụ lục I. Điểm tự đánh giá các tiêu chí chưa đạt điểm tối đa và 

trách nhiệm khắc phục). 

Về đánh giá mức độ ứng dụng công nghệ thông tin: 

C    ứ Th  g   o  ố 3995/TB-HĐTĐ  gà  23/12/2022  ủa Hội  ồ g 

 hẩ     h            h gi       h  g  ứ   ộ Ứ g  ụ g CNTT  ỉ h Khánh Hòa 

 ề  i    h  g   o            h gi       h  g  ứ   ộ ứ g  ụ g    g  gh   h  g 

 i   ủa          a             a  hư  g  rê    a  à   ỉ h Kh  h Hòa     2 22, 

Trườ g Đ i họ  Kh  h Hòa     h  g Tốt   ứ g  hứ Nhất  hối         ự  ghi   

 ới              iê   h   hà h  hầ   hư  a : 

a) Mứ   ộ ứ g  ụ g    g  gh   h  g  i : 74  7    iể  (  5.7%)       hứ 

Nhấ  trong  hối         ự  ghi  . (N   2 2      725 7    iể   ư  g ứ g 

  3.6%       hứ 3  hối         ự  ghi  ) 

b) Tra g Th  g  i   i    ử: 7  7   iể  (   %)       hứ Nhấ  (có 02     

    ự  ghi    ồ g     h  g  hấ ). (Bằ g             2 2 ) 

 ) A   oà   h  g  i   ố: 7  7   iể  (   %)       hứ Nhấ   ro g  hối     

    ự  ghi   (    4         ự  ghi    ồ g     h  g  hấ       2 2      60/70 

 iể   ư  g ứ g 85.7%) 

Tiê   h   hưa      iể   ối  a: Tiêu chí Trang thông tin tiếng nước ngoài 

(    iể ). 

Nguyên nhân: T i  hời  iể     h gi   hưa hoà   hi   Trang thông tin 

 i  g Anh  ê   h  g  ượ  ghi  hậ   iể . 

2. Đánh giá chung trên các tiêu chí thành phần 

a) C  g      hỉ   o   iề  hà h CCHC 

Theo          hấ   iể  CCHC     2 22     g      hỉ   o   iề  hà h 

CCHC  ượ     h gi   ới  ổ g  iể   ối  a là  9 98  iể . Trườ g Đ i họ  Kh  h 

Hòa      7.85  iể    h  g      . 5  iể . Nhữ g  iê   h   h  g      iể  gồ    : 

- Tiê   h : I. 2. . Vi    â   ự g    ho  h  iể   ra CCHC  ro g  ội  ộ:  rừ 

    iể  ( h  g gi i  rì h). 
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- Tiê   h  II 4.7. Ch  ể   ổi     r     g      ối  ới    g  hứ    iê   hứ  

 h  g giữ  hứ   ụ lã h   o       lý:  rừ  . 5  iể  (gi i  rì h  ổ    g      7 % 

 iể ). 

Đ    i     iê   h  liê    a       iể   ra    g     CCHC     rừ  iể   ro g 

 2     liê   ụ  (2 2   2 22).  

Nhì   h  g   i    hự  hi        ội    g  hỉ   o   iề  hà h CCHC  ề  

 ượ   hự  hi        hời   ầ   ủ. T    hiê    ẫ   ò  h    h   hư  a : 

- Mộ   ố         ò   ử lý          rễ h     hấ  lượ g  ha   ư   hưa  ao. 

- Cò      ra  ì h  r  g  ối  h   ro g  hự  hi    hi    ụ  ượ  giao. 

- C  g        ê   r  ề    i    h hà h  h  h  hỉ  hú  rọ g  hổ  i        ội 

   g          hỉ   o              hưa  h   h    ượ     h  hủ  ộ g  li h ho    

   g   o;    h gi   ội  ộ  hưa hoà   hà h  hi    ụ “Nghiê   ứ  lồ g ghé   ội 

   g    ê   r  ề    i    h hà h  h  h  hà  ướ   ro g    g     gi  g     ( hỉ h 

 ửa  hư  g  rì h  ào   o  ủa họ   hầ  Ph   l ậ    i  ư  g     ụ g  ho      h a 

sau). 

- Q    rì h  ự    h gi   hấ   iể  CCHC  ầ   hú ý h    ối  ới  ài li   

 iể   hứ g       o  ầ   ủ  à  ú g        h.  

 ) C i    h  hể  h  

Theo          hấ   iể      2 22       iê   h  liê    a      lĩ h  ự    i 

cách thể  h   ề       iể   ối  a. T    hiê   rê   hự      ro g      rì h  hự  hi   

     hi    ụ  ượ  giao     g       i    h  hể  h   ò   ồ    i  ộ   ố h    h   ầ  

 hắ   hụ   hư  a : 

Vi   rà  o        h          h: Sa   hi    Q    h   ổ  hứ   à ho    ộ g 

 ới              h i rà  o     iề   hỉ h   ha   ư   â   ự g          h       

   h liê    a       hứ     g   hi    ụ  ượ  giao. C    ứ K  ho  h rà  o       

       h       h   ề  ổ  hứ   à ho    ộ g  ủa Nhà  rườ g  ố 5 5 KH-ĐHKH 

 gà   3 7 2 22  Hi    rưở g  hỉ   o             hự  hi   rà  o   45      h       

   h  heo  hứ  ự ư   iê    ụ  hể:  2      h          h hoà   hà h rà  o    rướ  

22 7 2 22  33      h          h  ò  l i hoà   hà h  rướ   5 9 2 22. T    hiê   

   h  ới 3   2 2 22              ới  hự  hi   rà  o    ối  ới 23 45      h       

   h. B o   o rà  o        h          h     2 22 gửi Sở Nội  ụ  hỉ  hể hi   

 ượ   ổ g  ố lượ g      h          h  ã  a  hà h  hư g  hưa    h gi   ượ  

 i    hự  hi      ho  h  ã  ề ra. Ng  ê   hâ   o             hưa  hậ   ự  hủ 
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 ộ g  ro g  i   rà  o        h          h  à         ầ   ối  hưa  hự  hi    ố  

 i    heo  õi       ố .  

Vi    hối hợ   ới          a                gà h    a  hư  g: Mộ   ố 

 hi    ụ    g  ấ   h  g  i   ho          a                gà h    a  hư  g  ẫ  

 hưa  hậ   ự  ượ    a   â   ư   iê . Ng  ê   hâ   o                   h  hữ g 

 hi    ụ     h  g     hời h    hự  hi     h  g  ưa  ào  heo  õi    h gi   i   

 ộ  hự  hi    hi    ụ  h  g  ê   hưa  hú  rọ g  hự  hi    ha h  h  g   ầ   ủ. 

Để  i    hối hợ   ới          a                gà h    a  hư  g              ố  

h    ữa              ầ  ư   iê   hự  hi    ro g  hời gia   gắ   hấ          h 

   g      hối hợ   à  g    hầ   â g  ao         ủa Trườ g   hể hi    ượ     h 

 h  ê   ghi       g  ộ g  ro g ho    ộ g  h  g  ủa Trườ g. 

 ) C i    h  hủ  ụ        rì h   hư  g  hứ   iề  hà h  à    g  ấ     h  ụ 

Tro g     2 22             h gi       iê   h   hà h  hầ   h ộ  lĩ h  ự  

C i    h  hủ  ụ        rì h   hư  g  hứ   iề  hà h  à    g  ấ     h  ụ      iể  

 ối  a. T    hiê    ể  i    ụ               ố   ro g     2 23   ầ  lư  ý         

 ội    g  a : 

- Cầ   a    g h a     hì h  hứ     ê   r  ề    hú  rọ g  hi           ội 

   g    hì h   h  rự    a   i h  ộ g     hợ   ới    g  ườ g  ử  ụ g        g 

 ã hội  ể g    hầ   hổ  i        gười họ           hâ    ổ  hứ ... ượ   ha h 

 h  g       hời.  

- C           a g  hự  hi        rì h  ội  ộ gi i        hủ  ụ  hà h  h  h 

 ầ   i    ụ   ghiê   ứ    i  i        rì h  gi    hời gia   ối  a   i      ướ      g 

 ườ g ứ g  ụ g    g  gh   h  g  i   ro g  i    hậ   à  r  hồ   . 

- C    hò g  hứ     g  ầ   hủ  ộ g hướ g  ẫ   hi  i    à  h   hà h  ha h 

 h  g       hời                 i   liê    a       h   ộ  h  h    h  ủa      ộ  

 iê   hứ   à  gười lao  ộ g.  

 ) C i    h  ổ  hứ   ộ     

Tro g     2 22             h gi       iê   h   hà h  hầ   h ộ  lĩ h  ự  

C i    h  ổ  hứ   ộ          iể   ối  a. T    hiê    ể  i    ụ               ố  

 ro g     2 23   ầ  lư  ý          ội    g  a : 

- Tổ  hứ     ể   ụ g  iê   hứ   heo        h  ể       o  ố lượ g  gười 

là   i    ượ  giao hà g    . 
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- Để       o  i    ở rộ g         à  a    g h a      gà h  ào   o   i   

 â   ự g  ố lượ g  gười là   i   hà g      ầ   ượ   hự  hi   li h ho     rê     

 ở  e   é   ỹ lưỡ g          iể   ì h hì h  à  hi   lượ   h    riể   ủa nhà 

 rườ g   ồ g  hời  riể   hai     gi i  h    ồ g  ộ  ể  i h gọ   ộ       i h gi   

 hữ g     r   h  g   h hưở g     ho    ộ g      à họ . 

e) C i    h  h   ộ    g  ụ 

Tro g  2     liê   ụ  2 2 -2 22  Trườ g  h  g      iể   ối  a   i      iê  

 h     h gi  lĩ h  ự    i    h  h   ộ    g  ụ. Mộ   ố h    h   ò   ồ    i  ầ  

 hắ   hụ   ga   ro g     2 23   hư  a : 

- Vi    â   ự g        ho  h  à  hự  hi    h   ộ   o   o liê    a      

   g       i    h  h   ộ    g  ụ  ò   a g    h  ối  h    hưa  h     h  ú g     

     hự    . 

- C   ở  ữ li        ộ   iê   hứ   à  gười lao  ộ g  oà   rườ g  hưa  ượ  

 ậ   hậ   hườ g    ê    hủ       ấ   h    ừ  ê   ầ     g  i    ộ    ấ   à  hỉ 

 ậ   hậ   ộ   ố  rườ g  h  g  i   hụ   ụ  ụ     h      hời. 

- Mộ   ố  hâ   ự  h  g  hù hợ   ới  iê   h ẩ      r   i   là . 

- Số lượ g      ộ   iê   hứ   ha  gia  ào   o   ồi  ưỡ g  ò   hấ    h  g 

hoà   hà h  o  ới    ho  h  ề ra. 

- Vi    â   ự g        h    h gi      lo i  iê   hứ    gười lao  ộ g  hưa 

    ụ g      iê   h   rễ h    ử lý hồ        g  i  . 

- C      rườ g hợ   i  h       ỷ l ậ . 

g) C i    h  ài  h  h    g 

Tro g  2     liê   ụ        iê   h   hấ   iể   ủa lĩ h  ự    i    h  ài 

 h  h    g  h  g      iể   ối  a. Ng  ê   hâ   hủ      o  ội    g  h      i h 

 hưa  ầ   ủ   h      hụ    ầ   h i gi i  rì h  ổ    g.  

h) Hi     i h a hà h  h  h 

Tro g  2     liê   ụ  2 2 -2 22   ới  iể   ối  a  7  iể  ( họ   hư  g    

 h      i h ứ g  ụ g      rì h ISO  7  iể   ứ g  ụ g      rì h  ội  ộ gi i 

       hủ  ụ  hà h  h  h      6  iể )  Trườ g lựa  họ   hư  g     h      i h 

ứ g  ụ g      rì h  rì h  ội  ộ gi i        hủ  ụ  hà h  h  h       iể    i     

 iê   h     h gi  lĩ h  ự  hi     i h a hà h  h  h.  
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Để      iể   ối  a   i  iê   h   à    ro g     2 23   ầ   hú ý  ộ   ố  ội 

dung sau: 

- Đổi  ới    h gi   hoà   hi    à  ử  ụ g  ội    g ứ g  ụ g h   hố g     

trình ISO. 

- Ti    ụ   hố g  hấ   ử  ụ g  hầ   ề  E-Offi e  ro g  i    i    hậ    ử 

lý              à  ha   ư    h   hà h          i ( rừ          ậ )  ú g quy 

 rì h  heo hướ g  ẫ   ố 455/HD-ĐHKH  gà     5 2 2   ủa Trườ g Đ i họ  

Khánh Hòa. 

II. GIẢI PHÁP KHẮC PHỤC TỒN TẠI, HẠN CHẾ 

1. Nâng cao vai trò lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, trách nhiệm của 

người đứng đầu trong công tác CCHC  

a) Nâ g  ao  hấ  lượ g lã h   o   hỉ   o   iề  hà h   ai  rò gư  g  ẫ   

 iê   ho g  ủa  gười  ứ g  ầ   ro g  hự  hi    hi    ụ CCHC. T  ê   r  ề   

 hổ  i    ho  iê   hứ   à  gười lao  ộ g  hằ   â g  ao  hậ   hứ   ề    g     

CCHC là  hi    ụ  hườ g    ê    â g  ao hi   lự   hi            lý  hà  ướ   

 hú   ẩ   h    riể   i h    -  ã hội        o  g ồ   h   hậ   ổ     h  ời  ố g 

 ho  iê   hứ   à  gười lao  ộ g.  

 ) Xâ   ự g    ho  h  heo  hủ  rư  g     ho  h  ủa UBND  ỉ h  ể  ề ra 

    gi i  h    ẩ     h CCHC gắ   ới  hự  hi    hi    ụ  h  h  r   ượ  giao.  

 ) Kh  g  é  Tậ   hể lao  ộ g  iê   i    ối  ới            ừ    hồ     rễ 

h    rở lê  (C    ứ          hắ   i    ủa UBND  ỉ h  rê  H   hố g         

 i    ử E-Offi e hà g    )  heo Chư  g  rì h hà h  ộ g  riể   hai  hự  hi   

    l ậ   ố 9 -KL TU   gà   8    2 22  ủa Ba  Thườ g  ụ Tỉ h  ỷ  ề  i   

 ụ   ẩ     h CCHC   â g  ao hi   lự   hi            lý  hà  ướ  .  

2. Nhiệm vụ, giải pháp về nâng cao hiệu quả cải cách thể chế  

- Phòng Hành chính – Q     r   hi          r  h  hi    hối hợ   ới     

        â   ự g    ho  h   hư  g  rì h hà h  ộ g;  ha   ư  Lã h   o Trườ g 

 riể   hai  hự  hi        hủ  rư  g   gh         ủa Đ  g   h   l ậ   ủa Nhà 

 ướ .  

- Tro g      rì h  hự  hi    hi    ụ  h  ê                   hú  rọ g rà 

 o              h       h   à      rì h  ội  ộ  lấ  ý  i    a  hà h   ửa  ổi   ổ 
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   g   ãi  ỏ      hưa  hù hợ   ới  ì h hì h  hự     ho    hi                

 h    h   l ậ   ới.  

- Đ  g   i   ậ   hậ   ầ   ủ   h  h          h  g  i   ề ho    ộ g  ủa 

 rườ g     ê   r  ề   hổ  i        ội    g liê    a          ho  h     ho  h 

( hấ  là     ho  h     ho  h  ử  ụ g  ấ    h  g gi   ấ      g gi   ấ   à h   ố 

 iề   hỉ h gi   ấ )   ự     ầ   ư;        h   h  h    h    liê    a      ho   

 ộ g       ấ    i h  oa h; C    ội    g  h  g  i  liê    a       i    oà   ổ 

 hứ   ộ           hậ   hợ   hấ       ổ  hứ          hà h  h  h  ể  ổ  hứ      

 hâ   i    ậ   h  g  i   h  h           hời  à liê  h     g  i    h ậ  lợi.  

3. Nhiệm vụ, giải pháp về đẩy mạnh cải cách thủ tục, quy trình, 

phương thức điều hành và cung cấp dịch vụ; đẩy mạnh dịch vụ công trực 

tuyến  

- Rà  o    hoà   hi              h       h   à      rì h  ội  ộ     gi    

 h ậ   i    à hợ  lý.  

- C  g  hai   a  hỉ  ườ g  â     g;    ê   r  ề    hổ  i    rê  Trang 

Th  g  i   i    ử     g  hai   i    g  h  g  i           rì h  ội  ộ gi i        hủ 

 ụ  hà h  h  h. 

- Đẩ     h    h  ụ    g  rự         ro g      rì h  ha h  o    h   l   h  

 à  ghĩa  ụ  ài  h  h  rự       .  

4. Nhiệm vụ và giải pháp về đẩy mạnh cải cách tổ chức bộ máy  

- Ti    ụ  rà  o    hoà   hi       r   i   là    ắ        hâ     g  gười là  

 i    heo  hứ     g   hi    ụ  à    h  ứ  lao  ộ g  ư  g ứ g  ới     i   là .  

- Ti    ụ  rà  o    hoà   hi   Q    h  là   i  . 

- Rà  o    hứ     g   hi    ụ     ề  h        ấ   ổ  hứ ;  r  h  hồ g 

 héo   rù g l    ề  hứ     g   hi    ụ giữa           .  

5. Nhiệm vụ và giải pháp về đẩy mạnh cải cách chế độ công vụ  

- Đổi  ới  hư  g  h      h gi       lo i  hấ  lượ g  iê   hứ   à  gười 

lao  ộ g hà g    ; lấ  hi          g  i     hấ  lượ g      hẩ   ụ  hể là   iê  

 h  hà g  ầ   ể  hự  hi      h gi       lo i  hấ  lượ g  à giới  hi    hâ   ự     

ho  h   ổ  hi  .  

- Xâ   ự g  ội  gũ  iê   hứ   hù hợ   ới  iê   h ẩ   hứ   a h  à     r   i   

là ;     hẩ   hấ    o  ứ      g lự    r  h  hi     h  ê   ghi  ;   a   â      
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ho  h      ộ   iê   hứ   rẻ        g lự ;   o         ộ      ghĩ        i      

là        h    r  h  hi         ổi  ới    g   o       ộ   h   ì lợi   h  h  g.  

- T  g  ườ g  r  h  hi    ủa Lã h   o Trườ g  ro g    g      hỉ   o  

 iể   ra  i    hự  hi    ỷ l ậ    ỷ  ư  g hà h  h  h;  hự  hi    h  ể   ổi     r  

   g      ối  ới  iê   hứ   à  gười lao  ộ g  heo        h.  

- Khai  h     ử  ụ g    hi       Phầ   ề  Q    lý      ộ     g  hứ   

 iê   hứ . Thườ g    ê   iể   ra  rà  o    ự  ha   ổi  ề  h  g  i   ủa  iê   hứ  

 à  gười lao  ộ g  ể  ậ   hậ       hời   ầ   ủ   h  h      rê   hầ   ề .  

- C    ứ Th  g   o  ở     lớ   ào   o   ồi  ưỡ g  ủa Sở Nội  ụ  Trườ g 

Ch  h  r   ỉ h  à     Sở Ngà h liê    a   ể  ha   ư   ề   ấ  Lã h   o Trườ g 

 ử  iê   hứ   à  gười lao  ộ g  ha  gia     lớ   ào   o   ồi  ưỡ g Lý l ậ  

 h  h  r        lý Nhà  ướ       lớ   ồi  ưỡ g  h  ê       ghi    ụ.  

6. Nhiệm vụ và giải pháp về đổi mới cơ chế quản lý tài chính công  

- C  g  ố    g  hai  ố li    ự  o    gâ     h Nhà  ướ      2 23        

 o    h   hi     2 22  rê  Tra g Th  g  i   i    ử.  

- Đẩ     h  ha h  o    rự       ;  h      h  h  iê   hứ   à  gười lao 

 ộ g  hự  hi    ha h  o    i    ử ( ha h  o    h  g  ù g  iề     ).  

- Thự  hi    i    i    hi  h        o  ừ   %  rở lê ;  hự  hi   gi i  gâ  K  

ho  h  ầ   ư  ố   gâ     h Nhà  ướ   ừ 9 %  rở lê   ro g     2 23 (      ).  

7. Nhiệm vụ và giải pháp về xây dựng và phát triển chính quyền điện 

tử, chính quyền số  

- T  ê   r  ề    hổ  i   Ngh         ố  6-NQ TU  gà   9    2 2   ủa 

Tỉ h ủ   ề  h  ể   ổi  ố  ỉ h Kh  h Hòa giai  o   2 2  - 2 25     h hướ g     

    2 3 .  

- Triể   hai  ử  ụ g    hi            hứ     g  ủa H   hố g      lý     

     i    ử E-Offi e  ỉ h Kh  h Hòa  h   hố g E-Offi e  ủa Bộ Gi o  ụ   à Đào 

  o  hằ   hụ   ụ    g          lý   iề  hà h       ghi     rao  ổi          i   

 ử  ro g  ội  ộ  giữa Trườ g  ới          a         liê    a .  

- Đẩ     h  ử  ụ g  hữ  ý  ố          i    ử  ro g      rì h  ha   ư  

 ử lý   rao  ổi  lư   rữ   ử lý   hê                i     ( rừ          ậ ). 

- Hoà   hi   Tra g Th  g  i   i    ử  ằ g  g    gữ A h ( iể   hưở g 

   h gi   ứ   ộ ứ g  ụ g    g  gh   h  g  i ). 
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  em chi tiết Phụ lục      ội dung, nhiệm vụ và trách nhiệm thực hiện các 

biệp pháp khắc phục những hạn chế, thiếu sót, cải thiện chỉ số cải cách hành 

chính và nâng cao chỉ số hài lòng năm 2023) 

Trê   â  là K  ho  h thự  hi        i    h    hắ   hụ   hữ g h    h   

 hi          i  hi    hỉ  ố   i    h hà h  h  h  à  â g  ao  hỉ  ố hài lò g     

2023. Yê   ầ   ác              ri    hự  hi     ồ g  hời bám sát tình hình và 

 hi    ụ CCHC  ủa         ì h  ể  hủ  ộ g    ê   r  ề    hổ  i   cho toàn 

 hể  iê   hứ   à  gười lao  ộ g  ề công tác CCHC  ủa Trườ g Đ i họ  Kh  h 

Hòa  ro g     2 23./. 

 
 

Nơi nhận:  

- Sở Nội  ụ (VBĐT   ể  /c); 

- Ph  Hi    rưở g (VBĐT); 

- C          (VBĐT); 

- Lư : VT, HCQTTB. (XP) 

HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

 

 
Phan Phiến 
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Phụ lục I 

KẾT QUẢ ĐIỂM ĐÁNH GIÁ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH  

VÀ MỨC ĐỘ ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN NĂM 2022 

 
            

 

 

 

 

STT Nội dung  
Điểm 

thẩm định 

Lý do không đạt 

điểm tối đa 
Trách nhiệm  

1 

Xâ   ự g    ho  h 

 iể   ra CCHC  ro g 

 ội  ộ 

0/1 

Tài li      h  è  

 h  g  ú g     

   h 

Phòng TCTTPC, 

Phòng HCQTTB 

2 
Phâ     g   hối hợ   hự  

hi   CCHC 
0.85/1 

Thi    ài li      h 

kèm 
Phòng HCQTTB 

3 

Ch  ể   ổi     r     g     

 ối  ới    g  hứ    iê  

 hứ   h  g giữ  hứ   ụ 

lã h   o       lý 

1.2/1.5 
Thi    ài li      h 

kèm 
Phòng TCTTPC 

4 
Thự  hi    i    i    hi 

phí 
1.7/2 

Nội    g  h     

 i h  hưa  ầ   ủ 
Phòng KHTC 

5 
Tra g  h  g  i   i    ử 

 g    gữ A h 
0/10 Chưa hoà   hi   Phòng HCQTTB 

 



 

 

Phụ lục II 

NỘI DUNG, NHIỆM VỤ VÀ TRÁCH NHIỆM THỰC HIỆN CÁC  IỆP PHÁP KHẮC PHỤC NHỮNG HẠN CHẾ,  

THIẾU SÓT, CẢI THIỆN CHỈ SỐ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH VÀ NÂNG CAO CHỈ SỐ HÀI LÕNG NĂM 2023 

 

TT Nội dung/Nhiệm vụ Kết quả/Sản phẩm Trách nhiệm 
Thời gian thực 

hiện 
Cách thức thực hiện 

1 
Xử lý      hi    ụ 

 ượ  giao  ú g h   

   %  ú g h     h  g 

    hi    ụ  rễ h    ề 

 gh  gia h   

C          
Thườ g    ê  

 ro g     2 23 

C           hự  hi    hi    ụ  ượ  

giao  Phò g HCQTTB  heo  õi  ổ g 

hợ     o   o  ào   ộ  họ  CBQL  ỗi 

tháng 

2 

Xâ   ự g K  ho  h 

 iể   ra CCHC  ội 

 ộ     2 22 

K  ho  h 

Phòng HCQTTB 

 à TCTTPC  hối 

hợ  

Quý II/2023 

Phò g HCQTTB  à TCTTPC  hối 

hợ   â   ự g K  ho  h  iể   ra  lư  

ý  ẫ    o   o  iể   ra    h  è  hồ 

    ự    h gi   ú g        h 

3 

Nghiê   ứ   iề  

 hỉ h  hư  g  rì h 

 ào   o  lồ g ghé  

 ội    g    ê  

 r  ề  CCHC  hà 

 ướ   ro g  hư  g 

 rì h  ào   o 

Chư  g  rì h  ào   o 

Phò g Đào   o  

Khoa Lý l ậ     

    

Trong n   2 23 

Phò g Đào   o  hối hợ   ới Khoa Lý 

l ậ         nghiê   ứ   iề   hỉ h 

 hư  g  rì h  ào   o  lồ g ghé   ội 

   g    ê   r  ề  CCHC  hà  ướ  

 ro g  hư  g  rì h  ào   o cho các 

 h a (họ   hầ  Ph   l ậ    i  ư  g) 

4 

Rà  o   h   hố g     

 h          h   y 

 rì h  iề  hà h  ội 

 ộ 

   %      h       

   h      rì h  iề  

hà h  ội  ộ  ượ  rà 

 o     iề   hỉ h (    

có) 

C          Tro g     2 23 

C               ứ K  ho  h rà  o    

 iề   hỉ h      h          h  quy 

 rì h  iề  hà h  ội  ộ     2 23  ể 

lấ  ý  i    a  hà h   ửa  ổi   ổ    g  

 ãi  ỏ      hưa  hù hợ   ới  ì h hì h 

 hự     ho    hi                 h   

 h   l ậ   ới. 
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TT Nội dung/Nhiệm vụ Kết quả/Sản phẩm Trách nhiệm 
Thời gian thực 

hiện 
Cách thức thực hiện 

5 

T  g  ườ g  hối hợ  

 ới          a       

         gà h    a 

 hư  g 

C            h   hồi 

gửi  ro g  hời gia   ớ  

 hấ  

C          
Thườ g    ê  

 ro g     2 23 

C          ư   iê     g  ấ   h  g  i  

 ho          a                gà h  

  a  hư  g  hi  ượ   ề  gh   hối 

hợ . 

6 

T  g  ườ g    g     

   ê   r  ề  CCHC  

 a    g h a     hì h 

 hứ     ê   r  ề  

C        hẩ     ê  

 r  ề    a We  i e  

   g  iê          g 

 i    ử  Fa e oo   

Zalo       a   h  g  i  

  i  hú g … 

C          
Thườ g    ê  

 ro g     2 23 

C             g  ườ g    ê   r  ề   

 hổ  i        ội    g liê    a      

   g     CCHC  ằ g  hiề  hì h  hứ  

 h    ha    hú  rọ g  hi              

 hẩ     ê   r  ề     hì h   h  rự  

  a   i h  ộ g   hổ  i    ằ g  hiề  

kênh khác nhau. 

7 

C i  i        rì h  ội 

 ộ gi i        hủ  ụ  

hành chính 

Q    rì h  ội  ộ 

Phò g Đào   o  

Phòng CTSV, 

Thư  iê   Tr  g 

tâm NN&TH, 

Trung tâm GDTC 

Quý III/2023 

C           i    ụ   ghiê   ứ    i 

 i        rì h  gi    hời gia   ối  a 

  i      ướ      g  ườ g ứ g  ụ g 

   g  gh   h  g  i   ro g  i    hậ  

 à  r  hồ   . 

8 
Tổ  hứ     ể   ụ g 

 iê   hứ      2 23 

C           liê    a  

       g        ể  

 ụ g 

Phòng TCTTPC Tro g     2 23 

Phò g TCTTPC  hủ  rì  hự  hi   

   g        ể   ụ g  ú g  heo     

   h  a   hi             hố g  hấ  

 ủa Sở Nội  ụ 

9 

Cậ   hậ   ữ li       

 ộ   iê   hứ   à 

 gười lao  ộ g 

Dữ li    rê  file e  el 

 à  rê   hầ   ề       

lý      ộ    g  hứ  

 ỉ h Kh  h Hòa 

Phòng TCTTPC 
Thườ g    ê  

 ro g     2 23 

Phò g TCTTPC    h  ỳ rà  o    iề  

 hỉ h   ậ   hậ   ấ          h  g  i     

 hâ   ủa      ộ   iê   hứ    gười lao 

 ộ g  oà   rườ g  ể hoà   hi    ữ 

li     h ậ   i    ro g  i    r     ấ   ữ 

li   
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TT Nội dung/Nhiệm vụ Kết quả/Sản phẩm Trách nhiệm 
Thời gian thực 

hiện 
Cách thức thực hiện 

10 

Ti    ụ  rà  o    ự 

phù hợ   ủa  hâ   ự 

 o  ới  iê   h ẩ   ủa 

    r   i   là  

Báo cáo C          
Thườ g    ê  

 ro g     2 23 

Trưở g             hủ  ộ g  heo  õi  

   h gi   à   o   o Lã h   o  rườ g 

 h  g   a  hò g TCTTPC  ể       o 

   %      ộ   iê   hứ    gười lao 

 ộ g  ượ   ố  r     g  i    hù hợ  

 ới  iê   h ẩ      r   i   là    h   h   

 ượ   ở  rườ g     g lự   hoà   hà h 

   h  ứ  lao  ộ g. Nhữ g  rườ g hợ  

 h  g  hù hợ   ề  gh   iề   ộ g  a g 

    r   h   ho    ề   ấ    o  iề   i   

 ào   o   ồi  ưỡ g  h  ê        ỹ 

   g  ghi    ụ  hù hợ . 

11 

Đổi  ới    g     

   h gi      lo i 

 iê   hứ    gười lao 

 ộ g 

Q      h    h gi       

lo i  iê   hứ    gười 

lao  ộ g 

Phòng TCTTPC Tro g     2 23 

Điề   hỉ h        h   ổ    g  iê   h  

 ắ    ộ  Kh  g  é  Tậ   hể lao  ộ g 

 iê   i    ối  ới            ừ    hồ    

 rễ h    rở lê  (C    ứ          hắ  

 i    ủa UBND  ỉ h  rê  H   hố g 

         i    ử E-Office) 

12 

Đổi  ới    h gi  

 iê   h  hi     i h a 

hành chính 

Th      i h  ử  ụ g 

quy trình ISO 

Phòng 

BĐCL&KT 

Trướ  

10/12/2023 

Phò g BĐCL&KT  ghiê   ứ     g 

 iê   h   hấ   iể   ể  hự  hi   

 h      i h   h ẩ          ài li   

 iể   hứ g  ầ   hi    hụ   ụ  ự    h 

gi  CCHC     2 23 

13 

Ti    ụ   ử  ụ g E-

Offi e  ro g  ử lý 

            -  i 

   %             –  i 

 ượ   ử lý   a E-

Office 

C          
Thườ g    ên 

 ro g     2 23 

C           hự  hi    ú g Hướ g  ẫ  

455/HD-ĐHKH  gà    5 2 2  
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TT Nội dung/Nhiệm vụ Kết quả/Sản phẩm Trách nhiệm 
Thời gian thực 

hiện 
Cách thức thực hiện 

14 

Ch ẩ      ố  hồ     ự 

   h gi  CCHC     

2023 

Hồ     ự    h gi   à h  

 hố g  i h  hứ g 

C             liê  

quan 

Trướ  

19/12/2023 

C           hự  hi    ghiê   ứ   ỹ 

hướ g  ẫ   hấ   iể       iê   h  

 hà h  hầ    h ẩ          ội    g 

 h      i h  à  i h  hứ g  ầ   ủ  

 ú g        h. 
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