
UBND TỈNH KHÁNH HÒA CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

VĂN PHÒNG Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 201 /KH-VP.UBND Khánh Hòa, ngày  24  tháng 02 năm 2023 
          

KẾ HOẠCH  

Tuyên truyền cải cách hành chính năm 2023 
 

T  c    n Qu  t   n  số 233 Q -UBND n    31/01/2023 của UBND tỉn  

về v  c ban   n  K   oạc  tu ên tru ền cả  các    n  c ín  năm 2023; Văn p òn  

UBND tỉn  xâ  d n  k   oạc  tu ên tru ền cả  các    n  c ín  năm 2023 n ư 

sau: 

I. MỤC TIÊU, YÊU CẦU 

1. Mục tiêu 

- Nân  cao n ận t ức,  ổ  mớ  tư du  v  t  p tục p át  u  va  trò, trác  

n   m của n ườ   ứn   ầu v   ộ  n ũ cán bộ, côn  c ức, v ên c ức tron  t  c 

   n cả  các    n  c ín . 

- T  p tục củn  cố, tăn  cườn  s  ủn   ộ,  ồn  t uận của n ườ  dân, tổ 

c ức, doan  n    p  ố  vớ  côn  tác cả  các    n  c ín  n   nước tạ  tỉn . 

- 100%  cán bộ, côn  c ức, v ên c ức,  ản  v ên  ược tu ên tru ền, p ổ 

b  n v  nắm c ắc các mục t êu, n   m vụ,   ả  p áp trọn  tâm, tìn   ìn  v  k t quả 

cả  các    n  c ín ; nắm c ắc v   ướn  dẫn,  ỗ trợ có    u quả c o n ườ  dân, tổ 

c ức, doan  n    p t  p cận vớ  d c  vụ côn  tr c tu  n, các cơ c  , c ín  sác   ỗ 

trợ, p át tr ển doan  n    p, cả  t   n mô  trườn   ầu tư, k n  doan  của tỉn . 

- Góp p ần nân  cao t ứ bậc, k t quả x p  ạn  các c ỉ số  án    á  ố  vớ  

Văn p òn  UBND tỉn ; cả  t   n mô  trườn   ầu tư, k n  doan  của tỉn . 

2. Yêu cầu 

- Bảo  ảm tr ển k a  tu ên tru ền cả  các    n  c ín    n các P òn , Ban, 

Trun  tâm. 

- Bảo  ảm s   ồn  bộ, t ốn  n  t tron  c ỉ  ạo, tr ển k a  tu ên tru ền cả  

các    n  c ín  

- Côn  tác tu ên tru ền cả  các    n  c ín  p ả  t  c    n t ườn  xu ên, 

l ên tục, p ố  k t  ợp c ặt c ẽ vớ  các tổ c ức  o n t ể; nộ  dun  tu ên tru ền p ả  

p ù  ợp vớ  từn  n óm  ố  tượn ,  ặc   ểm, t  c t ễn ở các P òn , Ban, Trun  

tâm; bám sát nộ  dun  trọn  tâm tu ên tru ền cả  các    n  c ín  của tỉn   ồm: 

các nộ  dun ,   ả  p áp t  c    n n   m vụ cả  các  t ể c  ; cả  các  t ủ tục   n  

c ín ,  ẩ  mạn  d c  vụ côn  tr c tu  n;  ỗ trợ v  p át tr ển doan  n    p; xâ  

d n  v  p át tr ển c ính quyền    n tử, c ín  qu ền số; nân  cao mức  ộ     lòn  
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của tổ c ức, cá n ân  ố  vớ  s  p ục vụ của cơ quan   n  c ín  n   nước v  các 

 ơn v  s  n    p côn  lập trên   a b n tỉn . 

II. NHIỆM VỤ TUYÊN TRUYỀN THỐNG NHẤT 

1. Tuyên truyền cho cán bộ, công chức, viên chức 

- Quán tr  t nộ  dun  c ỉ  ạo của Ban T ườn  vụ Tỉn  ủ  tạ  K t luận số 91-

KL TU n    18 10 2022 về t  p tục  ẩ  mạn  cả  các    n  c ín , nân  cao    u 

l c,    u quả quản lý n   nước; C ươn  trìn    n   ộn  số 12823 Ctr-UBND 

n    23 12 2022 của UBND tỉn  tr ển k a  t  c    n K t luận số 91-KL TU của 

Ban T ườn  vụ Tỉn  ủ . 

- N ữn  k t quả t  c    n các n   m vụ cả  các    n  c ín  nổ  bật của 

Trun  ươn , của tỉn  năm 2022, 2023. 

- Tìn   ìn , k t quả tr ển k a  t í   ểm các cơ c  , c ín  sác   ặc t ù p át 

tr ển tỉn  K án  Hòa t eo N    qu  t số 55 2022 QH15 n    16 6 2022 của Quốc 

 ộ ; các n   m vụ,   ả  p áp trọn  tâm t eo N    qu  t số 09-NQ TW n    

28 01 2022 của Bộ C ín  tr  về xâ  d n , p át tr ển tỉn  K án  Hòa   n năm 

2030, tầm n ìn   n năm 2045; N    qu  t số 42 NQ-CP n    21 3 2022 của 

C ín  p ủ ban   n  C ươn  trìn    n   ộn  của C ín  p ủ t  c    n N    qu  t 

số 09-NQ TW n    28 01 2022 của Bộ C ín  tr ; C ươn  trìn    n   ộn  số 30-

CTr TU n    23 2 2022 của Tỉn  ủ  t  c    n N    qu  t số 09-NQ TW, n    

28 01 2022 của Bộ C ín  tr . 

- K t quả trọn  tâm của tỉn , cơ quan,   a p ươn  tron  v  c t  c    n N    

qu  t số 18-NQ TW, n    25 10 2017 của Ban C  p   n  Trun  ươn   ản  về  

một số v n  ề về t  p tục  ổ  mớ , sắp x p tổ c ức bộ má  của    t ốn  c ín  tr  

t n   ọn,  oạt  ộn     u l c,    u quả; N    qu  t số 19-NQ TW, n    

25 10 2017 của Ban C  p   n  Trun  ươn   ản  về t  p tục  ổ  mớ     t ốn  tổ 

c ức v  quản lý, nân  cao c  t lượn  v     u quả  oạt  ộn  của các  ơn v  s  

n    p côn  lập; K t luận số 40-KL TW, n    18 7 2022 của Bộ C ín  tr  về nân  

cao    u quả côn  tác quản lý b ên c   của    t ốn  c ín  tr ; Qu    n  số 70-

Q  TW, n    18 7 2022 của Bộ C ín  tr  về quản lý b ên c   của    t ốn  c ín  

tr  v  các N    qu  t, C ươn  trìn , K   oạc  tr ển k a  cụ t ể của   a p ươn . 

- Tăn  cườn  t ôn  t n, tru ền t ôn  về quá trìn  xâ  d n , t  c t   v   án  

  á c ín  sác , p áp luật n ằm lan tỏa t ôn  t n tíc  c c, tạo k í t  , n ềm t n, 

 ộn  l c t  c    n t ắn  lợ  các n   m vụ  ược   ao. 

- Tu ên tru ền về tìn   ìn  tr ển k a , xâ  d n  C ín  qu ền    n tử, c ín  

qu ền số, N    qu  t số 16-NQ TU n    19 10 2021 của Ban C  p   n   ản  bộ 

tỉn  K án  Hòa về c u ển  ổ  số tỉn  K án  Hòa   a   oạn 2021-2025,   n  

 ướn    n năm 2030. 



3 

- P ổ b  n các quan   ểm, c ủ trươn  của  ản , c ín  sác , p áp luật của 

N   nước về cả  các    n  c ín  v  tìn   ìn , k t quả tr ển k a  t  c    n; qu  

  n  của p áp luật về mố  quan      ữa N   nước v  N ân dân; qu ền, n  ĩa vụ v  

trác  n   m của cá n ân, tổ c ức tron  v  c t am   a v    ám sát t  n trìn  cả  các  

  n  c ín .  

- Tu ên tru ền về va  trò, trác  n   m của các c p ủ   ản , của n ườ   ứn  

 ầu cơ quan   n  c ín  các c p, n ườ   ứn   ầu các tổ c ức c ín  tr  - xã  ộ , các 

 ơn v  s  n    p côn  lập  ố  vớ  v  c tr ển k a  t  c    n n   m vụ cả  các    n  

c ính; trác  n   m của cán bộ, côn  c ức, v ên c ức tron  t  c t   côn  vụ, n   m 

vụ,   ả  qu  t t ủ tục   n  c ín . 

- V  c r  soát,   ều c ỉn  c ức năn , n   m vụ, qu ền  ạn v  tổ c ức, sắp 

x p lạ  các cơ quan, tổ c ức,  ơn v ;  ẩ  mạn  xã  ộ   óa các  ơn v  s  n    p 

côn  lập  ắn vớ  t n    ản b ên c   t eo c ủ trươn , qu    n  của Trun  ươn  v  

của tỉn ; quá trìn  t  n  lập,   ả  t ể, sáp n ập  ơn v    n  c ín  các c p. 

- T ôn  t n về các mô  ìn , cơ c    an   ược tr ển k a  t í   ểm, các   ển 

 ìn  tốt, cán bộ, côn  c ức, v ên c ức t êu b ểu, có n  ều sán  k  n,   ả  p áp tíc  

c c  óp p ần  ẩ  mạn  côn  tác cả  các    n  c ín  tạ  cơ quan,  ơn v    a 

p ươn . 

- T ôn  t n về k t quả, x p  ạn  các c ỉ số  án    á  ố  vớ  tỉn   ược côn  

bố tron  năm 2023: C ỉ số Cả  các    n  c ín  (PAR Index); C ỉ số năn  l c 

cạn  tran  c p tỉn  (PCI); C ỉ số H  u quả quản tr  v    n  c ín  côn  c p tỉn  

(PAPI); C ỉ số c u ển  ổ  số (DTI), C ỉ số sẵn s n  c o p át tr ển v  ứn  dụn  

côn  n    t ôn  t n (ICT Index), C ỉ số côn  k a  n ân sác  tỉn  (POBI), Bộ C ỉ 

số  án    á năn  l c cạn  tran  c p sở, ban, n  n  v  c p  u  n, t   xã, t  n  p ố 

(DDCI) tỉn  K án  Hòa. 

2. Tu ên tru ền c o n ườ  dân, tổ c ức, doan  n    p, n    ầu tư  

- Qu ền v  n  ĩa vụ cơ bản của côn  dân tron  t  p cận t ôn  t n t eo qu  

  n  p áp luật, tron  mố  quan    vớ  các cơ quan   n  c ín  tỉn ; qu ền v  n  ĩa 

vụ của  ố  tượn  t  c    n t ủ tục   n  c ín . 

- Côn  k a  t ôn  t n t eo qu    n  về các d  án  ầu tư; qu    n , c ín  

sác  quản lý có l ên quan   n  oạt  ộn  sản xu t, k n  doan  của n ườ  dân, tổ 

c ức, doan  n    p; các c ươn  trìn  an s n , p úc lợ , trật t  xã  ộ , mô  trườn  

của tỉn . 

- Các nộ  dun  t ôn  t n l ên quan   n k  n to n tổ c ức bộ má , sáp n ập, 

 ợp n  t các tổ c ức,  ơn v    n  c ín   ể n ườ  dân, tổ c ức, doan  n    p t  p 

cận t ôn  t n c ín  xác, k p t ờ  v  l ên    côn  v  c t uận lợ . 
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- Các t ôn  t n, t ôn  báo k ác l ên quan   n   ả  qu  t t ủ tục   n  c ín , 

d c  vụ côn  tr c tu  n; mô  ìn , cơ c    an   ược tr ển k a  t í   ểm, các   ển 

 ìn  tốt, cán bộ, côn  c ức, v ên c ức t êu b ểu. 

- N ữn  nỗ l c,   ả  p áp của c ín  qu ền tỉn  về  ỗ trợ c o n ườ  dân, 

doan  n    p n ằm t  p tục du  trì ổn   n   ờ  sốn  xã  ộ , sản xu t kinh doanh.  

- Tu ên tru ền về v  c tr ển k a  t  n  lập Trun  tâm P ục vụ   n  c ín  

côn  tỉn  K án  Hòa; về các   ểm  ỗ trợ d c  vụ côn  tr c tu  n; H  t ốn  t  p 

n ận, xử lý p ản án , k  n n    của n ườ  dân, doan  n    p về k n  t  - xã  ộ  

trên   a b n tỉn  tạ    a c ỉ: https://pakn.khanhhoa.gov.vn/; 

https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/. 

3. Hìn  t ức t ôn  t n, tu ên tru ền 

3.1. Quán tr  t, k t  ợp tu ên tru ền tron  côn  tác c ỉ  ạo, lãn   ạo của 

c p ủ   ản  v  n ườ   ứn   ầu cơ quan,  ơn v  

- T  p tục  ẩ  mạn  côn  tác tu ên tru ền t ôn  t n nộ  bộ về cả  các    n  

c ín . Quán tr  t, nân  cao n ận t ức của  ộ  n ũ cán bộ,  ản  v ên, côn  c ức, 

v ên c ức về côn  tác cả  các    n  c ín , tố  ưu  óa k t quả qu  trìn  xử lý côn  

v  c của từn  cơ quan   n  c ín  n   nước,   ữa các cơ quan   n  c ín  n   nước 

vớ  n au v  tron    ao d c  vớ  tổ c ức, cá n ân. 

-  T ôn  qua các buổ    ao ban,  ọp   n  kỳ của cơ quan,  ơn v , lồn    ép 

  ớ  t   u, p ổ b  n các văn bản c ỉ  ạo,   ều   n  cả  các    n  c ín ; t ườn  

xu ên cập n ật tìn   ìn , k t quả trọn  tâm về côn  tác cả  các    n  c ín  của 

tỉn , cơ quan,  ơn v ,   a p ươn . 

- K t  ợp c ặt c ẽ vớ  côn  tác p ổ b  n,   áo dục p áp luật, côn  tác dân 

vận c ín  qu ền, côn  tác t an  n ên, p on  tr o " ẩ  mạn   ọc tập v  l m t eo 

tư tưởn ,  ạo  ức, p on  các  Hồ C í M n ” v  các p on  tr o t    ua  êu nước. 

- K t  ợp c ặt c ẽ vớ  tu ên tru ền v  c tr ển k a  v  c  ẩ  mạn   ọc tập v  

l m t eo tư tưởn ,  ạo  ức, p on  các  Hồ C í M n   ắn vớ  t  c    n N    

qu  t Trun  ươn  4 (k óa XII) về xâ  d n , c ỉn   ốn  ản ; n   ên cứu k t  ợp 

   u quả côn  tác tu ên tru ền t eo  ướn  dẫn của Ban Tu ên   áo Tỉn  ủ . 

 3.2. Tu ên tru ền qua Cổn  t ôn  t n    n tử, tran  Côn  báo K án  Hòa 

-  ẩ  mạn    ớ  t   u, t ôn  t n, tu ên tru ền CCHC trên Cổn  T ôn  t n 

   n tử tỉn  K án  Hòa ( ttps:  k an  oa. ov.vn ), Cổn  T ôn  t n    n tử Cả  

các    n  c ín  tỉn  ( ttps:  cc c.k an  oa. ov.vn ), Cổn  T ôn  t n D c  vụ 

  n  c ín  côn  tr c tu  n tỉn  ( ttps:   an c  n con .k an  oa. ov.vn). 
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-   n  kỳ   n  t án   ử  t n, b   về k t quả,  oạt  ộn , v  c t  c    n n   m 

vụ cả  các    n  c ín ,   ớ  t   u   ển  ìn  t êu b ểu t  c    n tốt côn  tác t  p 

n ận,   ả  qu  t t ủ tục, t am mưu cả  các    n  c ín  tạ  cơ quan,  ơn v . 

- K p t ờ   ăn  tả  các văn bản cả  các    n  c ín  của c p trên v  của cơ 

quan,  ơn v  mìn  trên c u ên mục  Văn bản Văn p òn ” trên Cổn  t ôn  t n    n 

tử tỉn . Nân  cao c  t lượn  t n, b   về cả  các    n  c ín  của cơ quan,  ơn v . 

3.3. Tu ên tru ền qua các cơ quan t ôn  t n báo c í 

P ố   ợp vớ      P át t an  v  Tru ền  ìn  K án  Hòa, Báo K án  Hòa 

xâ  d n  các p ón  s , b   v  t  oặc c u ên mục, c u ên tran  về cả  các    n  

c ín ; c ủ  ộn  t ôn  t n c o các cơ quan báo c í   a p ươn  v  Trun  ươn   ón  

trên   a b n tỉn   ể  ỗ trợ tu ên tru ền các c ủ trươn ,   ả  p áp về cả  các    n  

c ín  của tỉn . 

3.4. Tu ên tru ền t ôn  qua các  ộ  n    tập  u n,  ộ  n     ố  t oạ ; qua 

các  ộ  t ảo, d ễn   n, tọa   m, cuộc  ọp cơ quan,  ơn v  

-  ổ  mớ  nộ  dun , các  t ức tr ển k a  côn  tác tập  u n cả  các    n  

c ín  v  tập  u n c u ên môn, n    p vụ t uộc lĩn  v c p ân côn  t am mưu, 

p ụ trác .  

- C uẩn b  tốt các nộ  dun  p ân côn  trả lờ  c  t v n tạ  các kỳ  ọp của 

H ND tỉn ,  ộ  n     ố  t oạ , t  p xúc cử tr . 

- C ủ  ộn  n   ên cứu,  ề xu t tổ c ức các  ộ  n   ,  ộ  t ảo, d ễn   n, tọa 

  m về nộ  dun , lĩn  v c cả  các    n  c ín  p ù  ợp vớ  cơ quan,  ơn v . 

3.5. Tu ên tru ền tạ  Bộ p ận Một cửa v   ẩ  mạn     u quả tu ên tru ền 

tr c quan 

- T  p tục quán tr  t C ỉ t   số 15 CT-UBND n    09 8 2022 của C ủ t c  

UBND tỉn  về c  n c ỉn  lề lố  l m v  c, tăn  cườn  kỷ luật, kỷ cươn    n  

c ín , nân  cao c  t lượn  t am mưu c u ên môn v  tổ c ức các cuộc  ọp xử lý 

côn  v  c t ườn  xu ên của lãn   ạo UBND tỉn . N ườ   ứn   ầu cơ quan,  ơn v  

t ườn  xu ên quan tâm, k ểm tra, c  n c ỉn  côn  c ức, v ên c ức t  c    n 

n   êm n u ên tắc v  qu  trìn  t  c    n cơ c   một cửa, một cửa l ên t ôn ; t  c 

   n tốt qu  tắc   ao t  p, ứn  xử n ằm nân  cao mức  ộ     lòn  của n ườ  dân, 

tổ c ức, doan  n    p. 

- Xử lý n an  các  óp ý, p ản án , k  n n   ,   ả   áp vướn  mắc của n ườ  

dân, tổ c ức, doan  n    p t eo qu    n ; t ôn  t n k p t ờ  k t quả   ả  qu  t các 

v n  ề l ên quan qua các kên ,   a c ỉ,  ườn  dâ  nón . 
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- Tu ên tru ền cả  các    n  c ín  tron  tổ c ức  ộ  n   ,  ộ  t ảo,  oạt 

 ộn , n   m vụ của cơ quan,  ơn v  n ằm t u  út s  c ú ý, t am   a của tổ c ức, 

doan  n    p. 

- Xâ  d n  mô  ìn , sán  k  n,   ả  p áp t am d  cuộc t    Mô  ìn , sán  

k  n cả  các    n  c ín  của côn  c ức, v ên c ức trẻ” năm 2023. 

3.6.  ẩ  mạn   oạt  ộn  tu ên tru ền qua mạn  xã  ộ , mạn  d   ộn  

P át các v deo, lồn    ép  ăn  tả  t ôn  t n cả  các    n  c ín  trên nền 

tản  mạn  xã  ộ  Facebook, Youtube, Zalo...các cơ quan,  ơn v . N   ên cứu, 

t am k ảo xâ  d n  các tran  Fanpa e, Zalo c ín  t ức có lồn    ép nộ  dun  

tu ên tru ền về t ủ tục   n  c ín , về v  c t  p n ận t ôn  t n, xử lý v    ả   áp 

n an  c ón  t ắc mắc của n ườ  dân,  ố  tượn  t  c    n t ủ tục. 

III. CÁC HOẠT ĐỘNG TUYÊN TRUYỀN TRỌNG ĐIỂM 

Theo P ụ lục  ín  k m. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trưởn  các p òn , ban, trun  tâm c ủ  ộn , p ố   ợp vớ  các  ơn v  l ên 

quan tr ển k a  các  oạt  ộn  tu ên tru ền cả  các    n  c ín  vớ  nộ  dun  v  

 ìn  t ức p ù  ợp c ức năn , n   m vụ từn   ơn v ; bám sát các n   m vụ trọn  

tâm CCHC của tỉn  v  n u cầu p át tr ển k n  t  – xã  ộ  của tỉn   ể tu ên tru ền 

t   t t  c,    u quả.  

2. Các tổ c ức  o n t ể Văn p òn  UBND tỉn   ắn  oạt  ộn  tu ên tru ền 

CCHC trong s n   oạt t ườn  kỳ v  c u ên  ề vớ  nộ  dung,  ìn  t ức p ù  ợp, 

t u  út s  quan tâm,  ưởn  ứn  của các  o n v ên. 

3.  ề n     ản  ủ  Văn p òn  UBND tỉn , Bí t ư các C   bộ c ỉ  ạo, tổ 

c ức quán tr  t, tu ên tru ền CCHC v  t eo d   v  c t  c    n của các p òn , ban, 

trun  tâm. 

4. Mỗ  cán bộ, côn  c ức, v ên c ức n o   v  c tíc  c c t  c    n cả  các  

  n  c ín  còn p ả  ý t ức trác  n   m t am   a tu ên tru ền CCHC; c ủ  ộn  

trong tu ên tru ền,  ướn  dẫn, vận  ộn  n ườ  dân, tổ c ức, doan  n    p   ểu r  

v  ủn   ộ c ủ trươn , n   m vụ CCHC của tỉn . 

5. Trưởn  p òn  H n  c ín  – Tổ c ức   úp C án  Văn p òn  UBND tỉn  

k ểm tra, t eo d   v  c t  c    n k   oạc ;   n  quý tổn   ợp tron  báo cáo 

CCHC   n  kỳ của Văn p òn . 

6. P òn  Quản tr  – T   vụ t am mưu Lãn   ạo Văn p òn  UBND tỉn  lập 

d  toán, sử dụn , qu  t toán, nộ  dun ,   n  mức c   c o  oạt  ộn  tu ên tru ền 

CCHC t eo  ún  qu    nh. 
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7. Lãn   ạo Văn p òn  UBND tỉn  k ểm tra, c ỉ  ạo côn  tác CCHC; xử lý 

n   êm cán bộ, côn  c ức t   u t n  t ần trác  n   m, t êu c c, n ũn  n  ễu, v  

p ạm  ạo  ức côn  vụ. 

Văn p òn  UBND tỉn   êu cầu các  ơn v  tr ển k a  t  c    n; báo cáo 

C án  Văn p òn  UBND tỉn  n ữn  k ó k ăn vướn  mắc  ể c ỉ  ạo k p t ờ ./. 

 

Nơi nhận:                                                                               CHÁNH VĂN PHÒNG 
- Sở Nộ  vụ (VB T);                                                           

-  ản  ủ  Văn p òn  UBND tỉn  (b c); 

- Lãn   ạo Văn p òn  UBND tỉn  (b c);                                 

- Các p òn , ban, trun  tâm; 

- Các C   bộ, tổ c ức  o n t ể;                                                                                     

- Lưu: VT, AQ.               

 

 

 

 

 

Nguyễn Th nh Hà 
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