UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Péc l1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 681 JKH-SYT Khanh Hoa, ngay 26 thang 02 ndm 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cich hanh chinh ciia Nganh Y té nim 2024

Nham quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua muc tiéu, nhiém vy, giai
phap tai K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 ctia S6' 'Y té ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 25/QD-SYT ngay 18/01/2024, Ké hoach Kiém soét thil tuc hanh
chinh cta S& Y té nim 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 506/QD-SYT
ngay 05/02/2024 va Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa
nam 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 271/QD-UBND ngay 29/01/2024
ciia UBND tinh, S Y té ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) caa Nganh Y té nam 2024 véi nhiing trong tam sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va tiép tuc phat huy trach nhiém
cuia C4c cap, cac nganh, phat huy vai trd, trach nhiém cia nguoi ding dau va
doi ngli can bg, cdng chac, vién chuc trong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc cung cd, ting cuong sy ung hd, dong thuin cia nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép d6i véi cong tac cai cach hanh chinh cua SO Y té va tinh
Khanh Hoa.

- 100% dang Vvién, can bd, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong Nganh
Y té duoc tuyén truyén, phé) bién va ndm chic cadc muc tiéu, nhiém vy, giai phap
trong tam, tinh hinh va két qua cai cach hanh chinh nha nudc cua tinh, cia So' 'Y
té va cta co quan, don vi tryc thudc S&; nam chic va huéng dan, hd trg c6 hiéu
qué cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép tiép can véi dich vu cong truc tuyén,
cac co ché, chinh sach hd tro, phat trién doanh nghiép, cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh cua tinh.

- Gop phan dat muc tiéu ty 18 hd so giai quyét truc tuyén trén tong sé hd so
giai quyét thu tuc hanh chinh cua So Y té dat tir 50% tro 18n; Muac do hai long
cua td chirc, ca nhan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh dat trén 87%,
ddi voi su phuc vu cua don vi sy nghi¢p cong 1ap dat trén 87%; tiép tuc cai thién
Chi sb hai long cia S6 Y té va clia cac co quan, don vi truc thudc.

2. Yéu cau
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- Tuyén truyén kip thoi, ddy du, thudng xuyén, lién tuc, da chiéu, phu hop
voi tinh chét, dic diém va nhiém vu cua trng nhoém doi tuong.

- Bao dam su déng bo, két hop chét ché voi cac co quan tham muu Tinh
uy, cép uy cac S¢, nganh, co quan, don vi, dia phuong, cac td chire chinh tri - xa
héi, co quan thong tin dai chung trong cong tac chi dao, trién khai tuyén truyén
cai cach hanh chinh céc cép, cac nganh.

- Cac ndi dung trong tdm tuyén truyén duoc thuc hién kip thoi, thuong
xuyén, lién tuc, théng nhét, thiét thuc, phu hop voi ting nhom ddi tuong, dac
diém, thuc tién & céc co quan, don vi, dia phuong, g.’fln voi dbi méi, da dang hoa
cac hinh thuc, kénh tuyén truyén, ting cuong su tuong tic, trao ddi véi ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép.

- Bam sat cha dé nim 2024 cua tinh 13 nim “Quan tri va Diéu hanh”.
I1. NOI DUNG, HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén cho can b, cong chirc, vién chirc

a. Pho bién cac quan di€ém, chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc vé cai cach hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cta ca nhan,
to chuc trong viéc tham gia va giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

b. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém ctia cic cap ty Pang, ciia nguoi
dung dau co quan hanh chinh cac cp, ngudi ding dau cac to chuc chinh tri - X3
hoi, cac don vi sy nghiép cong lap d6i v6i viée trién khai thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh; trach nhiém cia can b, cong chtrc, vién chic trong thuc thi
cong vy, nhiém vu.

c. Tuyén truyén nhitng ndi dung trong tam, trong d6 c6 ndi dung vé cai
cach hanh chinh tai cac Nghi quyét: Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022
ciia Bo Chinh tri vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tam
nhin dén nim 2045; Nghi quyét s6 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ctia Qubc hoi
vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa; Nghi
quyét s 42/NQ-CP ngay 21/3/2022 ctia Chinh phti ban hanh Chwong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua
B06 Chinh tri; Chuong trinh hanh dong 30-CTr/TU ngay 23/2/2022 cta Tinh Gy
thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW, ngay 28/01/2022 cia B6 Chinh tri; Quyét
dinh sd 1165/QD-UBND ngay 29/4/2022 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai Chuong trinh hanh dong cta Chinh pht va Chuong trinh hanh dong
ctia Ban Chap hanh Péang bo tinh thyuc hién Nghi quyét s6 09-NQ-TW cua Bo
Chinh tri.

d. Tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém vy, giai phap trong tdm Chuong trinh
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tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030, Chuong trinh cai
cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030, K& hoach cai cach hanh
chinh tinh Khanh Hoa nim 2024; Quyét dinh sé 3012/QD-UBND ngay
07/11/2022 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh B Khung nhiém vu cai thién va
nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh.

e. Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thuc hién Két luan
s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé tiép tuc day
manh cai cadch hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly nha nudc;
Chuong trinh hanh dong s6 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 ciia UBND tinh
trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU ctia Ban Thudng vu Tinh ty; tiép tuc
quan triét Chi thi sé6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé
chan chinh 1& 16i lam viéc, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
chat lugng tham muu chuyén mén va t6 chic cic cudc hop xur 1y cong viéc
thuong xuyén cua lanh dao UBND tinh.

f. Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua ndi bat trén cac linh vuc cai cach hanh
chinh cua tinh nam 2023, nam 2024 va giai doan 2021- 2025; nhitng tdn tai, han
ché, vudng méic trong t6 chire thue hién nhiém vu cai cich hanh chinh cua céac
cap, nganh, dija phuong.

g. Tuyén truyén viéc cong khai thong tin cac du an dau tu; quy dinh, chinh
sach quan 1y méi co lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia nguoi
dan, t6 churc, doanh nghi€p; nhirng nd lyc, giai phap cua chinh quyén tinh vé hd
trg cho nguodi dan, doanh nghiép nham tiép tuc duy tri 6n dinh doi séng xa hoi,
san xudt kinh doanh.

h. Pho bién, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua trién khai thyc hién Pé an
Phat trién ung dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tur phuc vu
chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin dén nim 2030 tai tinh
Khanh Hoa.

K. Tiép tuc thong tin, tuyén truyén vé cac nodi dung, nhiém vu trong tam:

- Két qua, logi ich thuc hién dich vu cong truc tuyén cua cac cép, nganh, co
quan, dia phuong; viéc cong bd thu tuc hanh chinh/danh muc thu tuc hanh
chinh; viéc cong khai, giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc cong khai dia chi tiép
nhan va két qua xtr Iy phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh theo quy dinh phép luat;

- Viéc ra soat, diéu chinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va t6 chir, sép
xép lai cac co quan, t6 chirc, don vi; déy manh xa hoi hoa cac don vi su nghi¢p
cong lap gin véi tinh gian bién ché theo chu truong, quy dinh cta Trung wong
va cua tinh; qua trinh thanh 13p, giai thé, sap nhap don vi hanh chinh cac cép;
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- Viéc xdy dung, trién khai Dé an tong thé vé xdy dung Khanh Hoa tro
thanh thanh phd truc thudc Trung wong; Dé an sip xép don vi hanh chinh cip xa
trén dia ban tinh giai doan 2023-2025; Bé an diy manh phan cip quan 1y nha
nuéc cho UBND cip huyén, cip x4, cac co quan chuyén mon cép tinh va Ban
Quan 1y Khu Kinh té Van Phong tinh Khanh Hoa;

- Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién chirc theo ké hoach
da duoc cdp c6 tham quyén phé duyét, Chuong trinh phat trién ngudn nhan luc
cua tinh; viéc giai quyét ché d9, chinh sach hd trg, thu hit nhan tai theo Nghi
quyét cia HDND tinh;

- Tinh hinh trién khai, xay dyng Chinh quyén dién tir, chinh quyén s, Nghi
quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Khanh
Hoa vé chuyén d6i sd tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030; tién do, két qua va hi¢u qua xay dung, van hanh va khai thac thong
tin, dir liéu trén cac Co so dir liéu qudc gia, chuyén nganh trong quan 1y, diéu
hanh va trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chic doanh
nghiép;

- Thong tin két qua danh gia, do luong nang lyc quan tri dia phuong doi véi
tinh duoc cong bd trong ndm 2023 qua cac chi s6: Chi sé Cai cach hanh chinh
(PAR Index); Chi s6 niang luc canh tranh cép tinh (PCI); Chi s Hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI), Chi s san
sang cho phat trién va tng dung céng nghé thong tin (ICT Index), Chi sé cong
khai ngan sach tinh (POBI), Bo chi s6 danh gid cong tac phong, chdng tham
nhiing cip tinh (PACA Index); B6 Chi sé danh gia niang luc canh tranh cip so,
ban, nganh va cap huyén, thi x4, thanh ph6 (DDCI) tinh Khanh Hoa...;

- Thong tin vé cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tdt, can bo, cong chuc, vién chuc tiéu biéu, c6 nhiéu sang kién, giai phap
tich cuc gép phﬁn déy manh cong tac cai cdch hanh chinh tai co quan, don vi dia
phuong;

- Cac ndi dung khéc do co quan, don vi nghién ctru, lya chon.
2. Tuyén truyén cho ngudi din, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw

- Quyén va nghia vu co ban ciia cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phép luat, trong mbi quan hé véi cac co quan hanh chinh tinh; quyén
va nghia vu ctia d6i tugng thyc hién thu tuc hanh chinh.

- Cong khai thong tin theo quy dinh vé cac du an dau tu; quy dinh, chinh
sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép; cac chuong trinh an sinh, phtc loi, trat ty xa hoi, méi



truong cua tinh.

- Cé4c ndi dung thong tin lién quan dén kién toan to chic bo may, sap nhap,
hop nhét céc t6 chic, don vi hanh chinh dé ngudi dan, to chic, doanh nghiép
tiép can thdng tin chinh xéc, kip thoi va lién hé cong viéc thuan loi.

- Céc thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; mo hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién
hinh tdt, can b, cong chire, vién chuc tiéu biéu.

- Nhitng nd luc, giai phap cua chinh quyén tinh vé hd trg cho nguoi dan,
doanh nghiép nham tiép tuc duy tri 6n dinh doi séng x& hoi, san xuat kinh
doanh.

- Tuyén truyén vé viéc trién khai thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh Khanh Hoa; vé cac Piém hd tro dich vu cong truc tuyén; Hé thong
tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té - x4
hoi trén dia ban tinh tai dia chi: https://pakn.khanhhoa.gov.vn/;
https://tuongtac.khanhhoa.gov.vn/.

3. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

Can ct theo nhom déi tuong tai khoan 1 va khoan 2, muc II Ké hoach nay,
dic diém va thuc tién co quan, don vi va cac quy dinh lién quan, cac co quan,
don vi nghién ctru lya chon mot hodc két hop cac hinh thirc dam bao phu hop
v6i ndi dung can tuyén truyén, cu thé nhu sau:

a) Ddy manh cong tdc truyén thong ndi bg vé cdi cach hanh chinh:

- Chi dao, phan coéng va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén véi y nghia 13 giai phap trong tdm ctia quan 1y cai cach hanh chinh
cac nganh, céc cap.

- Tiép tuc quan triét, ndng cao nhan thirc ciia doi ngil can bo, cong chuc,
vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh; tao méi truong céng sé vin minh,
chuyén nghiép dé timg can bd, cong chirc, vién chirc khong ngimg doi méi tu
duy, nang cao nang lyc theo vi tri viéc lam; han ché thép nhat viée gia han, tré
han nhi¢m vu, cong vi¢c dugc UBND tinh giao tham muru.

- Tang cuong trach nhi€ém giai trinh trong vi¢c thuc hién nhiém vy, cong vu
duoc giao theo quy dinh phap luat.

- Quan tam, dong vién, thac déy dong luc thuc thi nhi¢m vy, cong vu trong
doi ngili can bg, cong chirc, vién chirc, tich cuc nang cao giad tri dong gép cua
mdi ca nhan vao gid tri céng cua tap thé co quan, to chirc, don vi.
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- Phat huy dan chu trong cong tac cai cadch hanh chinh; thyc hién ding quy
dinh, tinh than Luat Thyc hién dan chit & co s& nam 2022 va Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh pht ban hanh quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Thuc hién dan chi & co s&; Luat Thi dua, khen thuéong nam
2022 va Nghi dinh s6 98/2023/ND-CP ngay 31/12/2023 cta Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot sb diéu cta Luat Thi dua, khen thudng.

b) T6 chirc khdo sdt, ra sodt, thu thdp y kién ciia cong dong va nguwoi dan,
chii déng nam bdt, dw dodn tinh hinh bién dong chung dé xdy dung chién lwoc
phat trién phit hop, tdp trung gidi quyét theo tham quyén hodc kién nghi, dé xudt
thao go vuong mdc, bat cdp trong thuc hién ché dj, chinh sdch, thi tuc hanh
chinh lién quan dén linh vuc y té.

c) Tuyén truyén tai So' Y té

- Tuyén truyén cac ndi dung trong tam giai phap, chinh sich mdi, tuyén
truyén vé thu tuc, quy trinh, cach thirc nop ho so truc tuyén, cac ndi dung lién
quan trén man hinh dién t&¢ LED;

- Céc kénh, dia chi, duong day néng tiép nhan, thong tin két qua xir ly cac
gop Y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mac caa ngudi dan, to chic, doanh
nghiép theo quy dinh.

d) Tuyén truyén cé dong truc quan, san khau héa:

- Khuyén khich cac co quan, dia phuong bd tri noi chup hinh luu niém
cho dai biéu tham du cac Hoi nghi, Hoi thao (check-in su kién);

- Két hop phat to gip truyén thong cung cp dich vu cong truc tuyén,
tuyén truyén cai cach hanh chinh trong td chuc Hoi nghi, hoi thdo, hoat dong,
nhiém vy cua nganh, co quan, don vi, dia phwong nham thu hit sy chd y, tham
gia cia ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

- To chitc cudc thi vé cai cach hanh chinh, 16ng ghép ndi dung cai cach
hanh chinh trong cac cudc thi lién quan, khuyén khich t6 chirc theo hinh thirc
san khau hoa hoic truc tuyén.

d) Tuyén truyén qua Cong /trang théng tin dién ti:

- Thuc hién dang tai cac van ban cai cach hanh chinh cua cép trén va cua
co quan, don vi minh trén Cong (Trang) thong tin dién tir ngay sau khi ban
hanh. Ra soét, nang cao chat lugng chuyén muc cai cach hanh chinh cua co
quan, don vi.

- 100% co quan, don vi quan tam, truyén théng hiéu qua Cong Dich vu
cong Qudc gia (dia chi https://dichvucong.gov.vn), tao lién két trén Cong, trang
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thong tin dién ti: Cong Thong tin dién tir tinh (khanhhoa.gov.vn), Cong thdng
tin Cai cach hanh chinh tinh (cchc.khanhhoa.gov.vn); Cong Thong tin Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh (dia chi: (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn),
trang thong tin dién tr cia co quan, don vi.

- Kip thoi cap nhat, cong khai ddy da thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Thue hién nhiéu bién phép cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tur, giup nguoi dan, td chirc co thé thuc hién dich vu
truc tuyén moi luc, moi noi, trén cac phuong ti¢n khac nhau.

e) Tuyén truyén qua cdc co quan théng tin bdo chi:

- Céc co quan, don vi chii dong phdi hop vé6i cac co quan thong tin dai
chung xay dung céc phong su, bai viét hoic chuyén muc, chuyén trang vé cai
cach hanh chinh; chu dong thong tin cho cic co quan bao chi dia phuong va
Trung wong dong trén dia ban tinh dé hd tro tuyén truyén cac chu truong, chinh
sach, giai phap vé cai cach hanh chinh cta chinh quyén.

- Cha dong cung cap tin, bai, tai liéu, tra 10i phong van khi ¢ dé nghi cua
cac co quan thong tan, bao chi theo quy dinh hodc theo chi dao ctia Chu tich
UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh.

- Tao thuan lgi cho cac co quan bdo chi giam sat, phan 4nh tam tu, nguyén
vong cua nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu dén véi cac co quan nha nudc
theo quy dinh.

f) Sir dung mang xa héi hé tro cho cong tdc tuyén truyén:

- Phét cac TVC, video graphic, 1ong ghép ding tai thong tin cai cach hanh
chinh trén nén tang mang xa hoi1 Facebook, Youtube, Zalo...cac co quan, don vi,
dia phuong (néu co).

- Nghién ctru, tham khao nhéan rong mot s6 Fanpage c6 10ng ghép ndi dung
tuyén truyén vé thu tuc hanh chinh, vé viéc tiép nhan thong tin, xur 1y va giai dap
nhanh chong thic mic cua nguoi dan, ddi tuong thuc hién thu tuc.

- Khuyén khich cac co quan, don vi nghién ctu xay dung, thiét ké mé hinh
d6 hoa truc tuyén tuy@n truyén cdng tac cai cach hanh chinh, thi tuc hanh chinh
cua co quan, don vi minh.

g) Két hop qudn triét, tuyén truyén trong céng tic chi dao, lanh dao cia
cap 1y dang va nguwoi ditng dau co quan, don vi:

- C4c cap uy dang phdi hop chinh quyén nghién ciru, Iya chon va xéac dinh
ndi dung trong tam, 1ong ghép tuyén truyén trong cac budi sinh hoat chi b
thuong ky cho can b9, dang vién, cong chirc, vién churc; trong cac budi 1am viéc,
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tiép xuc nguoi dan, to chirc, doanh nghiép.

- Két hop chat ché€ voi tuyén truyén viéc trién khai thyc hién Két luan s
91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc ddy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc; Chuong
trinh hanh dong sd 12823/Ctr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh trién
khai thue hién Két luan s6 91-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy; tiép tuc quan
triét Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 ctia Chu tich UBND tinh vé chan
chinh 18 16i 1am viéc, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao chét
luong tham muu chuyén mén va to chirc cac cude hop xir Iy cong viée thuong
xuyén cua lanh dao UBND tinh.

- Nghién ciru két hop hiéu qua cong tac tuyén truyén miéng theo huéng dan
cua Ban Tuyén gido Tinh uy.

I11. CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG PIEM

Bén canh thuc hién thong nhét cac ndi dung tuyén truyén tai muc II Ké
hoach nay, Nganh Y té tO chuc trién khai thuc hién mot sd hoat dong tuyén
truyén cai cach hanh chinh trong diém nhu sau:

1. Viét tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién nhiém vu céi cach
hanh chinh, giéi thiéu dién hinh tiéu biéu thuc hién tot cong tac tiép nhan, giai
quyét thi tuc, tham muu cai cach hanh chinh tai co quan, don vi.

2. Nghién ctu, két hop, 1ong ghép gigi thiéu, théng tin, tuyén truyén vé co
ché, chinh sach quy dinh thudc nganh y té trong thuc hién cac giai phap cai thién
mdi truong dau tu, kinh doanh, thuc day phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

3. Khuyén khich ddi méi, sang tao, da dang hoa cac hinh thic thong tin,
tuyén truyén phu hop tinh hinh, dic diém, thuc tién cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi, dia phuong.

4. Tang cudng Gmg dung cong nghé thong tin trong toan nganh, ddy manh
truyén thong truc tuyén vé dich vu cong linh vuc kham chita bénh, phong chdng
dich bénh.

5. Long ghép tuyén truyén cho cong dan, to chirc, bénh nhan va ngudi nha
bénh nhan vé thyc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén trong cac khau hiéu, thong
diép cua nganh y té

6. Tiép tuc phd bién, quan triét thuc hién Chuong trinh hanh dong nang cao
Chi sb nang luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025,
Chuong trinh X{c tién dau tu tinh Khanh Hoa nim 2024,



9
7. Tuyén truyén céac chinh sach vé bao hiém y té, bao hiém tu nguyén trong
Nhén dan; trién khai cac giai phap dé nang cao ty 1& nguoi din tham gia bao
hiém y té, bao hiém xa hoi ty nguyén.

8. Truyén thong xay dung Chinh quyén dién ttr, dich vu hanh chinh cong
truc tuyén tinh Khanh Hoa; loi ich caa viéc nop hd so truc tuyén; viée trién khai
Pé an thi diém Xay dung khu dan cu dién tir.

Nhiém vu cu thé ciia néi dung tuyén truyén cu thé va tuyén truyén cu thé
chi tiét theo Phu luc dinh kém.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chirc — Hanh chinh

- Chu tri tham muu trién khai cic hoat dong tuyén truyén; tiép tuc chu tri,
phdi hop v6i céac co quan c6 lién quan diéu tra xa hoi hoc dé do luong tac dong,
hiéu qua ciia CCHC; tiép tuc duy tri, cap nhat thong tin day du, nang cao chat
luong Trang thong tin dién tir ciia SO Y té.

- Chu tri truyén thong vé Chinh phu dién tr, ing dung cong nghé thong tin
trong hoat dong quan 1y, diéu hanh. Phéi hop Buu dién tinh Khanh Hoa truyén
thong, quang ba manh vé thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc truyén thong xay dung hinh anh Chinh quyén Khanh Hoa, S¢ Y
té Khanh Hoa than thién, phuc vu nhan dan.

- Phéi hop voi cac phong chite ning ctua SO Y té to chirc cac hoi nghi, hoi
thao vé cong tac cai cach hanh chinh; kham bénh, chira bénh; phong chéng
dich...

- Phéi hop v6i cac phong, don vi lién quan dé tham muu lanh dao Sé cung
cap thong tin vé hoat dong CCHC dén cac co quan béo chi theo quy dinh.

- Chu tri, tham muu bé tri du kinh phi dé thuc hién t6t cong tac tuyén
truyén CCHC ciia S6.

2. Cac co quan, don vi thudc va truc thugce So:

Céan ctr K¢é hoach nay, cac phong, don vi bam sat tinh hinh va nhi¢ém vu
CCHC cua S¢ va ctua don vi minh dé chu dong trién khai cac ndi dung sau:

a) Nghién ctru xdy dung, ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2024 cua co quan, don vi minh va chi dao, to chure tuyén truyén theo
ndi dung K& hoach trong co quan, don vi. Trong dé néu rd: (1) nhiém vu, hoat
dong tuyén truyén nim 2024; (2) hinh thirc tuyén truyén; (3) thoi gian thuc hién;
(4) phan cong chu tri, phéi hop hodc cach thirc trién khai; (5) kinh phi du kién
thue hién (c6 thé nghién ctru két hop, 16ng ghép trong ndi dung céc ké hoach
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lien quan). Ké hoach gui vé S& Y té trong vong 30 ngay ké tir ngay ban hanh
ctia K& hoach Tuyén truyén ctia S¢' Y té dé tong hop, phdi hop.

b) Cing cd, kién toan va nang cao trinh d9, kién thtrc, k§ ning, phuong
phéap tuyén truyén cho ddi ngii 1am cong tic cai cach hanh chinh; bé tri cac
ngudn lyc, phuong tién thue hién tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ngan
sach cip cho co quan, don vi theo phan cip; dong thoi c6 bién phap huy dong
cac ngudn kinh phi dé hd tro cong tac tuyén truyén.

¢) Phéi hop chit ché véi Phong T6 chic — Hanh chinh, Trung tim Kiém
soat bénh tat, cAc co quan thong tin béo chi dé cung cap thong tin vé hoat dong
cai cach hanh chinh c6 lién quan dén co quan, don vi minh.

d) Chi dao, phan cong va kiém tra thuong xuyén viéc thuc hién cong tac
tuyén truyén véi y nghia 1a giai phap trong tdm cia quan 1y cai cach hanh
chinh, bao cdo cu thé tién do, két qua trién khai cong tic tuyén truyén CCHC
trong bao cao dinh ky cai cach hanh chinh (muc céng tac chi dao, diéu hanh)
d6i voi bao céo quy 1, 6 thang, quy 111/2024. Riéng béo cdo tong két cong tac
tuyén truyén CCHC nam 2024 cua co quan, don vi yéu cau gui vé So Y té
trudc ngay 25/11/2024.

3. Trung tAm Kiém soat bénh tét

Ngoai viéc trién khai thuc hién cac ndi dung dugc néu tai muc 2, phﬁn IV, don
vi t6 chitc viét bai, dua tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, Ban tin stc khoe
Nganh Y t (5 ban tin/thang trén Trang thong tin dién tir cia SO Y té) dong thoi
phdi hop véi co quan bao, dai tai dia phuong dé tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching cta tinh va tong hop bao cdo S& Y té theo yéu cau. Pinh ky
trude ngay 20 hang thang, Trung tim Kiém soat bénh tat giri bio céo két qua vé
cho S& Y té dé téng hop bédo cdo cho S& Noi vu.

SO Y té dé nghi cac co quan, don vi va déi ngli can bd, cong chirc, vién
churc va nguoi lao dong Nganh Y té quan triét, thuc hién cé chét luong, hiéu qua
toan bd ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhan: (VBDT) R S

- S6Noi vu; psseiry
- Lanh dao S¢; Je/
- Céc co quan, don vi truc thudc ; [
- Cac phong, Thanh tra S¢; \ A
- Luu: VT, TCHC. \

Lé Van Khoa
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Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, HINH THUC, THOI GIAN VA PHAN CONG THU'C HIEN
(Kem theo Ké hoach so 681 /KH-SYT ngay2¢ thang 02 nam 2024 ciia So'Y té)

STT

Nhiém vu/hoat dong

Két qua/ San pham

Thoi gian thyc hién

Phan cong thuc hién

X4y dung ké hoach tuyén truyén

- Ké hoach tuyén truyén CCHC

Trong 30 ngay ké tir

Céc co quan, don vi truc thudc

01 | ~cuc - 100% CB,CC,VC, NLD nam | ngay ban hanh K& | oo
duogc ndi dung cua Ké hoach hoach cua S6 Y té
‘ Quy | 05/3/2024;
q Béo cao dinh ky long ghép bao | 06 thang
T6 chuc trién khai thyc hién va cao CCHC dinh ky (05/6/2024); Céc co quan. don vi
02 | bao cao két qua Quy 111 (05/9/2024) quan, don vi
B4o cao cong tac tuyén truyén | Trudc ngay
CCHC nam 2024 25/11/23
‘ - Phong To chirc — Hanh chinh
Tuyén truyén cho CB CC V| ey vy, Thong bio wyen |1 | chi i phdi hop vGi cic phong
nguoi lao dong Nganh Y té vé cac Thuong xuyén trong | chic nang va Trung tdm Kiém
03 2. . \ A ) truyen phd blen béo cao két qua | . LA T AL
ndi dung tai khoan 1, phan II cua nam 2024 soat bénh tat;
X trién khai. . .
K¢ hoach - Cac co quan, don vi truc
thudc.
A A o ogan R - Phong To chirc — Hanh chinh
Tuyén truyén cho nguodi dan, to S o .
; A v g - Cong van, Thong bao tuyen . n chu tri, phoi hop voi cac phong
chtrc, doanh nghi€p, nha dau tu Thuong xuyén trong L 2 , A
04 LA : , truyen pho bién, bao cao két qua | . chuc nang t6 chuic thuc hi¢n
theo cac ndi dung tai khoan 2, nam 2024 .
A . X trién khai. theo quy dinh.
phan II ctia Ké hoach . -
- Céc co quan, don vi.
I?et h({p quans bé, gl th}cu FI‘(.)leg - Phong T6 chitc — Hanh chinh
tam ket qua CCHC noi bat va day Thuong xuyén trong | chii tri, phéi hop véi céc phe
05 | manh truyén thong co ché, chinh | Tin, bai, hinh anh g xuyen tong | chtt trl, phot hop Vol cac phong

sach cua tinh thuoc nganh y té
trong thuc hién cac giai phap cai

nam 2024

chtrc nang thyc hién;
- Cac co quan, don vi




STT | Nhiém vu/hoat dong Két qua/ San pham Thoi gian thuc hién | Phan cong thuc hién
thien moi truong dau tu, kinh
doanh, thuc day phét trién kinh té
- Xxa hoi dia phuong
Khuyén khich d6i méi, sang tao,
da dang hoa cac hinh thuc thong - Phong Té chirc — Hanh chinh
06 tin, tuyén truyen phu hop tinh Hinh anh, tin, bai, khau hicu, | Nim 2024 Chlil tri,v phoi hop .Yé% cac phong
hinh, dic diém, thuc tién cong tac thone dia chtrc nang thyc hién;
cai cach hanh chinh tai co quan, g dIep- - Céc co quan, don vi
don vi, dia phuong
T cxing i duve ot v Phing Th hic_ o i
A A x| 1. Ké hoach tng dung CNTT Thuong xuyén trong | chu tri, phoi hop vdi cac phong
07 | manh truyén thong truc tuyén vé AL o a Tz . - e A
i AR , ~ | 2. Bao cdo két qua trién khai thuc | nam 2024 chtrc nang thuc hién;
dich vu cong 1lph vuc kham chira hién th dinh - C4 d )
bénh, phong chong dich bénh 10 Theo quy ¢ ac coquan, don vi
Pay manh tuyén truyén vé keét
qua, loi ich thuc hién dich vu
cong truc tuyen tuyén truyen
huéng dan, hd trg nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién tot 03 noi
dung sau: . Ké hoach. C6 sn. Bio cdo két | Thue Al n 7
- Viéc khai thac thdng tin vé thi | o, oo WONg van, Bao cao Keb) LAUONE XUyen C@b | ppqnoe T4 chie — Hanh chinh
tuc hanh chinh, diy manh viéc qud trién khai thyc hién theo quy | nhat theo quy dinb, chu tri, phéi hop véi cac phong
08 |~ ’ : "~ | dinh, Cac cong van lién quan | huéng dan cua ’ i

nép hd so va thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia va Cong Dich vu cong
tinh, theo quy dinh.

- Viéc su dung ban sao chung
thuc dién to trong thuc hién thu
tuc hanh chinh;

- Tuyén truyén dé t6 chirc, ca

dugc dang tai trén trang thong tin
dién tr ctia S& va co quan, don vi
truc thudc

UBND tinh va céc
S&, Nganh lién quan

chtrc nang thuc hién;
- Cac co quan, don vi




STT

Nhiém vu/hoat dong

Két qua/ San pham

Thoi gian thyc hién

Phan cong thuc hién

nhan biét viéc tai khoan dugc thit
lap trén Cong Dich vu cong quéc
gia s€ dugc truy cap thong qua tai
khoan VnelD (theo quy dinh tai
Nghi dinh 59/2022/ND-CP ngay
05/9/2022 cua Chinh phu)

09

Pho bién, tuyén truyén vé tinh
hinh, két qua ra soat, sap xép, tinh
gon bd may td chiic cac co quan,
don vi thugc tinh, cac quy dinh
phap luat méi vé to chuc, bo may;
vé cong tac tuyén dung, sir dung,
quan ly cong chuc, vién chirc; ché
dd, chinh sach cua tinh vé thu hat
nhan tai, ddo tao boi dudng; viéc
trién khai Chuong trinh phat trién
ngudn nhan lyc tinh Khanh Hoa
giai doan 2021 - 2025

Ké hoach, Cong van, Béao céo két
qua trién khai thuc hién theo quy
dinh, Cac cong vin lién quan
dugc dang tai trén trang thong tin
dién to ciia S& va co quan, don vi
truc thudc

Thuong xuyén cap
nhat theo quy dinh,
huéng dan cia Sé
No6i vu

- Phong T6 chitc — Hanh chinh
chu tri, phdi hop véi cac phong
chtrc nang thuc hién;
- C4c co quan, don vi

10

Pho bién, tuyén truyén viéc trién
khai chinh sach tién luong méi
ddi v&i can bo, cong chuc, vién
chic theo Nghi quyét s6 27-
NQ/TW ngay 21/5/2018 cua Ban
Chap hanh Trung wong Pang
khoa XI1I

Ké hoach, Cong van, Bao cdo két
qua trién khai thuc hién theo quy
dinh, Cac cong van lién quan
dugc dang tai trén trang thong tin
dién tur ctia S¢ va co quan, don vi
truc thudc

Thuong xuyén cap
nhat theo quy dinh,
huéng dan ctia S&
Noi vu

- Phong T6 chitc — Hanh chinh
chu tri, phdi hop véi cac phong
chtrc nang thyc hién;
- Céac co quan, don vi

11

Tuyén truyén cic chinh sach vé
bao hiém y té, bao hiém ty nguyén
trong Nhan dan; trién khai cac giai
phap dé nang cao ty 1¢ nguoi dan
tham gia bao hiém y té, bao hiém

Ké hoach, Cong van, Béo cdo két
qua trién khai thuc hién theo quy
dinh, Cac coéng van lién quan
dugc dang tai trén trang thong tin
dién tr cua S& va co quan, don vi

Thuong xuyén trong
nam 2024

- C4C co so y té diéu tri




STT | Nhiém vu/hoat dong Két qua/ San pham Thoi gian thue hién | Phan cong thuce hién
xa hoi ty nguyén truc thudc
Truyén thong xay dung Chinh
quyén dién tu,A’ dlC}’l vu ha’nh chlph Cong van, Bfio cao ket qua '[1‘161’\1 - Phong Té chirc — Hanh chinh
cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa; | khai thyc hién theo quy dinh va . . ) Z. s R
.7 o via Al LA . A o in o Thuong xuyén trong | chu tri, phoi hop vai cac phong
12 | lgi ich cua viéc nop ho so truc | cac cong van lién quan dugc dang | . . A
SO .2 C A 2 A R . aem .2 | nam 2024 chtrc nang thyc hién;
tuyen; viéc trién khai D€ an thi | tai trén trang thong tin dién tur cia - Céc co auan. don vi
diém Xay dung khu dan cu dién | Sé va co quan, don vi truc thudc quan, :
tu
Lok n A A Cong van, Bao cdo két qua trién . 2y 5 .
Gan két tuyén truyén ndi dung : A . X - Phong To6 chirc — Hanh chinh
. . ~. | khai thyc hién theo quy dinh va . n S . \
CCHC phu hop trong cac hoéi| , . A - Thuong xuyén trong | chu tri, phoi hop véi cac phong
13 LAY g s A A cac cong van lién quan dugc dang | . S A
nghi, hoi thdo, sy kién, hoat dong, | ,." . R . een . .2 | nam 2024 chtrc nang thyc hién;
) , . X tai trén trang thong tin dién tur cua , :
chuong trinh cua Nganh Y té o . A - C4c co quan, don vi
S& va co quan, don vi truc thude
Ph6 bién, tuyén truyén vé tinh
hinh, két qua trién khai thuc hién ’
Dke (ailfl Phat (tir‘le}rll (L;fnghdl_l‘l’lg ,dLrtEf;u ;rilé(nekltllc:ilch, Bdo céo, Cong van - Phong Té chirc — Hanh chinh
ve dan cu, dinh danh va xac thuc . \ A y 1 A o s \
14 - Tin, bai dang Trang thong tin Thuong xuyén trong | chu tri, phoi hop véi cac phong

dién to phuc vu chuyén ddi sb
qubc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén nim 2030 tai tinh
Khéanh Hoa

dién tor cua S& va cac co quan,
don vi truc thude

nam 2024

chtrc nang thyc hién;
- Cac co quan, don vi

15

Nang cao hi¢u qua st dung H¢
thdng phan 4anh, kién nghi tinh
Khanh Hoa va ung dung Cong
dan s6 Khanh Hoa

- Tin, bai vé loi ich ciia cic ung
dung duoc ding tai, huéng dan tai
cac app uUng dung trén cac
website, cac nén tang Fanpage va
Zalo cua tinh do S¢ Thong tin va
Truyén thong cung cip duoc ding
tai trén Trang thon gtin dién to
cia S& Y té va cic co quan, don

Thuong xuyén trong
nam 2024

- Phong T6 chitc — Hanh chinh
chu tri, phdi hop véi cac phong
churc nang thyc hién;
- Céc co quan, don vi




STT

Nhiém vu/hoat dong

Két qua/ San pham

Thoi gian thyc hién

Phan cong thuc hién

v1 true thudce

16

Tuyén truyén vé Hé thong I1SO
dién t&r trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc & 03 cap trong
tinh; pho bién cac ndi dung trong
tim cta cac Nghi quyét cua
HDND tinh, Quyét dinh cua
UBND tinh vé& cac noi dung lién
quan hd trg hé sinh thai khoi
nghiép doi moi sang tao qubc gia
dén nam 2025 tai tinh, Chuong
trinh phat trién tai san tri tué cua
tinh giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Bo chi sb
d6i moi sang tao cip dia phuong

(PI)

Cong van, Bao cdo két qua trién
khai thuc hién theo quy dinh va
cac cong van lién quan dugc diang
tai trén trang thong tin dién tir cua
S& va co quan, don vi tryc thude

Thuong xuyén trong
nam 2024

- Phong T6 chitc — Hanh chinh
chu tri, phdi hop véi cac phong
chtrc nang thyc hién;
- C4c co quan, don vi

17

Nang cao chat luong tin, bai trén
Cong/Trang Thong tin dién tor SO
Y té, cac co quan, don vi; tuyén
truyén, mo rong ddi twong phuc
vu cua Ban tin dién tt CCHC va
Trang thong tin dién t¢ CCHC
nha nudc cua Ban Chi dao CCHC
cua Chinh phu tai dia chi:
http://caicachhanhchinh.gov.vn/

- Pho bién dén CC, VC va nguoi
lao dong biét va thuong xuyén
truy cdp vao trang thong tin dién
tir cia S& Y t&, CCHC cua tinh,
CCHC cua chinh phu.

- Tin, bai dang tai dugc nang cao
vé chat luong, sé luong; thu hat
nhiéu luot xem, luot nghe

Thuong xuyén trong
nam 2024

- Cac co quan, don vi truc
thudc guri tin, bai cho Trung
tdm KSBT, phong TCHC — S¢&
Y té (dinh ky 01 bai/thang).

- Trung tam KSBT dang tai bai
trén trang thong tin dién tu cla
SO Y té.

- Phong TCHC gui bai cho
Trang thong tin dién td CCHC
cua tinh.

18

Két hop, dé xuat long ghép gidi
thiéu, thong tin, tuyén truyén co
ché, chinh sach, no6i dung CCHC
bang tiéng Anh vao Chuong trinh

Hinh é&nh, tin, bai, khau hiéu,
thong diép.

Thuong xuyén trong
nam 2024

- Phong T6 chitc — Hanh chinh
chu tri, phdi hop véi cac phong
chtrc nang thyc hién;
- Cac co quan, don vi



http://caicachhanhchinh.gov.vn/

STT

Nhiém vu/hoat dong

Két qua/ San pham

Thoi gian thyc hién

Phan cong thuc hién

Nguoi dan Khanh Hoa noi tiéng
Anh, cac Cau lac bo tiéng Anh
trén dia ban tinh, cidc hoat dong,
phong trao, chwong trinh do Tinh
doan to chure, chu tri
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