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Khánh Hòa  n    22 t  n  01 năm 2024 S :          /QĐ-STTTT  

 

 

QUYẾT  ỊN  

Ba   à   Kế        ải  á    à     í    

 ủa Sở T ô g ti  và Truyề  t ô g tỉ   K á    òa  ăm 2024 

 

  ÁM  Ố  SỞ T ÔN  T N VÀ TRUYỀN THÔNG 

          

Căn cứ Qu ết địn  số 2580/QĐ-UBND n    01/9/2021 của Ủ  ban n ân 

dân tỉn  K  n  Hòa về việc sắp xếp cơ cấu tổ c ức của Sở T ôn  tin v  Tru ền 

thông; 

Căn cứ Qu ết địn  số 41/2023/QĐ-UBND ngày 21/12/2023 của Ủ  ban n ân 

dân tỉn  K  n  Hòa về việc qu  địn  c ức năn   n iệm vụ  qu ền  ạn của Sở 

T ôn  tin v  Tru ền t ôn ;  

Căn cứ Qu ết địn  số 3409/QĐ-UBND ngày 29/12/2023 của Ủ  ban n ân 

dân tỉn  K  n  Hòa về việc ban   n  Kế  oạc  cải c c    n  c ín  tỉn  K  n  

Hòa năm 2024; 

Xét đề n  ị của Chánh Văn p òng.  

 

QUYẾT  ỊN : 

 

 iều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này  ế hoạch cải cách hành chính 

năm 2024 của Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Khánh Hòa. 

 iều 2. Văn phòng có trách nhiệm tham mưu, giúp Giám đ c Sở triển khai, 

đôn đ c, theo dõi và kiểm tra việc thực hiện  ế hoạch. 

 iều 3. Chánh Văn phòng, Chánh Thanh tra, các Trưởng phòng: Công nghệ 

thông tin -  ưu chính - Viễn thông, Thông tin - Báo chí - Xuất bản, Thủ trưởng các 

đơn vị trực thuộc và công chức, viên chức có liên quan chịu trách nhiệm thi hành 

Quyết định này kể từ ngày ký./.  
 

Nơi nhận: 
- Như Điều 3 (V ĐT- thực hiện); 

- Sở Nội vụ (V ĐT); 

-  an GĐ Sở (VBĐT); 

- TT: CNTT&DVHCCTT, Cổng TTĐT (VBĐT); 

- Phòng V TT cấp huyện (VBĐT); 

- Lưu: VT, CCHC (A). 

 

  ÁM  Ố  

 

 

 

 

 

 

P  m Duy L   
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U N  T N     N        N               Ủ N     V  T N M 

SỞ T ÔN  T N VÀ TRUYỀN THÔNG         - T     -           
  

 

KẾ  OẠ   

Cải  á    à     í    ủa Sở T ô g ti  và Truyề  t ô g  ăm 2024  

(Ban   n  kèm t eo Qu ết địn  số        /QĐ-STTTT ngày 22/01/2024 

 của Sở T ôn  tin v  Tru ền t ôn  tỉn  K  n  Hòa) 

 

 . MỤ  T ÊU TRỌN  TÂM NĂM 2024 

Căn cứ mục tiêu, nhiệm vụ tại Chương trình cải cách hành chính tỉnh  hánh 

 òa giai đoạn 2021 - 2030 ban hành kèm theo Quyết định s  4831/QĐ-UBND 

ngày 24/12/2021 của U N  tỉnh;  ế hoạch cải cách hành chính của Sở Thông tin 

và Truyền thông giai đoạn 2021 - 2030 ban hành kèm theo Quyết định s  18/QĐ-

STTTT ngày 24/01/2022; trong năm 2024, Sở Thông tin và Truyền thông tập trung 

thực hiện các mục tiêu trọng tâm sau: 

1. Tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh; công khai các quy hoạch 

của ngành; hoàn thiện các quy định, chính sách về phát triển ngành theo phân cấp 

để tạo đòn bẩy thu hút đầu tư, hỗ trợ phát triển doanh nghiệp; phát triển nguồn 

nhân lực; tiếp tục đổi mới cơ chế hoạt động, cơ chế tài chính của các đơn vị sự 

nghiệp trực thuộc. 

2. Nâng cao hiệu quả cơ chế một cửa, cơ chế một cửa liên thông, đẩy mạnh 

dịch vụ hành chính công trực tuyến 

a) Thủ tục hành chính, dịch vụ công thuộc lĩnh vực thông tin và truyền thông 

cung cấp trên Cổng dịch vụ công qu c gia và  ệ th ng thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của tỉnh được rà soát, tái cấu trúc quy trình; cắt giảm ít nhất 20% thông 

tin phải khai báo và phù hợp phương thức giao dịch trực tuyến. 

b) 100% hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện s  hóa 

theo quy định; 100% kết quả của các thủ tục hành chính được cung cấp đồng thời 

cả bản điện tử có giá trị pháp lý cho người dân, doanh nghiệp. 

c) 100% thủ tục hành chính có yêu cầu nghĩa vụ tài chính đủ điều kiện được 

triển khai thanh toán trực tuyến, trong đó, tỷ lệ giao dịch thanh toán trực tuyến đạt 

trên 35%. 

3.  oàn thiện việc sắp xếp tổ chức bộ máy theo Nghị định s  107/2020/NĐ-

CP, Nghị định s  108/2020/NĐ-CP, Nghị định s  120/2020/NĐ-CP gắn với cơ cấu 

lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức để nâng cao năng lực thực thi công vụ, 

gắn với yêu cầu tinh giản biên chế và thực hiện chế độ tiền lương mới. 

Triển khai phân cấp trên các lĩnh vực quản lý nhà nước theo Nghị quyết s  

04/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ và Nghị quyết s  47/NQ- ĐN  ngày 

11/10/2023 của  ĐN  tỉnh về đẩy mạnh phân cấp, phân quyền trong quản lý nhà 

nước. 
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4. Xây dựng đội ngũ công chức, viên chức có cơ cấu hợp lý, đáp ứng tiêu 

chuẩn chức danh, vị trí việc làm và khung năng lực theo quy định. 

5. Thực hiện chính sách tiền lương mới đ i với công chức, viên chức theo 

Nghị quyết s  27-NQ/TW ngày 21/5/2018 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng 

khóa XII và các quy định có liên quan. 

6. Mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân đ i với sự phục vụ của cơ quan đạt 

trên 87%.   

7. Tiếp tục duy trì và góp phần cải thiện các Chỉ s  của tỉnh thuộc lĩnh vực 

phụ trách: Cải cách hành chính (P R Index), Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI), Hiệu quả Quản trị và Hành chính công cấp tỉnh (PAPI), Chuyển đổi s  

(DTI) trong nhóm 25 tỉnh, thành ph  trực thuộc Trung ương dẫn đầu cả nước. 

II. N   M VỤ, SẢN P ẨM, T ẾN    VÀ TRÁ   N   M T Ự  

   N  Ả   Á    ÀN    ÍN   

(C i tiết theo P ụ lục đín  kèm) 

III. K N  P Í T Ự     N 

1.  inh phí thực hiện công tác cải cách hành chính được b  trí trong dự toán 

chi thường xuyên hàng năm của cơ quan theo phân cấp ngân sách hiện hành.  

2.  inh phí thực hiện các đề án, dự án, nhiệm vụ cải cách hành chính quan 

trọng được b  trí hoặc bổ sung trong dự toán ngân sách của Sở khi được giao chủ 

trì đề án, dự án. Các cơ quan liên quan, ph i hợp thực hiện đề án, dự án ký hợp 

đồng thực hiện nhiệm vụ và nhận kinh phí từ Sở. Các phòng, đơn vị thuộc Sở được 

phân công chủ trì đề án, dự án, nhiệm vụ cải cách hành chính có trách nhiệm ph i 

hợp với Văn phòng quyết toán kinh phí thực hiện đề án, dự án theo đúng quy định. 

3. Việc lập dự toán, sử dụng, quyết toán, nội dung và định mức chi kinh phí 

bảo đảm công tác cải cách hành chính thực hiện theo quy định hiện hành của  ộ 

Tài chính và hướng dẫn của Sở Tài chính. 

 V. TỔ   Ứ  T Ự     N 

1. Căn cứ nội dung  ế hoạch, các phòng chuyên môn, đơn vị trực thuộc tổ 

chức triển khai hiệu quả, đảm bảo tiến độ và chịu trách nhiệm trước Giám đ c Sở 

về những nội dung công việc được phân công.  

2. Giao Văn phòng: Chủ trì, tham mưu giúp Giám đ c Sở tổng hợp, theo dõi, 

kiểm tra và đánh giá việc thực hiện  ế hoạch; lập dự toán kinh phí cải cách hành 

chính năm 2024 đ i với các nhiệm vụ được phân công chủ trì; tổ chức đôn đ c, 

tổng hợp và thực hiện chế độ báo cáo định kỳ đầy đủ, đúng thời hạn, bảo đảm chất 

lượng thông tin.  ướng dẫn và kiểm tra việc xây dựng, thực hiện kế hoạch cải cách 

hành chính của các đơn vị sự nghiệp trực thuộc. Hoàn thành việc đánh giá, xếp 

hạng kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính của các đơn vị sự nghiệp trực 

thuộc trước ngày 10/12/2024; tự đánh giá, xếp hạng kết quả thực hiện công tác cải 

cách hành chính của Sở trước ngày 20/12/2024.  
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3. Phòng Công nghệ thông tin -  ưu chính - Viễn thông, Trung tâm Công 

nghệ thông tin và  ịch vụ hành chính công trực tuyến: Xây dựng kế hoạch bồi 

dưỡng, tập huấn kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng các phần mềm 

dùng chung của tỉnh cho công chức chuyên trách công nghệ thông tin, cán bộ, công 

chức, viên chức của tỉnh. 

4. Chủ tịch  an Chấp hành Công đoàn cơ sở phổ biến, vận động đoàn viên 

tích cực tham gia, đề xuất những mô hình, sáng kiến, giải pháp về đẩy mạnh công 

tác cải cách hành chính của cơ quan; tiếp tục xây dựng cơ quan trong sạch, vững 

mạnh, siết chặt kỷ cương hành chính, kỷ luật công vụ, nâng cao chất lượng đội ngũ 

công chức, viên chức của Sở Thông tin và Truyền thông. 

5. Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc: Tham chiếu  ế hoạch này, xây dựng kế 

hoạch cải cách hành chính năm 2024 của đơn vị trong thời hạn 30 ngày, kể từ ngày 

 ế hoạch của Sở ban hành. Báo cáo tình hình thực hiện công tác cải cách hành 

chính quý I, 6 tháng, quý III và năm trước ngày 10 của tháng cu i quý.  

Đề nghị các phòng, đơn vị và công chức, viên chức thuộc Sở quán triệt, thực 

hiện có chất lượng, hiệu quả nội dung  ế hoạch này./. 

   ÁM  Ố  

  

 

 

 

 

P  m Duy L   
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P ụ  ụ  

N   M VỤ  Ả   Á    ÀN    ÍN  NĂM 2024 

(Kèm t eo Qu ết địn  số        /QĐ-STTTT n    22/01/2024 

của Sở T ôn  tin v  Tru ền t ôn  tỉn  Khánh Hòa) 

TT N iệm vụ Kết quả/sả    ẩm   

đ t đượ  

Tiế  đ  Phân công và 

 á   t ứ  t    

 iệ  

Ghi 

chú 

A. N   M VỤ UBND TỈN  P ÂN  ÔN  TẠ  KẾ  OẠ   CCHC TỈN  NĂM 2024 

I. N   M VỤ P ÂN  ÔN    Ủ TRÌ 

1. Giao chỉ tiêu hồ sơ trực 

tuyến cho các cơ quan, đơn 

vị, địa phương 

Quyết định của 

UBND tỉnh 

Quý  

I/2024 

Phòng Công nghệ 

thông tin -  ưu 

chính - Viễn thông 

(CNTTBCVT)  

 

2. Xây dựng  ho dữ liệu dùng 

chung tỉnh  hánh  òa 

- Thực hiện chia sẻ, 

tích hợp dữ liệu 

thông su t giữa các 

cơ quan nhà nước, 

hình thành các cơ 

sở dữ liệu dự báo, 

phục vụ công tác 

chỉ đạo điều hành 

của các cấp lãnh 

đạo; 

-  ình thành các bộ 

dữ liệu mở. 

Trong năm 

2024 

Trung tâm  Công 

nghệ thông tin và 

Dịch vụ hành chính 

công trực tuyến 

(Trung tâm  CNTT 

& DVHCCTT)  

 

3. Xây dựng Trung tâm giám 

sát, điều hành thông minh 

tỉnh  hánh  òa (IOC) 

Xây dựng, hình 

thành các hệ th ng 

phần mềm 

Trong năm 

2024 

Trung tâm CNTT & 

DVHCCTT  
 

4. Nâng cấp hệ th ng phần 

mềm Quản lý văn bản và 

điều hành (E-Office) và các 

phân hệ liên quan 

 ệ th ng phần 

mềm E-Office, hệ 

th ng nhắc việc, 

chức năng tạo lập 

hồ sơ lưu trữ và các 

phân hệ liên quan 

được nâng cấp 

Trong năm 

2024 

Trung tâm CNTT & 

DVHCCTT  
 

5. Nâng cấp Cổng Thông tin 

điện tử tỉnh đáp ứng quy 

định tại Nghị định s  

42/2022/NĐ-CP của Chính 

phủ 

Cổng Thông tin 

điện tử được nâng 

cấp 

Trong năm 

2024 

Trung tâm Cổng 

Thông tin điện tử   
 

6. Xây dựng ứng dụng tương 

tác phục vụ người dân  

Cung cấp thông tin 

kinh tế - xã hội, 

dịch vụ xác thực 

định danh điện tử, 

dịch vụ hành chính 

công, dịch vụ công 

ích, dịch vụ mở, 

2024 - 

2025 

Trung tâm CNTT & 

DVHCCTT  
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kho dữ liệu cá 

nhân, kết n i các 

cộng đồng dân cư, 

cung cấp các 

phương thức và 

dịch vụ tương tác 

trực tiếp giữa 

người dân với 

chính quyền và các 

tiện ích mở rộng 

khác 

II. N   M VỤ P ÂN  ÔN  P Ố   ỢP 

1. Tiếp tục tổ chức triển khai 

Đề án thí điểm xây dựng 

 hu dân cư điện tử 

Tiếp tục hoàn thiện 

và triển khai  ệ 

th ng thông tin 

 hu dân cư điện tử 

tỉnh  hánh  òa 

Năm 2024 Trung tâm CNTT & 

 V CCTT ph i 

hợp theo đề nghị của 

Sở Nội vụ  

 

2. Triển khai nhiệm vụ chuyển 

đổi s  về xây dựng và áp 

dụng  ệ th ng ISO điện tử 

trong các cơ quan hành 

chính nhà nước ở 03 cấp 

trong tỉnh  

Xây dựng phần 

mềm, áp dụng thử 

phần mềm trong 

một s   cơ quan 

hành chính ở 03 

cấp, lấy ý kiến để 

hoàn chỉnh phần 

mềm 

Tháng 

12/2024 

Phòng CNTT CVT 

ph i hợp theo đề nghị 

của Sở  hoa học và 

Công nghệ  

 

 

B. N   M VỤ  Ả   Á    ÀN    ÍN   Ủ  SỞ NĂM  2023 

I.  Ả   Á   T Ể   Ế 

1. T am mưu UBND tỉ     à  t iệ   ơ   ế,   í   sá   t u    ĩ   v   quả   ý 

 

 oàn thành các văn bản 

được giao tại Chương trình 

công tác năm 2024 của 

U N  tỉnh (ban hành kèm 

theo Quyết định s  

3258/QĐ-UBND ngày 

25/12/2023) 

 ồ sơ Nghị quyết 

của  ĐN  tỉnh; 

Quyết định,  ế 

hoạch của U N  

tỉnh 

Theo tiến 

độ được 

giao tại Kế 

hoạch của 

Sở  

Các phòng, đơn vị 

được phân công 

theo  ế hoạch s  

47/KH-STTTT ngày 

05/01/2024 

 

2.  ây    g  á  kế      , quy đị  , quy   ế  ủa  ơ qua  

2.1 Sửa đổi, bổ sung các quy 

định, quy chế của cơ quan 

cho phù hợp với các quy 

định hiện hành 

Quy định, quy chế 

của cơ quan 

Theo quy 

định hiện 

hành 

Các phòng, đơn vị có 

liên quan 

 

2.2  ế hoạch rà soát, hệ th ng 

hóa văn bản quy phạm pháp 

luật năm 2024 

-  ế hoạch của Sở; 

-  áo cáo kết quả 

rà soát (trước 

15/12). 

Theo  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

 

Văn phòng   

2.3  ế hoạch kiểm tra, xử lý văn 

bản quy phạm pháp luật năm 

2024 

-  ế hoạch của Sở; 

-  áo cáo kết quả 

kiểm tra, xử lý 

(trước 15/12). 

Theo  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

Văn phòng   
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2.4  ế hoạch theo dõi tình hình 

thi hành pháp luật năm 2024 

-  ế hoạch của Sở; 

- Báo cáo theo dõi 

T PL (trước 

05/12). 

Theo  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

Văn phòng   

2.5  ế hoạch nâng cao Chỉ s  

năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI) năm 2024 

Chương trình/ ế 

hoạch của Sở 

Theo  ế 

hoạch của 

UBND 

tỉnh 

Văn phòng   

2.6  ế hoạch thực hiện các biện 

pháp cải thiện chất lượng 

phục vụ nâng cao chỉ s  hài 

lòng, chỉ s  cải cách hành 

chính năm 2024 

 ế hoạch của Sở 

được ban hành 

Theo Quyết 

định công b  

của U N  

tỉnh 

Văn phòng   

2.7  ế hoạch tuyên truyền 

CC C năm 2024 

 ế hoạch của Sở 

được ban hành 

Theo  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

Văn phòng   

2.8  ế hoạch kiểm tra công tác 

cải cách hành chính năm 

2024 tại các phòng, đơn vị 

thuộc Sở 

-  ế hoạch kiểm 

tra; 

- Báo cáo kết quả 

kiểm tra; 

- Thông báo kết 

luận của Giám đ c 

Sở. 

Tháng 

9/2024 

 

Văn phòng   

II.  Ả   Á   T Ủ TỤ   ÀN    ÍN  

1.  ế hoạch kiểm soát thủ tục 

hành chính năm 2024 

Quyết định của  

Giám đ c Sở 

Theo  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

Văn phòng   

2. Rà soát, thực hiện tái cấu 

trúc quy trình các thủ tục 

hành chính, dịch vụ công 

thuộc lĩnh vực phụ trách để 

tiếp tục đơn giản hóa các 

quy trình, thủ tục, giấy tờ 

công dân 

TT C được tái cấu 

trúc, cắt giảm 

thông tin khai báo 

theo quy định 

Thường 

xuyên 

- Các phòng Thông 

in - Báo chí - Xuất 

bản (TTBCXB),  

CNTT CVT, chủ 

động rà soát, đề 

xuất; 

- Văn phòng Sở tổng 

hợp, trình cấp có 

thẩm quyền xem 

xét, quyết định. 

 

3. Phê duyệt phương án đơn 

giản hóa đ i với t i thiểu 

50% TTHC nội bộ thuộc 

phạm vi chức năng quản lý 

Quyết định của 

Chủ tịch U N  

tỉnh 

Trong năm 

2024 

- Các phòng 

CNTTBCVT, 

TT CX  rà soát, đề 

xuất; 

- Văn phòng Sở tổng 

hợp, trình Chủ tịch 

U N  tỉnh xem xét, 

quyết định. 

 

4.  S  hóa hồ sơ, kết quả giải 

quyết TT C  

 ồ sơ, kết quả giải 

quyết TT C được 

Thường 

xuyên 

Văn phòng Sở ph i 

hợp với phòng 
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s  hóa theo quy 

định hiện hành 

TTBCXB, CNTT 

BCVT thực hiện  

theo hướng dẫn của 

các cơ quan, đơn vị 

liên quan 

5. Tổ chức thực thi phương án 

phân cấp trong giải quyết thủ 

tục hành chính theo Quyết 

định s  1015/QĐ-TTg ngày 

30/8/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ trên địa bàn tỉnh 

Phương án phân 

cấp trong giải 

quyết TT C được 

thực thi trên địa 

bàn tỉnh 

Theo tiến 

độ của 

Trung 

ương 

Phòng TTBCXB, 

CNTTBCVT  

 

III.  Ả   Á   TỔ   Ứ  B  MÁY 

1. Tiếp tục hoàn thiện  ản 

hướng dẫn về chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn của các 

cơ quan chuyên môn thuộc 

U N  cấp huyện 

Quyết định của  

U N  tỉnh 

Theo tiến 

độ triển 

khai của 

Trung 

ương 

Văn phòng   

2.  Tiếp tục hoàn thiện quy định 

chức năng, nhiệm vụ, quyền 

hạn, cơ cấu tổ chức của các 

đơn vị sự nghiệp công lập; 

hoàn thiện việc phê duyệt Đề 

án tự chủ, Quy chế tổ chức 

và hoạt động 

Quyết định của  

U N  tỉnh 

Theo tiến 

độ khi có 

hướng dẫn 

của Trung 

ương 

Văn phòng   

3. Sắp xếp, tổ chức các đơn vị 

sự nghiệp công lập và s  

người làm việc trong đơn vị 

sự nghiệp công lập hưởng 

lương từ ngân sách nhà nước 

theo lộ trình, quy định của 

pháp luật theo quy định tại 

Nghị định s  120/2020/NĐ-

CP ngày 07/10/2020 của 

Chính phủ 

Quyết định của  

U N  tỉnh,  

U N  cấp huyện 

Theo 

Quyết định 

s  

1117/QĐ-

UBND 

ngày 

19/5/2023 

và Quyết 

định s  

2426/QĐ-

UBND 

ngày 

11/10/2023  

Văn phòng  

 

 

4. Tiếp tục hoàn thiện vị trí 

việc làm trong cơ quan hành 

chính nhà nước theo quy 

định tại Nghị định s  

62/2020/NĐ-CP ngày 

01/8/2020 

Quyết định của  

U N  tỉnh phê 

duyệt Đề án vị trí 

việc làm  

Quý 

II/2024 

Văn phòng   

5.  Tiếp tục hoàn thiện vị trí 

việc làm trong đơn vị sự 

nghiệp công lập theo quy 

định tại Nghị định s  

106/2020/NĐ-CP ngày 

Quyết định của 

U N  tỉnh phê 

duyệt Đề án vị trí 

việc làm 

Theo tiến 

độ triển 

khai của 

Trung 

ương 

Văn phòng   
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10/9/2020 

6. - Giao biên chế công chức 

cho các phòng chuyên môn, 

nghiệp vụ của Sở năm 2024. 

- Giao tổng s  lượng người 

làm việc trong các đơn vị sự 

nghiệp trực thuộc Sở năm 

2024. 

Quyết định của 

Giám đ c Sở 

Không quá 

30 ngày kể 

từ ngày 

Quyết định 

của U N  

tỉnh ban 

hành 

Văn phòng   

7. Triển khai rà soát và b  trí 

cán bộ, công chức theo vị trí 

việc làm được duyệt; mức độ 

thực hiện cơ cấu ngạch công 

chức theo vị trí việc làm 

được phê duyệt 

Báo cáo rà soát và 

b  trí cán bộ, công 

chức theo vị trí 

việc làm và mức độ 

thực hiện cơ cấu 

ngạch công chức 

theo vị trí việc làm 

Trước ngày  

15/12/2024 

Văn phòng   

8. Đánh giá cán bộ, công chức, 

viên chức hàng năm   

Báo cáo/Thông báo 

kết quả đánh giá 

công chức, viên 

chức 

Trước ngày 

20/12/2024 

Văn phòng   

IV. CẢI CÁCH CHẾ    CÔNG VỤ 

1. Tiếp tục triển khai cơ cấu 

công chức theo Đề án vị trí 

việc làm 

- 100% công chức 

đạt chuẩn theo yêu 

cầu của vị trí việc 

làm 

- Báo cáo của cơ 

quan 

Sau khi Đề 

án được phê 

duyệt 

Văn phòng   

2.  Tiếp tục triển khai cơ cấu 

viên chức theo Đề án vị trí 

việc làm 

- 100% viên chức 

đạt chuẩn theo yêu 

cầu của vị trí việc 

làm 

- Báo cáo của các 

đơn vị 

Sau khi Đề 

án được phê 

duyệt 

- Các đơn vị sự 

nghiệp trực thuộc 

triển khai theo Đề 

án được phê duyệt;  

- Văn phòng hướng 

dẫn, kiểm tra.  

 

3. Cập nhật cơ sở dữ liệu trên 

phần mềm quản lý cán bộ, 

công chức, viên chức của 

tỉnh  

Cập nhật đầy đủ 

quá trình bồi 

dưỡng, lịch sử bản 

thân, xếp loại 

chuyên môn,.. của 

CBCCVC 

Trong thời 

hạn 05 ngày 

kể từ ngày 

văn bản ban 

hành  

Văn phòng   

4.  ế hoạch đào tạo, bồi dưỡng 

cán bộ công chức, viên chức 

năm 2024 

 ế hoạch của Giám 

đ c Sở 

Không quá 

30 ngày kể 

từ ngày  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

ban hành 

Văn phòng   

5.  ế hoạch chuyển đổi vị trí 

công tác đ i với công chức, 

viên chức không giữ chức vụ 

lãnh đạo quản lý năm 2024 

 ế hoạch của Giám 

đ c Sở 

Tháng 

01/2024 

Văn phòng   
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V.  Ả   Á   TÀ    ÍN   ÔN  

1.  an hành danh mục dịch vụ 

sự nghiệp công sử dụng 

ngân sách nhà nước 

 anh mục được 

phê duyệt 

Trong năm 

2024 

Trung tâm 

CNTT&DVHCCTT 

thực hiện 

 

 

2.  Xây dựng kế hoạch, lộ trình 

tăng s  lượng đơn vị sự 

nghiệp tự đảm bảo một phần 

hoặc đảm bảo toàn bộ chi 

thường xuyên giai đoạn 

2024 - 2030 trên cơ sở đẩy 

mạnh giao nhiệm vụ, đặt 

hàng, đấu thầu cung cấp dịch 

vụ 

Quyết định quy 

định, kế hoạch của 

U N  tỉnh 

Trong năm 

2024 

Văn phòng   

3. Chương trình hành động 

thực hành tiết kiệm, ch ng 

lãng phí của Sở năm 2024 

- Chương trình 

hành động của 

Giám đ c Sở; 

-  áo cáo kết quả 

thực hiện. 

Theo quy 

định tại  ế 

hoạch của 

U N  tỉnh 

Văn phòng   

4. Quy chế quản lý và sử dụng 

tài sản công của cơ quan 

- Quyết định của 

Giám đ c Sở; 

-  áo cáo kết quả 

thực hiện; 

- Cập nhật s  liệu 

và báo cáo kết quả 

rà soát trên CSDL 

qu c gia.  

Theo tình 

tình thực tiễn 

Văn phòng   

5. Chấp hành quy định pháp 

luật về quản lý, sử dụng 

ngân sách 

-  áo cáo quyết 

toán đúng biểu mẫu 

và thời hạn quy 

định; 

- Công khai ngân 

sách đầy đủ trên 

Trang TTĐT của 

Sở; 

- Chấp hành đúng 

các quy định về 

quản lý ngân sách. 

Trong năm 

2024 

Văn phòng   

6. Thực hiện giải ngân  ế 

hoạch đầu tư v n ngân sách 

nhà nước (NSNN) hàng năm 

Tỷ lệ giải ngân đạt 

từ 85% trở lên 

Tính đến 

ngày 

15/12/2024 

Văn phòng   

7. Thực hiện dự toán chi 

thường xuyên đ i với kinh 

phí không thực hiện chế độ 

tự chủ 

Đạt từ 85% trở lên Tính đến 

ngày 

30/11/2024 

Văn phòng   

VI. XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN CHÍNH QUYỀN    N TỬ, CHÍNH QUYỀN SỐ 

1.  ế hoạch chuyển đổi s  của 

Sở Thông tin và Truyền 

thông năm 2024 

 ế hoạch của Giám 

đ c Sở 

Theo quy 

định tại  ế 

hoạch của 

Văn phòng   
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U N  tỉnh 

2.  ồ sơ công việc được tạo lập 

trên môi trường mạng  

Đạt 100% Trước ngày 

20/12/2024 

Văn phòng   

3. Tiếp tục triển khai  ệ th ng 

thông tin báo cáo của tỉnh 

- Triển khai các 

báo cáo được giao 

chủ trì; 

- Thực hiện chế độ 

báo cáo theo đề 

nghị của cơ quan 

chủ trì báo cáo. 

Trong năm 

2024 

- Các phòng:  

TTBCXB, CNTT 

BCVT triển khai các 

báo cáo được giao 

chủ trì thuộc lĩnh 

vực phụ trách; 

- Thanh tra Sở, Văn 

phòng thực hiện chế 

độ báo cáo theo đề 

nghị của các cơ 

quan liên quan.  

 

4. Sử dụng  ệ th ng phản ánh 

kiến nghị của người dân, 

doanh nghiệp về kinh tế - xã 

hội tỉnh  hánh  òa 

- 100% PAKN 

được xử lý đúng 

hạn; 

- 100% hài lòng 

trong xử lý P  N.  

Trước ngày  

18/12/2024 

- Các phòng, đơn vị 

có liên quan thực 

hiện; 

- Thanh tra Sở theo 

dõi, đôn đ c, kiểm 

tra. 

 

  ế hoạch duy trì và cải tiến 

 ệ th ng quản lý chất lượng 

(HTQLCL) theo Tiêu chuẩn 

qu c gia TCVN ISO 

9001:2015 của Sở Thông tin 

và Truyền thông năm 2024 

 ế hoạch của Giám 

đ c Sở 

Tháng 

01/2024 

Văn phòng   

5. Thực hiện công b  lại 

(HTQLCL) theo TCVN ISO 

9001:2015 đ i với các hoạt 

động liên quan đến giải 

quyết TT C cho tổ chức, cá 

nhân 

- Quyết định,  ản 

công b , danh mục 

TT C áp dụng 

HTQLCL theo 

TCVN 

ISO9001:2015; 

- Công b  trên 

Trang thông tin 

điện tử của Sở. 

Trong năm 

2024 

Văn phòng   

6. Thực hiện áp dụng và duy trì 

HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015 vào hoạt động 

của cơ quan  CNN

- Ban hành CSCL; 

-  an hành mục 

tiêu chất lượng 

năm 2024 (trước 

ngày 30/01); 

- Tổ chức đánh giá 

nội bộ năm 2024 

(trước ngày 10/12); 

- Tiến hành xem 

xét của lãnh đạo 

năm 2024 (trước 

ngày 15/12); 

- Tiến hành hoạt 

động đánh giá rủi 

Trong năm 

2024 

Văn phòng   
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ro năm 2024. 

- Thực hiện hành 

động cải tiến, khắc 

phục các điểm 

không phù hợp của 

HTQLCL theo 

TCVN ISO 

9001:2015 (sau các 

lần đánh giá nội bộ, 

xem xét của lãnh 

đạo và cuộc kiểm 

tra, giám sát của 

các Đoàn kiểm tra). 

VII. CÔNG TÁC CHỈ  ẠO,   ỀU HÀNH 

1.  áo cáo kết quả thực hiện 

công tác CCHC định kỳ của 

Sở 

 áo cáo định kỳ 

quý, 6 tháng, năm 

Theo quy 

định 

Văn phòng   

2. Ph i hợp đánh giá, chấm 

điểm Chỉ s  CC C của tỉnh 

năm 2024 gửi  ộ Nội vụ 

thẩm định 

 ồ sơ gửi  ộ Nội 

vụ 

Theo tiến 

độ của  ộ 

Nội vụ 

Phòng CNTTBCVT 

ph i hợp thực hiện 

theo lĩnh vực được 

phân công 

 

3. Triển khai đánh giá, xếp 

hạng kết quả thực hiện công 

tác CC C năm 2024 của Sở 

và 02 đơn vị sự nghiệp trực 

thuộc 

- Quyết định phê 

duyệt Chỉ s  

CC C của 02 đơn 

vị; 

-  áo cáo tự đánh 

giá của Sở.  

Trước 

ngày 

20/12/2024 

Văn phòng   

4.  Triển khai đánh giá, xếp 

hạng mức độ chuyển đổi s  

của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương trên địa bàn tỉnh 

Kết quả đánh giá, 

xếp hạng được 

công b  

Quý 

IV/2024 

Phòng CNTTBCVT   
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