
s0,343 /eD-uBND Khdnh Hda, ngdy/6 6611 4 dm 2024

QUYtT EINH
Vd viQc ban hdrnh K6 hoqch ki6m tra c6ng t6c c6i cdch hinh chinh

tinh Kh6nh Hda nlm 2024

Theo di nghi cila Sd Ni.i vu tqi C6ng vdn sd t 3 Z 8/ffr-SNV ngay I 0/4/20 2 4.

QUYTT DINH:

Di6u f . Ban hanh kdm theo quyi5t Olntr ndy Kii hogch kiiim tra c6ng tiic c6i
c6ch hanh chinh tinh Khrinh Hda nItr.n2024.

Didu 2. Giao Sd NQi vU chri tri, ph6i hgrp crlc co quan li6n quan t6 chuc
tritin khai thUc hiQn K6 ho4ch niry vd b6o c6o Uy ban nhAn d6n tinh k6t quA tritSn

khai thgc hiQn.

UY BAN XHAIV OAX
TiNH KHANH HoA

Noi nhQn:
- Nhu DiAu 3 (VBDT);
- Vu CCHC - B0 NOi vu (YBDT);
- TT Tinh riy, TT HDND tlnh (VBET);
- cht tich va cec PCT UBND tinh (YBDT);
- Co quan tham muu cta TInh [y (VBDT);
- Ciing TTET tinh, C6ng TTDT CCHC tinh (VBDT);
- Dei PT-TH Kh6nh Hda, 86o Kh6nh Hda (VBDT);
- Luu: VT, DL, SNV,...b, .A l'

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIPT NAM
DQc l$p - Tg do - H4nh phric

DAN

Didu 3. Ch6nh VEn phdng Uy ban nhAn d6n tinh; Gi6m d6c Sd NQi vu;
Tht truong c6c sd, ban, nganh thuQc tinh, c6c co quan ngenh dQc; thdnh vi€n
Ban Chi <lao cii c6ch hdnh chinh tlnh, Cht tich Uy ban nh6n dAn c6c huyQn, th1

x6, thdnh ph6; Tht trudng c6c co quan, don vi, c6c t6 chtc vi c6 nhdn c6 li6n
quan chiu tr6ch nhiQm thi hdnh Quytit Ointr ndy k6 ti ngdy k!.1 .
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Nguy6n Tin Tu6n

UY BAN NHAN OAX TiXU KHANH HdA

Cdn c* Lu,il Tii chrtc chinh quyin dia phuong ngdy 19/6/2015; Ludt s*a
d6i, bd sung m6t sii diiu cia Ludt Td chric Chinh philvd LuSt Td ch*c chinh quyin
dia phwng ngay 22/11/2019;

Cdn c* Quyiit dinh sii SIOC\}O-UANO ngay 29/12/202j cia Uy ban nhdn
ddn tinh Kfuinh Hda ban hdnh KA hoach cdi cdch hdnh chinh tinh Khdnh Hda ndm

2024;
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cQNG HoA xA HOr cntl xcnh vIETNAM
DQc l$p - Tr; do - H4nh phtic

rE uo4cn
Ki6m tra cOng t6c cii crich hinh chinh tinh Kh6nh Hda nim 2024

(Ban hdnh iam theo Quydt dinh sfffigo-uat'ro ngay,Mtltzozl
cila Uy ban nhdn ddn tinh Khanh Hda)

r. MUc oicH, v0u cAu KrfM TRA

1. Mgc rlich

a) Tnng cudng k! luflt, lci cuong trong t6 chirc thyc hiQn cOng t6c c6i c6ch
hanh chinh (vi6t tit H CCHC); n6ng cao tinh thAn tr6ch nhiem cta ciin bQ, cdng
chtic, viOn chirc trong thgc hiQn c6ng t6c CCHC, <lic biQt lA ngudi dung dAu.

b) Ri so6t, tl6nh gi6 tinh hinh, k6t qud thgc hiQn c6c nhiQm vU CCHC theo
chuong trinh, k6 ho4ch, chi d4o, huOng d6n cria trung uong, Uy ban nhin d6n (vitit
t6t la UBND) tinh, Cht tlch UBND tinh, c6c co quan chuyOn m6n tham muu
UBND tinh quan lf nganh, linh vuc vd k6 ho4ch CCHC cta co quan, don vi, tlia
phuong (ggi chung ld co quan). Tt d6, rut ra dugc nhiing v6n dC cAn quan t6m
trong c6ng trlc chi tl4o, diAu hanh CCHC trong thdi gian tdi, g6p phAn ndng di6m s6
vd thri h4ng c6c chi s6 dr{nh giri cta tinh so vdi c6c tinh, thanh ph6 tr6n cd nu6c.

c) Ghi nhdn vd bi6u duong nhirng co quan thgc hiQn t6t c6ng t6c CCHC, ttem
lei hieu lgc, hiQu qud quan lj nhd nudc; ph6t hiQn nhfrng sring ki6n, m6 hinh CCHC
moi, thi6t thgc, hiQu qui il6 nghiCn criu, tt6nh gi6 nhAn rQng trong toan tinh.

d) Kip thdi ph6t hiQn nhtng t6n tai, han ctri5, ttri6t s6t, nhtng kh6.kh5n,
vudng m6c hopc vi phgm trong qu6 trinh thgc hiQn CCHC tai c6c co quan d6 kh6c
phsc, th6o gd, xri l!; ddng thdi ghi nh6n nhrng dd xu5t, kiiin nghi tl6.chi dao,
huong d6n thlrc hiQn th6ng nh6t trong tinh ho4c ki6n nghi c6p c6 ttrAm quy6n xri lj.

<t) Sri dung ktit qud kiiSm tra phgc vU d6nh gi6 CCHC cta c6p c6 thAm quydn.

2. YGu cAu

a) ViQc ki6m tra c6ng t6c CCHC phAi thgc hiQn tlirng quy dfnh, nghi€m tric,
kh6ch quan, trung thlrc; c6 sg ph6i hqp ch{t chE gita c6c co quan li6n quan dA

trrturh trung l6p, chdng ch6o trong ho4t tlQng ki6m tra, g6y trd ngpi d6n hoat rtQng
binh thudng cta c6c co quan dugc ki6m tra.

b) Vi€c ki6m.tra c6ng t6c CCHC phAi mang tinh toan diQn tr€n c6c lffi v1rc,
nQi dung CCHC, d6ng thdi c6 trgng tAm, chri j c6c nQi dung quan trgng nhim cAi
thiQn, nAng cao c6c Chi s6 cta tinh.

c; KiSt lufln ki6m tra phAi grii d6n co quan dugc ki6m tra trong thdi h4n 05
ngdy ldm vi0c k6 tt thdi di6m ki6m tra; nQi dung k6t tupn phdi ldm rd nhtng m{t
dgt tlugc, chua tlgt dugc vd nQi dung, gidi ph6p cAn tri6n khai khic phgc.

d) Co quan dugc ki6m tra ph6i nghiEm tric tritin khai c6c giAi ph6p khic phqc
h4n ch6, thi6u s6t, vi ph4m theo k6t lufn cia Doan kii5m tra.
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II. NeI DUNG, nimr rnrrc xrtu rnl
1. N$i dung ki6m tra :

a) Ki6m tra tod,n diQn c6ng tdc CCHC: C6ng tric chi tlqo, diAu hdnh; cii c6ch
th6 ch6; cdi crich thi tqc hdnh chinh (vi6t tit ta ffHC;; cii c6ch tii chric bg mriy;
cii c6ch ch6 tl$ c6ng 4r; cAi c6ch tii chinh c6ng; xAy dgng vd ph6t tri6n chinh
quyAn diQn hr, chinh quyAn s6.

b) Ki6m tra chuy€n di) vA cni c6ch TTHC vd cung c5p dich vp c6ng tryc
tuy6n: Cdi c6ch TTHC; thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt crla li6n th6ng; cung c6p
dich vg c6ng trgc tuyiin.

(NQi dung kidm ta chi fi& Ui 02 phu luc rtinh kim bdo cdo)

2. Hinh thrfrc ki6m tra

a) Kirlm tra tr.uc tiiip tgi co quan theo lich th6ng b6o.

b) Ki6m tra qua b6o c6o, k6t hgp vdi ki6m tra qua mOi truong s6 vd hQ thi5ne
th6ng tin cta co quan quAn lj.

III. E6I TI.IqNG, PHTTONG PHAP, THOI GIAN KITM TRA

1. D6i tuqng tluqc ki6m tra

a) Kh6i co quan chuy6n m6n c6p ttnh

b) KnOi co quan ngdnh dgc cria trung uong trOn ttia ban tinh

c) fh6i don viss nghiQp thu$c UBND tinh

d) V[n phdng Dene ky A6t eai tintr Khrinh Hda fti6m tra qi cric Chi nhrinh)

d) KhOi UBND c6p huyQn

e) rhi5i UBND c6p xn.

2. Thdri gian ki6m tra

a) Thoi gian ti6n hanh ki6m tra: Bit diu tu quj lll2\24, k6t thic trudc ngdy
30t9t2024.

b) K! ki6m tra: Theo tung nQi dung y6u ciu tai dd cuong b6o c6o.

3. Phuong phip t6 chric ki6m tra

a) Th6ng b6o lich ki6m tra: Doan ki€m tra grii th6ng brio llch ki6m tra d6n co
quan dugc ki6m tra tru6c 10 ngiy lAm viQc.

b) 86o c6o phuc vq Doan ki6m tra: C6c co quan dugc ki6m tra gti brio c6o
phsc vs ki6m tra d6n Sd NQi vu tru6c 05 ngiy lim viQc.

c) Ti6n hanh ki6m tra

- Truong hqp kiem tra trgc ti6p t4i co quan:

+ Doin ki6m tra ki6m tra thgc t6 viQc thgc hiQn CCHC tr€n c6c linh rqc, nQi

dung CCHC; y€u cAu co quan cung c6p phuong tiQn (tdi khoan truy cflp c6c hQ

th6ng ph6n mdm, h6 so luu.dd a6i cfri6u,...1 vi c6c tii tiQu, sli li6u, b6o c6o c6 li€n
quan d6 phpc vg tl6nh gi6 k6t quA thqrc hiQn cta co quan.
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+ Dodn kitim tra trao ddi, thdo lufn, y€u cdu co quan duqc ki6m tra brio cilo
b6. sung, gi6i trlnh ldm 16 c6c nQi dung cAn tni6t. C6c thanh vi€n Eoan ki6m tra tim
hi6u nguyEn nh6n cria kh6 khen, vuong mic, t6n t4i md co quan gip phei d6 kip
thdi gini d6p, huong dfln ho6c b6o c6o Tru&ng Doan ki6m tra.

+ Trong qurl trinh ki6m tra, cO ttr,5 t<i5t hgp khdo s6t nhanh, ph6ng v6n tr.uc

ti6p kh6ch hang d6n thgc hiQn TTHC tei B0 phfur Ti6p nhfn vd trA k6t qud cria co
quan; thu thpp th6ng tin tt crin bQ, c6ng chirc, vi€n chric cta co quan, kil5m tra vii
c6c nQi dung c6 li€n quan.

- Truong hqp ki6m tra qua b6o crio, kiit hqp voi kiiSm tra qua m6i truong sii
vd hQ th5ng th6ng tin cta co quan qu6n ly:

. + Co quan cung c6p phuong tiQn (tdi khoan truy cpp cric hQ th6ng phdn mdm,
hd so luu a6 e6i ctri6u,...) vd c6c tdi liQu, s6 lipu, b6o c6o c6 li6n quan d6 phuc w
d6nh gi6 k6t quA thgc hiQn cria co quan (hinh thric cung cAp do Trudng Doan kii5m
tra quy0t tlinh).

+ Cdc thanh vi6n Eoan kitim tra ki6m tra theo phdn c6ng, b6o c6o Truong
Eoan ki6m tra k6t qui ki6m tra (grii Thu kj Doan ki6m tra t6ng hqp).

+.Trudng.Dod,n ki6m tra thdng b6o k6t qud ki6m tra ss b0 d.in c6c co quan
dugc ki6m tra d6 bi6t, c6 j kitin gi6i trinh, b6 sung @6u c6).

d) Th6ng b6o kOt qui ki6m tra: Trong thoi h4n 05 ngdy ldm viQc k6 ttr ngdy
ki6m tra, Eoan kiiim tra th6ng br4o k6t luin ki6m tra d6n c6c co quan d6 bi6t, trong
tl6 n6u 16 nQi dung ki6m tra; m4t ttpt tlugc; hpn ctr6, ttri6u s6t, vi ph4m; c6c gidi
ph6p cAn tri6n khai khic phgc; viQc xri lj phAn 6nh, ki6n nghi cta co qu an @du c6).

d) 86o c6o ktit que ki6m tra: Dod,n ki6m tra t6ng hgp, brio c6o UBND tinh k6t
qud ki€m tra (th6ng qua Sd N$i vu) trudc ngiry 3111012024.

e) Tham muu UBND tinh chi tl4o xri lj sau ki6m tra: Tr€n co sd b6o c6o,
ki6n nghi cia c6c Doan kiiSm tra, Sd NQi W - Co quan thudmg tryc Ban Chi it4o
CCHC tinh tham muu UBND tinh chi d4o xri lj tdn tai, han ch6, thi6u s6t, vi ph4m
tlu.gc ph6t hiQn qua ki6m tra; t6ng hqrp, b6o c6o tinh hinh, kiit qun khic phpc sau
ki€m tra cta c6c co quan.

Iv. THANH puAN ooAn KrtM TRA, cO euAN DUqc KrtM TRA

1. Thirnh phAn DoAn ki6m tra
a) Cht tlch UBND tinh quy6t Ointr thanh lfp Doan ki6m tra, giim: Doan ki6m

tra todn diQn c6ng t6c.CCHC; tlodn kitim tra chuy€n dA cii cdch TTHC vd cung c6p
dlch vg c6ng tryc tuy6n.

b) Thanh pmn Ooan kitim tra gdm Truong Eoan, Thu lcj Doan vd cdc thanh
vi6n. Trong <16, Tru0ng Doan li l6nh dqo Sd NQi vs, Sd Th6ng tin vd Truy6n
th6ng; thdnh vi€n ld c6ng chric, vi6n chric ilugc cri nr c6c Sd NOi.vU, Th6ng tin vd
Truytin thdng, Tdi chinh, Khoa hgc vd C6ng nghQ, K6 ho4ch vd DAu tu, Tdi nguy€n
vd M6i trudng, VIn phdng UBND tinh,

c) Mdi thdnh vi€n Ban Chi dqo CCHC tinh tham gia ctng v6i Eodn ki6m tra.

d) Moi ph6ng vi€n B5o Kh6nh Hda, ph6ng vi6n Edi PhAt thanh - Truydn
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hinh Kh6nh Hda tham gia ttua tin vi tuy€n truydn vd hopt dQng cria Doan ki6m tia.

2. Thirnh phAn cria co quan duqc ki6m tra

a) Ngudi drmg dAu cs quan;

b) Ngudi tftimg dAu c6c co quan thuQc vd tryc thu$c c6 li€n quan ittin nQi

dung ki6m tra;

c) Crin b0, c6ng chtc, vi€n chric tlugc giao nhiQm vu theo d5i, tham muu
c6ng t6c CCHC cta co quan;

d) Lenh d4o <lugc ph6n cdng php tr6ch B0 phdn Ti6p nhdn vA Tri k6t qu6,
crin bQ, c6ng chirc, vi6n chirc tilip nh4n, gi6i quy6t trd so TTHC c6c linh qrc (theo
y6u cAu cria Doan ki6m tra);

tl) Truong hqp ki6m tra tai co quan ngdnh dgc c6p huyQn, Chi nh6trh VEn
phdng dnng ky eAt aai, UBttO c6p xe thi c6 thdm thturh phAn sau:

- Tai don vi nganh dgc c6p huyQn: Ldnh d4o c6c co quan nganh dgc crla
trung uong tr€n dia bdn tlnh;

- Tai Chi nhenh Ven phdng DEng ky d6t dai: Ldnh tl4o Vin phdng Deng ky
d6t ttai tinh Khri.u:h Hda;

- Tai UBND c6p x5: Ldnh tlpo Phdng NQi vu c6p huyQn; ldnh dpo Vdn phong
HDND vi UBND c6p huyEn; tlai di€n cdp ty ttang.

v. TO cHtrc rlrl,Ic HIPN

l. S&NOiw

a). Cht tri tham muu UBND tinh thanh l6p cric Doan kitim tra, chgn co quan
duqc ki6m tra, dem bio s6 lugng vir co cAu.

b) Ldm dAu mi5i, cht tri ph6i hqp vdi c6c Dodn ki6m tra td chric ki6m tra t4i
c6c co quan theo k6 hoach; t6ng hqp, cung c6p b6o c6o phuc vu ki6m tra, hd so, tdi
liQu phgc vg cdng t6c ki€m tra.

c) Tr6n co sd b6o c6o, ki6n nghi cta Dodn kiiim tra, tham muu UBND tinh
chi tl4o xrl l1i, khic phuc tdn t4i, h4n chii, thi6u s6t, vi ph4m dugc phrit hiQn qua
ki6m tra.

2. C6c Sd: NQi vu, Th6ng tin vd Truydn thdng, Tdi chinh, Khoa hqc vd C6ng
nghQ, K6 hoach vd DAu tu, Tdi nguy6n vd M6i trudng, Vdn phdng UBND tinh

. a) Tpo diAu kiqn dA thanh vi€n tham gia ctng v6i Doan ki6m tra dAy dil; cung
c6p tai liQu, th6ng tin li6n quan.theo ph4m vi, chric ndng tham muu quan lf; chiu
tr6ch nhiQm tl6i vdi nQi dung ki€m tra cria cdng chrtc, vi6n chfc cri tham gia Doan
ki6m tra.

b) Sd NOi vq cht tri, ptrOi trqp v6i Vin phdng UBND tinh b6 tri cric ilidu
ki$n, phuong tiQn vA hfu can A6 Ooan ki6m tra hoan thanh nhi$m vU.

3. C6c co quan tlugc ki6m tra

a) fh6 bii5n, quan triQt nQi dung kti hoach ndy <t6n c6c co quan vd c6n bQ,

c6ng chirc, vi6n chric ae Ui6t, ttruc nien.
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b) 86o c6o tinh hinh, k6t qu4 thgc hiQn c6ng t6c CCHC theo dd cuong, grli
Doan ki6m tra (th6ng qua Sd NQi vq) trudc thdi tli6m ki6m tra 05 ngiy ldm viQc.

c) 86 tri phdng. ldm viQc vd c6c phuong tiQn c6n thiiit phgc v9 Eodn ki6m tra
lim viQc; triQu t4p dAy dt thanh ptrAn tam vi€c vd ph6n c6ng c6n b0, c6ng chr?c,

vi6n chric ctng ldm vi€c vdi c6c thanh vi6n Eoan ki6m tra; moi d4i diQn cAp riy
dAng cing tham gia ldm viQc vdi Doan ki6m tra.

d) Brio c6o, cung c6p kip thbi, dAy dri cric hd so, tii liQu, th6ng tin, nQi dung
theo y€u c6u cta Doan ki€m tra.

<t) T6 chric thUc hiQn nghiCm tric c6c ki6n nghi, ki5t lufn cria Doan ki6m tra;
ch6n chinh, kh6c phuc kip thdi nhirng t6n t4i, h4n ctrii, tni6u s6t, vi phAm tluo. c ph6t
hiQn th0ng qua ki6m tra.

4. Dei Ph6t thanh vd TruyEn hinh Khrlnh Hda, Brio Khriurh Hda: Tham gia
dua tin c6c bu6i lem vi€c cta Doan ki6m tra.

vr. KrNH PHi THr/C HrpN
Kinh phi phpc vU c6ng t6c ki6m tra tri ngu6n kinh phi CCHC tinh c6p trong

ng6n s6ch Sd NQi vq ndm2024.1.



Dt cuoNc BAo cAo roA$Hri-,i lun. rAc ccrc xavr zozn
(KOm theo KA hoqch kidm tra c6ng tdc cdi cdch hdnh chinh ndm 2024)

r. cHi D4o, Drtu HANH cAr cAcH HANH cHiNH (ccHC)
1. V6 ban hhnh vi tri5n khai k6 hogch CCHC ndm2024

a) Xdy dpng, ban hanh k6 ho4ch CCHC.

b) Ti6n dQ, k6t qui thsc hiQn k6 hopch CCHC tai thdi di6m ki6m tra: S5
nhiQm vp dA ra; s6 nhiQm vq dd hoan thanh; s6 nhi$m vu chua hodn thdnh.

2. Vd chi il4o, di6u hhnh CCHC

a) Ban hanh c6c vln bdn chi d4o, didu hanh vd CCHC (chi d4o, hudng d6n,
d6n d6c, nhic nhd thgc hiQn nhiQm vu CCHC).

b) T6 chric t6ng k6t CCHC n5m 2023 vir tri6n khai k6 ho4ch CCHC ndm
2024.

c) Phdn c6ng l6nh tl4o php tr6ch, tham muu c6ng t6c CCHC.

d) 56 luqng c6c cuQc hqp, hQi nghi, giao ban vA cdng t6c CCHC vd c6c nQi

dung li€n quan d6n c6ng t6c CCHC.

d) ThUc hiQn tt6nh gi6 ch6t luqng, ti6n itQ gidi quy.tt hd so TTHC; c6ng t6c
thi dua, khen thudng g6n voi thUc hi€n nhiem vu CCHC.

e) Vi€c b6 tri kinh phi thUc hiQn c6ng t6c CCHC cta co quzm.

3. V6 c6ng tic ki6m tra CCHC

a) Ban hanh k6 hoach ki6m tra CCHC t4i co quan thuQc vd tryc thuQc.

b) 56 luqng co quan dugc ki6m tra vd CCHC; viQc xrl lj h4n ch6, thi6u s6t,
vi ph4m sau ki€m tra.

. c) Rd so6t, khic phuc tdn t4i, han ctr6, ttri6u s6t, vi ph4m duo.c ph6t hiQn qua
ki6m tra CCHC ndm 2023 theo chi <lpo cta LrBND tlnh, co quan c6p tr€n.

4. C6ng t6c tuy6n truydn, tfp hu6n CCHC

a) Xdy dgng vi t0 chric tri6n khai k6 ho4ch th6ng tin, tuy€n truyAn, tfp hu6n
CCHCndm2024.

b) K6t qud thvc hiQn k6 ho4ch tuy6n truy6n (nQi dung; hinh thric; sO lug.,g
tin, bdi vi6t, ph6ng sg chuy€n dd vA ccgC de thgc hiQn;. ..).

5. Ban hAnh vir t6 chrfrc tri6n khai thqc hiQn Chuong trinh hirnh <IQng s6

12823/CTr-UBND ngiy 2311212022 cfra UBND tinh

6. Tri6n khai c6c giii phip cii thiQn vA nAng cao cdc Chi s6 dinh gi6 d6i
vriri tinh nhu PAR-Index, SIPAS, PCI, PAPI, PGI, DTI

7. MO hinh, s6ng ki5n, gi6i ph6p mriri, hiQu qui trong tri6n khai c6ng t6c
CCHC
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II. KET QUA THUC HIpN TREN CAC LINHWC
1. Cii cich tn6 cn6

a) T6 chr?c thUc hiQn vin ban quy ph4m ph6p lu{t (vitit tit la VBQPPL)

- Si5 VBQPPL ban hdnh ho{c tham muu cAp c6 thAm quyAn ban hinh (niiu
c6).

- C6ng t6c theo d6i tinh hinh thi hanh phrlp lu4t (ban hanh k6 ho4ch/b6o crio

k6t qui theo d6i, xri lj ho4c ki6n nghi xt lj).
- Rd so6t VBQPPL.

- T6 chric thUc hiQn vi kitim tra viQc thuc hiQn cric VBQPPL.

- Tuy€n truydn, ph6 bi6n gi6o dsc ph6p luflt.

b) ViQc tri6n khai cilc giitiphdp <t5 c6i thiQn m6i trudng dAu tu, kinh doanh

- Tri6n khai vd kiit quA thgc hiQn c6c nhiQm vu dugc giao t4i Chuong trinh
hanh tlQng ndng cao Chi s6 PCI tinh giai doqn202l- 2025, Chuong trinh hanh d$ng
n6ng cao Cil s6 PCI thlhndm2024.

- Tri6n khai vi k6t qud thUc hiQn c6c nhiQm vg dugc giao tgi Chuong trinh
hanh dQng thgc hiQn Nghi quy6t r,i OtnVq-Cf ngiy 05/01/2024 vd Chuong trinh
hanlr dQng thuc hiQn Nghi quytit s5 O2NQ-CP ngdy 05/0112024 cia Chinh phri.

- C6c vln btur tl6 ban hdnh, ho4t dQng <15 tri6n khai d6 g6p phdn cdi thiQn m6i
trudng tliu tu, kinh doanh.

2. Cii c6ch TTHC, thgc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cira li6n th6ng, cung
c6p dich vg c6ng trqc tuy6n

a) Cii c6ch TTHC

- Drinh gi6 trlc dQng TTHC tai dU th6o v5n ban quy phpm ph6p luft @6u c6).

- Tham muu cdng bii danh mgc TTHC; ph6 duy6t quy trinh nQi b0 gi6i quyi5t
TTHC (n1u cd).

- C6ng khai TTHC.

- C6ng khai dia chi titip nhin phan 6nh, ki6n nghi v€ quy dinh hdnh chinh.

- Ti6p nhdn, xri lf phan rinh, kitin nghi v€ quy dinh TTHC, cdng khai ki5t qud
xti lii theo quy <linh.

- Rd so6t, ki6n nghi don gian h6a TTHC.

- Klit qud tri6n khai nhiQm vp cAi crich TTHC theo chi d4o cta UBND tinh.

b) Thuc hiOn co ch6 mOt cta, mOt cta li6n th6ng

- Ban hanh quy ch6 t6 chric vdr ho?t dQng cria B0 phfln MQt crla.

- S6 tri, kiQn todn c6ng chric, vi6n chric ldm viQc tai B0 phQn MQt cria; b6 tri
trang thi6t bi cho B0 phdn MQt cta c6c c6p theo Nehi dinh sO OtlZOtA,rUB-Cp
ngiry 231412018 <15 rlusc Nehi dinh s6 |OIIZOZLND-CP ngiy 0611212021 c]0la

Chinh phri sria d6i, b6 sung.
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- Tri6n khai B0 nhin diQn thuong hi6u B0 phan MQt cta theo Quy6t Ainn s6
468/QE-TTg ngiry 211312021cta Thi tudng Chinh phri.

- 56 luqng linh vuc, TTHC thgc hiQn co ch6 mQt cta, mQt cria li€n th6ng.

, - K6t qui gi6i quytit hd so (lt ngdy t5/12/2023-d1n thd! diiim bdo ctiQ:Hd
so ti6p nhfln; hd so da gini quytit, gdm ttirng hp vd tr6 han; h6 so.dang gi6i quy6t,
g6m,trong hAn ve tr6 h4n (tham khdo mdu thiing kA 6d ffCn He thiing th6ng tin gidi
quy€t TTHC cuo tinh).

- Ch6p hanh quy dfnh vA thgc hiQn co ch6 mQt crla, mQt crla li€n thOng trong
ei6i quy6t TTHC.

- Thgc hiQn s6 troa tr6 so, k6t qud gi6i quy6t TTHC theo Didu 2la, Nghitlinh
s6 Otlzota/No-CP tluqc Nghi dinh s6 toZlzoztfND-CP sria a6i, U5 sung vd Th6ng
tu s6 0ll2023lTT-VPCP rgiry 0510412023 cria BQ trudng Cht nhiQm Vnn phdng
Chinh pht quy ttinh nQi dung vi biQn ph6p thi hanh trong sti trOa trd so, k6t qud giii
quyCt TTHC vd thgc hiQn TTHC tr€n mdi truong diQn tu.

c) Cung c6p dich vr1 c6ng trr;c tuy6n @g6y 15/12/2023 din thdi diiim bdo
cdo)

- Hd so TTHC thgc hiQn tryc tuy6n.

- Hd so TTHC thanh to6n tr.uc tuy6n.

3. Vd c6i c6ch t6 chric bQ m6y

a) yieg sip x6p.t6 chric b0 m6y vd kiQn toan chric ning, nhiQm vg, quyAn
h4n, co c6u t6 chric 6iii vAi UBND ciip xd, kidm ffa viQc thuc hi€n nhiQm vqt, quyin
hqn tAn cdc linh vqtc qudn li, nhd nudc d co quan).

^ 
b) Thuc hiQn quy dinh vd sri dgng bi€n ch6, vi tri viec ldm dugc c6p c6 thAm

quyen glao:

- Xiy dgng kti ho4ch bi€n chil c6ng chrlc, sti luqng nguoi ldm viQc hEng
nim;

- Ch6p hanh c,ac euf dinh v€ th6ng tin, b6o c6o c6c n$i dung li6n quan d6n vi
tri viQc ldm, bi6n chti c6ng chric vA s6 luqng nguoi ldm viQc;

- Phen b6, thgc hiQn bi6n ch6 c6ng chtc vd s5 luqng ngudi ldm viQc tlugc
giao;

- Thgc hiQn c6c nQi dung vd ph6 duyQt vi tri viec ldm trong co quan hdnh
chinh vd don vi su nghiQp c6ng lfp,

c) Tri6n khai sip xtip don vi hdnh chinh c6p xa, s6p x6p th6n, t6 d6n ph6
chua ttri ti6u chuAn theo quy ttinh giai doan2023-2025 (d6i vdi IJBND ctip huy€n).

d) Thgc hiQn c6c quy dinh vd ph6n cdp, ty quy6n quan lj nhd nu6c. C6ng t6c
ki6m tra, girim s6t, d6nh gi6 dinh k! d6i vdi c6c nhi€m vu thuQc ph4m vi qudn l1i

nhi nu6c tl6 duoc phdn c6p vd xri lf c6c v6n dd duqc phrit hiQn sau ki6m tra.

4. Cii c6ch ch6 dQ c6ng vg

a) Thlrc hiQn c6ng t6c b6 nhiem, b6 nhiQm l4i t4i co quan.
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b) Thuc hiQn c6ng tric x6p luong, b6 nhiQm ng4ch/chuy6n d6i ngh6 nghiQp
iliii v6i c6ng chrtc, vi6n chric mdi trung tuy6n.

c) Thgc hiQn ch6 tlQ ti6n luong (nAng luong thudng xuy6n, nAng luong tru6c
thdi han) t4i co quan.

d) EAnh gi6, x6p loqi c6ng chtc, vi6n chric.

d) ChuyAn x6p luong (n6u c6) khi c6 thay d6i ve trinh dQ chuy6n m6n ddo
t4o theo Thdng tu s5 OS/ZO|q/TT-BNV cria B0 truong B0 Noi vu.

e) XAy dung k6 hoach ddo t4o, b6i auong n1m 2024; Ki5 ho4ch phrit tri6n
ngudn nhAn lgc ndm 2024; viQc thgc hiQn Udl auang tru6c khi U6 *riem chric vq
l6nh dao, quan lj theo quy <Iinh tai Cht thi s6 28/CT-TTg ngdy l8l9l20l8 cria Thri
tuong Chinh phri; viQc thlrc hiQn Udi auOng theo ti6u chuAn ng4ch cdng chrlc, h4ng
chric danh nghd nghiQp vi6n chr?c.

g) Tri6n khai thuc hien Kri hoach s6 10316/KH-UBND ngity 2211212016 cila
UBND tinh vd viec triiSn khai thlrc hi€n Chl thi s6 26lCT-TTg ngiy 0519120ft crta
Tht tuong Chinh phri 116 tarrg cuong kj' lu{t, ki cuong trong co quan hrinh chinh
nhd nudc c6c c6p; tinh hinh, ki5t quA thlrc hiQn Chi thi sr5 06/CT-UBND ngay
211412020 cria UBND tinh.

h) ThUc hiQn quy tic ung xri, tl4o dric nghA nghiQp, v6n h6a giao tiiip trong
thi hanh c6ng qr cria c6n bQ, c6ng chric; viQc chuy6n d6i vi tri c6ng t6c d6i vdi
c6ng chuc, vi6n ch[rc.

i) D6i vdi UBND c6p huyQn, UBND cAp xfl, b6o c6o them c6c n6i dung:

- ThUc tr4ng s6 luqng, ch6t luqng dQi ngfl c6n bQ, c6ng chric cdp x5; viQc b6
tri, sri dqng, phdn c6ng nhiQm vu cho crin bQ, c6ng chric cAp xi vir nguoi ho4t dQng
kh6ng chuy6n trrlch d c6p x5, d th6n, t6 aan pn6.

- Thgc hiQn c6ng tric xtip luong dili vdi cAn bQ, c6ng chfc cAp x{ x6p luong
khi thay a6i.Ueng c6p chuy6n m6n. nghiQp ru; x6p luong lAn dAu d5i vdi criLn bQ,
c6ng chric cdp x6.

- C6ng t6c dio tao, mi AuOng crin bQ, c6ng chuc cAp x6.

5. V6 cii cich tii chinh c6ng

a) Thgc hiQn co ch6 ttr cht cria co quan hanh chinh, don vi su nghiQp c6ng
ldp

b) Thyc hdntr tii5t ki6m, ch6ng l6ng phi

c) Thyc hiQn b6o c6o quyOt torin ng6n siich nhd nudc

d) Thuc hiQn c6ng khai tai chinh ngdn srich

d) Thuc hiQn qurirn ly, st dqng tiri san c6ng

e) Gidi ng6n vtin dAu tu c6ng.

6. Xiy dgng vA phit tri6n chinh quydn tliQn tfr, chinh quy6n s6



a) Ban hanh vd t6 chric thyc hiQn c6c quy dinh, quy chi5, ki5 hoech v6 tri6n
khai ring dqng c6ng nghQ th6ng tin, chuytin d6i s6 trong ho4t dQng cia co quan.

b) Phpm vi, mric d0 vd hiQu qud tri6n khai sri dsng c6c hQ th6ng th6ng tin:
Ung dgng phAn mdm mQt cria ttign tu trong giii quytit TTHC; ung dgng phAn m6m
quan lj v6n bAn vd tli6u hanh trong cdng t6c chi dpo, di6u hdnh, xt lf v6n ban
di/d6n; (rng dpng phAn mdm nQi bQ thuQc HQ th5ng GIS Kh6nh Hda (n6u c6); srl
dpng chii ky s6 cria co quan vi lSnh dpo co quan tr€n vin ban diQn tri; sri dgng thu
diQn trl c6ng lru trong trao rt6i cdng viec; mrlc d0 trao tt6i v6n bin diQn tt gita cric
co quan nhi nu6c; viQc cung c6p th6ng tin tr6n C6ng/Trang thdng tin <liQn tu cria co
quan,. . .

c) C6ng t6c d6m bio an toan, an ninh th0ng tin cho hQ th6ng th6ng tin cia co
quan: ViQc lip hd so ph€ duyQt c6p dQ an toan th6ng tin cta hQ th6ng th6ng tin vd
c6ng t6c tri6n khai thgc hiQn sau ph6 duygt.

d) Vi€c tuen tht quy tlinh tai Nghi rlinh s6 :f,l2OlgND-CP ngdy 051912019

cta Chinh pht vd c6c quy dinh cta ph6p luft liOn quan tt6n dAu ttr ring dpng c6ng
nghQ th6ng tin sri dgng ngudn u5n ngAn srich nhd nudc t4i co quan, dorl vi; Nghi
dinh s6 42I2O22NE-CP ngdy 2416/2022 cta Chinh phri quy ttinh vE viQc cung c6p

th6ng tin vd dich 4r c6ng trgc tuy6n cta co quan nhd nu6c tr6n mdi trudng mang.

d) DOi voi don vi sU nghiQp vd co quan nganh dgc trung uong: ViQc ung
dUne !9 th5ng th6ng tin trong hoat dQng qudn lf, cung c6p dich W, cung c6p th6ng
tin, ti6p nhfln, gidi quy6t h6 so TTHC.

. e) V.rQc 6p dung, duy tri vd c6i ti6n HQ th5ng quan lf ch6t luqng theo Ti6u
chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dlnh cta quy6t Cintr s6

l912014/QD-TTg vd y6u c6u cria TCYN ISO 9001:2015.

III. DANH GIA CHUNG

l. Nhirng m{t tlf, tlpt tluo. c.

2. Nhting tdn tai, han ctr6, ttrO khin vd nguy6n nh6n.

rv. pHr.IoNG HU6NG, NHrpM W VA crAr PHAP

v. KrtN NGHL DT xuAT fuau cu thd, kh6ng ghi chung chung)

l. D6i v6i trung uong

2. D6i voi UBND tinh

3. Diii vdi c6c co quan li€n quan

vI. cAc PHU LUc, BItU, BANG Qhnyih minh, minh hea, gidi trinh)

1. nutle rd sorit ti6n dQ, k6t qud thuc hiQn kii hoach CCHC cta co quan t4i
thdi di6m ki6m tra.

2. Bdng tdng hqp tinh hinh, kiSt qun gi6i quy6t TTHC theo linh 4rc cria co
quan t4i thdi di6m ki6m tra.

3. C6c phq luc, bi6u, bang kh6c (ntiu c6).

5
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Kdm theo briLo c6o c6c vdn bAn vd chi d4o, tri6n khai c6ng tiic CCHC crla co
quan, don vi; c6c tdi liQu kh6c minh hpa cho nQi dung brlo c6o; c6c bang t6ng hqp
s6 li€u li€n quan d6n nQi dung ki6m tra./.



r. cONG TAc cHi EAo, TRrEN KHAr
l. Qurin triQt vi td chric thpc hiQn nghi0m quy dinh v,i c6i c6ch TTHC, thgc

hiQn co chti mQt criq mQt cta li6n th6ng trong giai quy6t hd so TTHC, cung cAp
dich qr c6ng t4rc tuy6n theo Nehi dinh s5 OIIZOISAID-CP ngdy 23l4l2}l8,Nghi
dinh s6 45l2o2oND-cP ngdy o8l4l2o2o, Nghi rlinh s6 tozlzoztno-cP ngdy
odwzozt,Nehi dinh sii rcqizozzxo-cr ngay zri Dno22 cta chinh phrl; eu),6t
dinh s5 468/QE-TTg ngiry 271312021 cria Thri tur5mg Chinh phri; QuyiSt dinh s6

09l202llQD-UBND ngdy 231812021cria UBND tinh; c6c quy dinh, hudng d6n, chi
d4o li6n quan.

2. Ban hanh vi tri6n khai thgc hiQn kii hopch ki6m so6t TTHC n6m 2024.

3. Thsc hien tt6nh gi6 chit lugng, ti6n dg giAi quy6t hd so TTHC; cOng t6c
thi dua, khen thucmg gin voi thgc hiQn nhiQm vp CCHC.

rr. Ktr euA rnuc HrEN

1. Cii c6ch TTHC

a) D6nh gi6 t6c dQng TTHC t4i dg thio v[n ban quy ph?rn phiry luQt (niiu
c6).

, b) Tham muu c6ng bO danh muc TTHC; ph€ duyQt quy trinh nQi bQ gini
quy€t TTHC @Au c6).

c) C6ng khai TTHC.

d) C6ng khai tlla cht ti6p nhfn phan rAnh, kitin nghi vd quy ttlnh hanh chinh.

d) Ti6p nhan, xri lj phdn 6nh, ki6n nghi vd quy <llnh TTHC, c6ng khai ki5t

qui xt lf theo quy dinh.

e) Rd so6t, ki6n nghi tlon gian h6a TTHC.

g) K6t qu6 tri6n khai nhiQm vu c6i c6ch TTHC theo chi tlpo cta UBND tinh.

2. Thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cira ti0n th6ng

a) Ban hanh quy chii t6 chric vd ho4t tlQng cta BQ phfn MQt cria.

b) nr5 tri, kiQn toan c6ng chtc, vi6n chirc ldm viQc t4i hdn MOt ctiaBOP
nh s6tri trang thi6t bi cho B0 phfln MQt cria c6c c6p theo Nghi <li 61/20l8ND

ngey nADot8 tl6 dusc Nehi dinh s5 1OZIZOZ1fND-CP ngdy 06112/2021
Chinh phri srla d6i, b6 sung.

c) Triiin khai B0 nhin diQn thuong hiQu B0 phin MQt cria theo Quy6t
468/QD-TTg ngiry 211312021 cria Tht tudng Chinh pht.

d) Si5 luqng linh v.uc, TTHC thgc hiQn co ch6 mQt crla, mQt cria li6n th6ng.

. d) K6t quA giii quydt tr6 so Qu ngay I 5/t 2/208_ddn thdi didm bdo cdo): H6
so ti6p nh|n; hd so da gi6i quy6t, g6m dring han vd trE han; hd so dang gidi quy6t,

DE cuoNc sio cioPJ#,1sf. ru ccHc NAM 2024
(Kim theo Kd hoach kiAm ta c6ng tdc cdi cdch hdnh chinh ndm 2024)



gdm trong hsn vd tr6 hqn (tham khdo mdu thdng kA 6d fin HC thdng th6ng tin'gidi.
quy& TTHC cua tinh).

e) ChAp hanh quy dinh vA thUc hiQn co chii mQt cria, mQt cria li6n th6ng trong
gidi quy6t TTHC.

g) Thuc hiOn s6 h6a h,5 so, k6t quagiai quy6t TTHC theo Didu 21a Nghi
dinh s6 6ll20l8ND-CP duqc Nghi dinh s6 lo7/zozlND-CP sria d6i, b6 sung vd
Th6ng tu s6 OttZOzlft-VPCP ngiry O5lO4/2023 cria BQ tru&ng Cht nhiem Ven
phdng Chinh phri quy tlinh nQi dung vd bi€n ph6p thi hanh trong s6 h6a h6 so, k6t
qud gidi quyi5t ttHC vd thgc hi€n TTHC tr€n m6i truong dien tu.

3. Cung cip dich vg c6ng trgc tuy6n €hiing kA tu nsoy 15/12/2023 diin
thdi didm bdo cdo)

a) Hd so TTHC thgc hiQn t4rc tuy6n qua mang intemet, gtim c6c ngi dung:

- 56 [nh vgc, TTHC dugc c6ng U6 ttruc triQn;

- s6 TTHC ph6t sinh h6 so;

- S6 h6 so t4rc tuy6n tr€n tOng s6 hO so cria TTHC c6ng b6 thuc hign tluc
tuy6n c6 ph6t sinh hd so, ti lQ;

- Ti6p nhin h6 so tr.uc tuy6n trong thdi han 08 gid ldm viQc theo Nehi dinh
s5 +slzOzo,No-CP cria Chinh pht.

b) H6 so TTHC thanh toAn tryc tuy6n, g6m cric nQi dung:

- S6 tintr vuc, TTHC dusc c6ng b6 thuc hien;

- S.i TTHC ph6t sinh giao dlch thanh toan truc tuy6n;

, - 56 luqng giao dich vdr s6 tidn thanh tod.n tr.uc tuy6n (C6ng Dich vu c6ng
qu6c gia; Trung tdm Dich vU hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh).

III. DANH GIA CHUNG

L Nhirng mat dE det dugc.

2. Nhirng t6n tpi, h4n ctri5, ttrO khdn vd nguyOn nh6n.

rv. pHuoNG HrIoNG, NHrEM \rU VA crAr pHAp

v. KItN NGHI, Dt XULT @au ca thi, kh6ng ghi chung chung)

l. D6i vdi trung uong

2. Diii v6i UBND tinh

3. DOi vdi c6c co quan c6 li€n quan

vI. cAc PHU LUc, BItU, BANG Qhuyat minh, minh hpa, gidi trinh)

Kdm theo b6o c6o c6c v6n bAn vd chi d4o, tri6n khai c6ng t6c CCHC cria co
quan; c6c tai lipu kh6c minh hga cho nQi dung b6o c6o; c6c brlLng tdng hqp s6 tiqu
li6n quan tliin nQi dung ki6m tra./.
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