
Can cir Cong van s6 4573/UBND-KSTT ngay 12/5/2023 cua UBND tinh Khanh 
Hoa v~ viec ti~p tuc ra scat, trien khai cac giai phap cai thien v~ nang cao Chi s6 PAPI 
cua tiuh lruug 112'tm 2023 va nhtrng nam tiep. 

Truong Cao diu1g Ky ll1u~l Cung ngh~ Nha Trang bao cao tiep tuc ra scat, trien 
khai cac gia: phap cai thien va nang cao Chi so P /\PI cua Truong trong nam 2023 va 
nhtrng nam tiep theo, qi th~ nlur ~H11: ~ 

r. cA.c TON TAI, HAN CHE TRONG cor«: TAC cA.I cxca HAN ~~:.;; rauc 
r • • ';;>: CAO I 

<'TTTNH KY n 
Qua xem x,et chi s6 xep hang cai each hanh chinh nam 2022, nha truong ~ ~~G~ 

90)U'Yo, xep Ioar tUi va tiuh hinh lri~n khai thuc hien nhiem vu cai each hanh chinh tron -t;~ 
b thang udu nam 2023 vtin con ton tai, han cht nhu: Thoi gian qua, nha truong eta 116 luc ~ 
ctAy manh chuyen d6i s6, tang cuonj; Crng dung cong nghe thong tin, 100% van ban dien 
tu, thuc hien giai phap truyen thong trong cac hoat dOng cua nha trucng, h~u h~t bang 
hinh th.re true tuyen Va da dern lai nhieu hieu qua tich CIJC g(lp phf-ln rp1~11g b(i uy tin, 
thuoug hi~u CLICl ulia truong, nhung van con tlnh trang mot sb don vi da to chirc thuc hien 
nhicm vu cai each hanh chinh tren cac linh V\J'C v~n chua de;tt hieu qua cao ... BS nang cao 
hieu qua cao nhat trong hoar dong, tien tci duy tri, cai thien duce chi s6 xep hang cai 
each hanh chinh cua truong trong nam 2023 Va nhirng nam tiep theo, nha tnrorig da chi 
dao quyet Iiet, da yeu du cac don vi phai quyet tam thuc hi~n t6t cac nhi~m V\l duQ"c 
phan cong. 

II. NHI~M VT), GIA.I PHAP CAI THI~N VA NANG CAO CHI SO PAPI 
TRONG NAM 2023 VA CAC NAM TIEP THEO 

BS ti@p 11,lc phat huy han nli'a nhli'ng k~t qua da dc;it du9·c, cai thi~n nhli'ng m~t chua 
d~t OUQ'C, t(mg bu6'c nang cao di~m s6 va x~p h~ng Chi s6 p API cua tinh, cua truong 
trong nam 2023, Truo·ng Cao d~ng Ky thu~t Cong ngh~ Nha Trang Thong bao s6 
746/TB-CBKTCN ngay 23/5/2023 V/v ti@p t\1c ra soat, triSn khai cac giai phap cai thi~n 
va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh trong nam 2023 va nhung nam ti~p, triSn khai d~n cac 
do11 vi thu<)c truo·ng cac n(;)i dung sau: 

1. Yeu du Tru·O'ng cac do·n vj: Nghiem tuc ki~m di~m, xac dinh ro trach nhi~m 
lien quan Clla tfrng ca nhan, don vi d6i v6'i tfrng t6n t~i, Iwn ch~, kh~n tnro'ng triSn khai 
cac nhi~m V\I, giai phap kh~c phvc tri~t d~ cac t6n t~i, Iwn ch~ CLia cac dO'n vi. 

Kinh giri: S6 N9i vu tinh Khanh Hoa. 

BAO CAO 
v~ vi~c ti~p rue ra scat, triSn khai cac giai phap cai thien 

va nang cao Chi sB PAPI cua Tru·crng trong narn 2023 va nhii'ng narn ti~p theo. 

UBND TINH KHANH HOA CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VI~T NAM 
TRUONG CAO DANG KY THU,i;\.T D(?c l~p - TtJ· do - H~nh phuc 

CONG NGHE NHA TRANG 

s6: ZAS-/BC-CBKTCN Khanh Hoa, ngay 3~ thang 5 ndm 2023 



- Ti6p tuc thuc hi9n nghicm cue quy djnh v~ chip hanh ky luat, k)1 cuong hanh 
chinh, trong tarn la Chi thi s6 26/TC-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuong Chinh phu ve 
tang cuong ky luat, k)1 cuong trong cac CO' quan hanh chinh nha nurrc cac cap; K~ hoach 
s6 10316/KH-UBND ngay 22112/2016 cua Uy ban nhan clan tinh Khanl: Hoa v~ viec 
tricn khai thuc hien Chi th; s6 26/CT-T'l'g; Chuong trinh hanh dong so 12-CTr/TU ngay 
31/3/2017 cua Tinh Uy, Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh vb tiep 
tuc thuc hien Nghj quyet Trung uong 5 (kh6a X) v~ dAy manh cai each hanh chinh, nang 
cao hieu luc, hieu qua quan ly nha nutrc. 

- Kip thoi to chfrc tlwc hi~n c6 hi~u qua cac van ban quy ph;:tm phap lu~t mc)·i CLia 

dp tren, CLIR tlnh, tang cucmg c6ng tac kitrn tra vi~c tlwc hi~n cac quy djnh phap lu~t 
trong l!nh V\J'C ho0t d()ng d~C bi~t ]8 cJ6i v6'i CaC llQi rl1mg di](!~ ra trong k~ ho0ch theo cloi 
thi h8.nh pbap lu?t c1'1a tnrcmg. 

- Nha trucmg da quan tri~t can b<), vien cht'.rc nghiem ti'.1c tuan thl'.1 nguyen tac vs 
quy trinh giai quy~t tht'.1 tuc hanh chinh cua nha trucmg. Tang CU'(:mg ki~rn tra, giam s8t va 
Xlr !)1 nghiern CclC tnr(mg hQ'p vi ph;:tm d6i vc)'j can bQ, Vien chfrc cl~ tr~ Jwn hb SO' nhi~u 
1§11. Trucmg cac dm1 vj r8. soat, cai titn cac quy trinh cong viec trong n<)i bo CO' quan dam 
bao ch~tt che, th6ng nhAt, rn6i nhi~rn V\l chi giao rn<)t nguc:ri chl'.1 tri vs chiu trach nhi~m, 
d~c bi~t la trach nhi~m cC1a ngu6'i d!'.rng d§u d6i vO'i m6i c6ng vi~c, nhi~m V\l duqc giao, 
vai tro cl'.w t~p th~ g~n vO'i ki~m tra, giarn sat vi~c tlwc hi~n. 

- Nha trucmg da chi d;:to d~n toan tht d<)i ngu can b<), vien chi'.rc thu<)c truong phai 
cl6i rnO'i phong each, tac phong, thai d<) lam viec g~n vO'i tu cluy sang t;:to; kip thoi thay tht 
can b<), vien chll'c c6 thai d<) nhung nhi~rn, tieu qrc, gay kh6 khan cho b9c sinh, sinh 
vien, ngucYi clan. 

- Nha trucrng da d~y m;:tnh thvc hi~n chuy~n d6i s6, tang cucmg -Lrng d\mg c6ng 
ngh~ thong tin, !'.rng cl\mg ph~n m~m quan ly van ban trong ho;:tt d<)ng ci:ia co· quan. Vng 
dvng t6t chll'ng thu s6 trong ho;:tt d<)ng quan ly, di~u hanh nh~rn clam bao an toan cac giao 
djch dien tll', plwc V\l vi~c gl'.ri, nh~n van ban di~n tl'.r gili'a cac co· quan nha mr6'c. Tritn 
khai, ph6 bi~n va ap d\mg cac qui dinh, tieu chuAn s6 hoa trong ho0t d9ng s6 hoa cua 

' ,·, I 

2. Nang cao vai tro, trach nhiern cua nguoi dt'rng dau co' quan, don vi trong 
chi dao, di~u h anh ding tac CCHC: 

2.1. Thuc hi?n nghiem vi?c cai tdn IE !bi lam viec, niing cao chlit luong th am 
muu, thicc hi?n nhiem Vfl theo Chi th] s6 06/CT-UBND ngay 211412020 ciui Ch u tjch 
UBND tlnh 

- Ti~p tuc quan triet, thuc hien nghiern tile cac noi dung chi dao cua UBND tinh v~ 
viec cai thien va nang cao Chi s6 PAPI, dac biet la Van ban s6 81/UBND-KSTT ngay 
05101/2023 v~ tri~n khai cac giai phap d~ cai thien va nang cao Chi s6 PAPI trong nam 
2022 va cac nam tiep theo. Nang cao nhan thirc can bo, vien chirc, dac biet la nguoi dung 
dau, cap ph6 cua nguoi dung dau trong chi dao, thuc hien nhiem V\I, g6p phan nang cao 
Chi s6 PAPI cua tinh. 

- Ph6 bien, quan trier va t6 chirc thuc hien hieu qua cac nhiem V\1 OUQ'C giao tai 
Quy~t dinh .sA 1912/Qf)-\ .JRND ngr'!.y 07/1 J/2022 cua UBND tinh Kh8nh Hoa v~ vice ban 
hanh 139 Khung nhiem vu cai thien va nang cao Chi s6 Hieu qua Quan tri va Hanh chinh 
chnc c1'1:~ rinh, li~p 11.1c coi <1:;1y 1:;1 m(:'l1 11'1i~1r1 v1.1 1r1~J11g 18111 ct'.11:1 tinh trong nam .20/J vr'i cac 
118111 toi 
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Nguy~n Van Llfc 

Noi nh~n: 
- Nlrn tren(VBDT); 
- Lnu: VT, TCHC. 

truong va trien khai sir d1,111g ch Ci' ky dien nr ( e-Signature) tai Truong Cao dang Ky thuat 
Cong nghe Nha Trang. 

- Duy tri, cai tien viec ap d1,111g theo cac tieu chi, tieu chuan kiern dinh chat luong 
ca s6' giao due nghe nghiep duce quy dinh. 

- Tang cuong ki~m tra cong vu, ky luat, ky cuong, ki~m tra c6ng tac CCI-IC cua ca 
quan, don vi; nang cao chat luong cong tac kiem tra, giam sat viec thuc hien CCHC tai 
co· quan, don vi. 

2.2. Dfty 111(ll1h thtrc hien 06 nhiem Vf! cai each Iuinh. chinh, ruing cao chi s8 cai 
each h anlt chinh, mice di) h ai long cua hoc sinh, sinli vien 

- Ti§p tuc ctciy rnanh tuyen truyen v~ tinh hinh, k§t qua cai each hanh chinh cua 
tinh Khanh Hoa noi chung va CLJa truong n6i rieng den toan th~ can bo, vien chuc va hQC 
.si~1h, sinh vien nham nang cao nhan tlnrc, ghi nhan va danh gii dung mire nhirng no luc, 
ket qua cai each hanh chinh cua nha truong. 

- Tuyen truyen ve tinh hinh trien khai, xay dung Chinh quyen di¢n nr, chinh quyen 
!:;6; Nghi quyct 3~ 1o-N(J/1 U, ngay 1 SI/ l U/'.2U'.2 l cua Ban Ch~.11 l1C:u1l1 Ba11g uv L1111i Khauh 
Hoa vf: 1,h11y~n dAi .s/1 tinh Khanh I:-foc=1 giai du~ui 2021~2025, dinh huonu d~n nam 2030. 

- Tang cuong irng dung cong nghe thong tin, dciy manh thuc hien van ban dien tu, 
thuc hien giai phap truyen thong trong hoat d<)ng CUa truong; tich C\l'C tuyen truyen Vi~c',./,i,. 
mr dung dich vu cong true tuycn dip OQ 3,4, djch vu buu chinh cong Ich, thanh roan 11vm 'S- 
tuyen den can bo, vien chuc, hoc sinh, sinh vien cua tnrong. ;Z~ 1, 

- Ti§p tuc thuc hien cac giai phap nang cao ch~t luorig phuc vu, mire do hai lon~ ~ 
CUa hQC sinh, sinh Vien doi voi sir phuc vu CUR nha truong. ~Q~ 

- Tlnrorig xuyen ra soat, don gian hoa quy dinh thu tuc hanh chinh. Thuc hicn cl~ · 
du, kip thoi viec cap nhat, cong khai cac quy uinh, quy trinh thu tµc hanh chinh du6'i 
nhi~u hinh thfrc, 19-0 thu~n lqi nhAt cho hQc sinh, sinh vien du9·c ti§p c~n d~ dang, mQi 
ll'.1c, m9i nai, dam bao h9c sinh, sinh vien th\l·c sv hai long v~ chAt luqng plwc vµ cua nha 
truc'mg. 

Tren day la bao cao v~ vi¢c ti§p tvc ra soat, tri~n khai cac giai phap cai thi¢n va 
nang cao Chi s6 p API Cl!a Truo·ng trong nam 2023 va nhli'ng nam ti§p theo c1'.1a trucmg 
Cao d~ng Ky thu~t Cong ngh¢ Nha Trang././tv---- 
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