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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
QUY CHE

Panh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh cia cac don vi thuoc S& Khoa hoc va Cong nghé
(ban hanh kem theo Quyét dinh s 189 /QB-SKHCN ngay 20 /11/2023
ciia Gidm déc 86 Khoa hoc va Céng nghé)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich
- Lam 3, lugng hoa két qua cai cach hanh chinh hang nim cta cac don vi.

- Khic phuc nhimg han ché, thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.

- Hinh thanh dugc hé théng theo ddi, danh gia dong bo, thong nhat cong tac
cai cach hanh chinh tai don vi.

- Tang cuong trach nhiém nguoi ding dau don vi va su chui dong cua cong
chuc, vién chure trong cong tac cai cach hanh chinh.

- Phuc vu cho viéc danh gia, xép loai mtc d6 hoan thanh nhiém vu hang
nam cua tap thé lanh dao, cho nguoi ding dau va céng chirc, vién chirc cua cap
c6 tham quyén.

2. Yéu cau

- Céc tiéu chi danh gia phai bam sat quy dinh cuia UBND tinh vé cai cach
hanh chinh.

- Panh gia thuc chat va khach quan két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh hang nam cua céc don vi.

Pi¢u 2. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

- Cong tac tu danh gia, tham dinh két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh hang nam cua cac don vi.

2. Béi tuong ap dung
- Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chat lugng (Chi cuc TDC).

- Trung tdm Théng tin va Ung dung khoa hoc cong nghé (Trung tim
TTUD).



Piéu 3. Nguyén tic thue hién

1. Viéc danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua cac don vi duoc thuc hién thong qua Chi so6 cai cach hanh chinh.

2. Bam sat cac quy dinh, chi dao cua UBND tinh vé cai cach hanh chinh,
dong thoi xem xét cac dic thu vé yéu cau nhiém vy, diéu kién thuc té cia mdi
don vi.

3. Can cu vao két qua trién khai, thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
cua cac don vi trong nam danh gia.

4, Can clr vao sb liu, két qua theo doi, thanh tra, kiém tra cta cic thanh
vién HQ1 dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh
chinh cua Sé.

5. Bam bao chinh xac, khach quan, minh bach, dan chu va cong bang trong
viéc danh gia, xép hang. Két qua cai cach hanh chinh cta cac don vi phai gan
lién, phan anh dung thuc chat két qua, hi€u qua thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu
da duoc quy dinh.

6. Thu truéng cac don vi chiu trach nhiém trudc Giam ddc S& Khoa hoc va
Cong nghé, Chu tich Hoi dong tham dinh ddi voi ho so két qua tuy danh gia,
chdm diém Chi s cai cach hanh chinh ctia don vi minh (h6 so giri Hoi dong
tham dinh két qua danh gia, xép hang cong tac cai cach hanh chinh ctia So).

7. T6 giap vi¢c Hoi déng tham dinh chiu trach nhiém trudc Giam doc So,
Chu tich Hoi dong tham dinh doi véi két qua tham dinh thudc linh vyc phu
trach.

Chuong 11
QUY PINH CU THE VE VIEC PANH GIA, XEP HANG
Diéu 4. Noi dung Chi sd cai cach hanh chinh

1. Bo ti€u chi xac dinh Chi so6 cai cach hanh chinh cua cac don vi dugc cau
trac nhu sau:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

b) Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh trén cac linh vuec:
- Cai c4ch thé ché;

- Cai cach thu tuc hanh chinh;

- Cai cach t6 chtrc bd may hanh chinh nha nudc;

- Cai cach ché do cong vu;

- Cai cach tai chinh cong;

- Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

c¢) Tac dong cuia cai cach hanh chinh.



d) Diém thuong: Dé bleu duong, ghi nhén cac don vi c6 nhiing ndi dung
dan dau hodc thuc hién xuét sic mot hoic mot sé ndi dung, nhiém vu cu thé
trong cac linh vyc cai cach hanh chinh theo chi dao cua UBND tinh, cua S¢ (t6i
da 5 diém cho tat ca cac Phu luc).

d) Piém trr.

2, Tong sé diém cua cac ndi dung cai cach hanh chinh theo thang diém
chuén la 100 diém, bao gom ca diém thudng; so thap phan dugc lam tron 2 chir
sO.

3. Néi dung, tiéu chi, thang diém chuan cu thé dé danh gia két qua thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cia Trung tam TTUD theo Phu luc 2; cia Chi
cuc TDC theo Phy luc 1 kem theo Quy ché nay.

Piéu 5. Trinh tw, thoi gian t6 chire danh gia, xép hang

1. Cac don vi thuc hién viéc tu danh gid theo BO Chi s6 cai cach hanh
chinh.

- Cac dorr} Vi tu dénh gia, cham diém Chi s6 cai cach hémh‘ chinh va gui hd
s0' dé nghi thdm dinh v€ S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ trén Phan mém quan ly
cham diém (dia chi: pari.khanhhoa.gov.vn), cham nhat ngay 10 thang 12 hang
nam.

- S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc tham dinh két qua tu danh gia, cham
diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac don vi, tong hop va bao cdo UBND
tinh trong hd so dé nghi tham dinh két qua ty danh gia, chidm diém Chi s6 cai
cach hanh chinh cta co quan minh.

- S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tu danh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh
chinh cua co quan minh va gui ho so dé nghi tham dinh vé UBND tinh (thong
qua S¢ N§1 vu) trén Phan mém quan ly cham diém - B chi s6 cai cach hanh
chinh cic cap tinh Khanh Hoa (dia chi truy cap: pari.khanhhoa.gov.vn) cham
nhat ngay 20 thang 12 hang nam.

Viéc tu danh gia, chdm diém Chi s6 cai cach hanh chinh cia S6 KH&CN
duogc thuc hién dong thoi voi qué trinh ty danh gid, cham diém Chi so6 cai cach
hanh chinh cua cac don vi cap dudi dé dam bao thot han gui ho so d€ nghi tham
dinh.

2. Tb gitip viéc Hoi dong tham dinh ctia S& tham dinh két qua ty danh gia,
cham diém Chi so cai cach hanh chinh cua cac don vi.

3. Cac don vi giai trinh bo sung cac ndi dung theo dé nghi cua T gitip viée
Hoi dong tham dinh cta Sé.

4. Trén co s& giai trinh bo sung cua cac don vi, To giup viéc Hoi dong
tham dinh cua S& xem xét, ghi nhan hoac di€u chinh két qua tham dinh lan dau.

5. Hoi dong tham dinh cta SO théng qua bao cdo két qua tham dinh; trinh
Gidm doc S& Khoa hoc va Cong nghé cong bo két qua xép hang trude ngay 15



thang 12.
Piéu 6. T6 chirc Hyi dong danh gia két qua cai cach hanh chinh

~ Thanh 1dp Hoi dong danh gia ket qua cai cach hanh chinh dé tw danh gi4,
cham diém két qua cai cach hanh chinh tai co quan, don vi nhu sau:

- Bdi véi So Khoa hoc va Cong ngh¢: Thanh phan Hoi dong gom Giam déc
S¢ lam Chu tich Hoi dong, lanh dao cap phd co quan, trudng cac phong, don vi
truc thudc va cong chuc chuyén trach cai cach hanh chinh.

- Pbi voi Chi cuc TDC, Trung tam TTUD: Thu truong don vi quyét dinh
cach thic t6 chirc tu danh gia, cham diém cho phu hop va chiu trach nhi¢ém vé
két qua thuc hién, khong nhat thiét phai thanh 1ap Hoi dong.

Ngoai cac thanh phan theo khoan 1 Piéu nay, thu trudng co quan, don vi
¢6 thé moi thém céc thanh phﬁn khac tham gia Ho1 déng dé viéc danh gia, chdm
diém Chi s6 cai cach hanh chinh bao dam cac nguyén tic tai Diéu 3 Quy ché
nay.

Cac don vi can ctr tinh hinh thuc té dé quyet dinh viéc thanh lap T6 giup
viéc dé tham muu vé chuyén mén cho Hoi dong néu thy can thiét.

Pi¢u 7. Cach thirc tw danh gia, chAm diém

1. Can ct vao két qua cai cach hanh chinh thuc té dat dugc, nguoi dung
dau cac don vi chi dao ty danh gia, chidm diém cho tung ti€u chi, ti€u chi thanh
phan trén co so xem xét, ddi chiéu v6i cac tiéu chuan hodc yéu cau va cach
cham diém tuong Ung voi timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan.

Dbi véi viéc danh gia tac dong cai cach hanh chinh théng qua diéu tra x4
hoi hoc: do S& Noi vu chu tri thuc hién, s& do Hoi dong danh gia két qua hanh
chinh cua cép trén hodc T gitp viéc Hoi déng tham dinh cta tinh xem xét,
quyét dinh diém danh gia.

2. Tai liéu kiém ching

- Viéc tu danh gia, chdm diém cta don vi bit budc phai co cdac tai liéu kiém
chiing kém theo dé xac dinh méc do tin cady cua viéc danh gia, chim diém. Tai
liéu kiém chung phai ding theo quy dinh va huéng dan ctua So Noi vu dbi véi
ting tiéu chi/tiéu chi thanh phan (zrir trwong hop khéng yéu cau tai liéu kiém
chitng). Néu khong co tai liéu kiém ching hodc tai liéu kiém chimg khong ding
quy dinh s& khong dugc diém tai tiéu chi/tiéu chi thanh phan do.

- Ngoai viéc cung cip tai liéu kiém chimg theo hudng dan, don vi c¢6 thé bod
sung cac tai liéu kiém chtng khac (néu c6) da d6 tin ciy dé ching minh két qua
tu danh gia.

- DO v6i céc tiéu chi/tiéu chi thanh phan khong c¢6 tai ligu kiém chimg
hogc tai li¢u kiém ching khong c6 dy du thong tin kiém chung, cac don vi giai
trinh 10 Ve cach danh gia tai Bao cdo ty dénh gid, chAm diém va chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac cua thong tin giai trinh.



- Trudng hop c6 tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua duoc cp trén quy dinh,
chi dao, huéng dan trién khai hodc do dic tha ma khong trién khai thi khong
danh gia, chAm diém tiéu chi/tiéu chi thanh phan d6. S6 diém cua cac tiéu chi
khong danh gia, chim diém se duoc giam trir hodc dugce bo sung tiéu chi khac
thay thé cac tiéu chi khong thuc hién.

- Tai liéu kiém chtng cap nhat trén Phan mém quan 1y cham diém - B chi
sO cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa phai c6 chir ky s6 chuyén dung
theo quy dinh cia UBND tinh (trir céc tai li¢u kiém chung 1a hinh anh minh
hoa).

- Truong hop tai liéu kiém ching (d6i v6i tiéu chi/tiéu chi thanh phan quy
dinh 3 tai liéu kiém chung) cung cap chua day du, chua dam bao theo yéu cau
thi khi giai trinh b6 sung, thay doi tai liéu kiém chimg dat yéu cau ¢ mirc danh
gia nao thi chi dugc 70% so diém chuén tai mac d6 cua tiéu chi/tiéu chi thanh
phan danh gia.

3. Ho so dé nghi thim dinh cua cic don vi phai do ngudi dung dau don vi
xem xét, phé duyét va gii Van phong S& dé tong hop, trinh Hoi dong tham dinh
clia S¢ bao gom:

a) Bao cao tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi so cai
cach hanh chinh (theo mau tai Phu luc 6);

b) Bang tong hop két qua tu danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh
phan Chi s6 cai cach hanh chinh theo Phuy luc 1 (d6i v6i Chi cuc TPC) va Phu
luc 5 (d6i voi Trung tim TTUD) duoc két xuat tir Phan mém quén 1y chim diém
- B0 chi s6 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa;

¢) Bién ban hop danh gia, chim diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua don
V.
Khéng tiép nhan hd so gidy hay hd so giri qua phuong thire khac.

Piéu 8. Quan Iy va sir dung Phan mém cham diém - Bj chi sb cai cach
hanh chinh céc cdp tinh Khanh Hoa

1. Quan ly tai khoan ngudi dung:

- Vin phong S¢ dugc giao quan 1y tai khoan quan tri hé thong va tai khoan
quan trj cong tac danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua So.

- Chi cuc TDC duge cap 1 tai khoan don vi dé nhép liéu.

- Trung tdm TTUD dugc cap 1 tai khoan quan tri cong tac danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh ciia S va 1 tai khoan don vi dé nhap liéu.

2. Khai thac, sir dung:

- Céc don vi thyc hién tu dénh gia, giai trinh, tham dinh, xép hang cai cach
hanh chinh trén phan mém.

- Két qua chi s6 cai cach hanh chinh trén phian mém théng nhét véi két qua
phé duyét va cong bd dé phuc vu cong tac luu trit, tong hop, thong ké, bao céo
va chi dao diéu hanh cta cap c6 thim quyén.

3. Trach nhiém quan 1y van hanh va sur dung



- Viin phong S& ¢6 trach nhiém theo ddi, huéng dan chung.

- Trung tdm TTUD c6 trach nhi¢m tao phu luc danh gia ctia cac don vi trén
phan mém.

- Céac c4 nhan, bd phan dugc cap tai khoan truy cap phan mém cé trach
nhiém quan 1y, st dung dung chirc nang, nhi€ém vy, pham vi dugc giao; bao mat
thong tin tai khoan sau khi tiép nhan va dam bao an toan, an ninh thong tin theo
quy dinh phap luat.

Picu 9. Tham dinh két qua tw danh gia Chi s cai cach hanh chinh

1. Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua
S¢ gitip S6 KH&CN tham dinh két qua tu danh gia, cham diém cua cac don vi.

2. Céc can clr dé thim dinh két qua tu danh gia, chim diém

- Ho so dé nghi tham dinh cua cac don vi theo Khoan 3 Diéu 7 Quy ché
nay.

- Ho so, tai liéu dé kiém chtmng cho céc tiéu chi/tiéu chi thanh phan theo
huong dan cua S& N§1 vu.

- Céc chuong trinh, ké hoach, quy dinh, chi dao cua cép trén vé cai cach
hanh chinh.

- K&t qua thanh tra, kiém tra dinh ky va dgt xuat vé cong tac cai cach hanh
chinh va céc linh vuc cong tac ¢o6 lién quan.

- Két qua diéu tra, khao sat, danh gia mirc do hai 1ong cua khach hang; két
qua dicu tra xa hdi hoc khac co6 lién quan va thong tin qua duong day nong da
duogc xac minh, tham tra (néu co).

- Céc ngudn khac.
3. Cach thuc tham dinh hé so, cong bo két qua

a) Cac don vi to chuc tu theo doi, danh gié va cho diém két qué thuc hién
nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua don vi minh theo cac tiéu chi, tiéu. chi thainh
phan dugc quy dinh trong cac Phu luc ban hanh kem theo Quy ché nay va theo
huong dan cua So Noi vu.

Thuc hién cdp nhat ndi dung va diém tu danh gia lén Phan mém quan ly
cham diém - B chi s0 cai cach hanh chinh cac cap tinh Khanh Hoa.

b) T6 gitip viéc Hoi dong thdm dinh két qua danh gid, xép hang cai cich
hanh chinh cua S¢ tlen hanh tong hop, tham dinh diém tu danh gia két qua cal
cach hanh chinh cua cac don vi dua trén bao cao tu danh gia cua don vi va cac
can cu tham dinh néu tai khoan 2 Diéu nay.

- Két thiic tham dinh 1an 1, T6 giup viéc Hoi dong tham dinh dé nghi cac
don vi giai trinh 1am & hodc bd sung thém cac tai lidu kiém chimg ddi voi cac
tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua thdng nhét véi két qua tu danh gia. Trén co s
tai liéu kiém chimg hodc giai trinh bd sung cta cac don vi, thanh vién T gitp
viéc Hoi dong tham dinh xem xét cho ¥ kién d6i véi cac tiéu chi.



Truong hop vuot thim quyén thi c6 ¥ kién dé xuit cu thé dé Hoi dong tham
dinh xem xé&t, quyét dinh.

- T6 giup viéc tong hop két qua thim dinh bao cao Hoi ddng tham dinh két
qua danh gia, xép hang cai cadch hanh chinh cua cac don vi.

¢) Hoi dong tham dinh hop xem xét két qua tong hop viéc danh gia, xép
hang cong tac cai cach hanh chinh ctia don vi.

Khoéng xem xét giai trinh bd sung hodc kién nghi cua don vi sau khi Hoi
dong tham dinh da thong nhat thong qua két qua tham dinh Chi s6 cai cdch hanh
chinh.

d) Hoi dong tham dinh trinh Giam déc S& xem xét, phé duyét két qua xép
hang cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi.

d) Giam d6c S¢ ban hanh Quyét dinh cong bd két qua xép hang cong tac
cai cach hanh chinh cua cac don vi.

Piéu 10. Chi s va xép hang két qua cai cach hanh chinh

1. Can clr két qua tham dinh cua Hoi dé)ng, Chi s6 Cai cach hanh chinh
duoc xéac dinh bang cong thure nhu sau:

P.1006

PART =P

Trong d6:  PARI : Chi s6 Cai cach hanh chinh (%)
p - Piém dat dugc sau thim dinh
P : Piém tdi da theo thang diém chuan

2. Can ctr Chi s0 cai cach hanh chinh ma mo6i don vi dat dugc, xép hang két
qua cai cach hanh chinh hang nam nhu sau:

- Don vi dugc xép hang TOT khi Chi s6 cai cach hanh chinh dat tir 85%
dén 100%.

- Pon vi duoc Xép hang KHA khi Chi sb cai cach hanh chinh dat tir 75%
dén dudi 85%.

- Pon vi dugc xép hang TRUNG BINH khi Chi 86 céi cach hanh chinh dat
tir 60% dén dudi 75%.

- Pon vi duoc Xép hang YEU khi Chi sb cai cach hanh chinh thép hon
60%.

3. Cong bd két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh

Cong khai két qua xép hang Chi sb cai cach hanh chinh cua cac don vi trén
hé thong E-office va trén website S6.

Chuong 111



TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém cia thi truéng cac don vi

1. T6 chtic phd bién, quan triét Quy ché nay trong pham vi don vi, chi dao
viéc thuc hién nghiém tuc, hi€u qua.

2. Can ctr ndi dung, ti€u chi danh gia, thang diém, xay dung va dua vao
trién khai ti€u chi danh gid chi s6 cai cach hanh chinh &p dung trong noi bo cua
don vi.

3. T6 chirc ty danh gia, chém diém két qua thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh ctia don vi, gtri ho S0 deé nghi tham dinh vé Hoi dong tham dinh cua
S¢ (thong qua Van phong S6) day du va dung thoi gian quy dinh.

4. Can ctr két qua xép hang cai cach hanh chinh, dé nghi Giam déc S¢ xem
xét, khen thudng cac tap thé, ca nhan xut sic, tiéu biéu trong cong tac cai cach
hanh chinh; chan chinh, xir 1y kip thoi céc tip thé, ca nhan khong hoan thanh
nhiém vu cong tac hoac vi pham cac quy dinh, chi dao vé cai cach hanh chinh;
xay dung cac giai phap ning cao chét luong, hiéu qua cai cach hanh chinh.

Piéu 12. Viin phong Sé

1. Tham muu Quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tham dinh cta So; To gitp
viéc Ho1 dong tham dinh cua Sé.

2. Téng hop két qua tu cham diém cua cac don vi, trinh Hoi dong thim
dinh cua S& xem xét.

3. Tham muu Quyét dinh cong bd xép hang két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh cua cac don vi thudc Sé.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu gip vudng mic, Thu trudng cac
don vi va ca nhan c6 lién quan kip thoi bao cao Giam doc S¢ (thong qua Van
phong S&) dé xem xét stra doi, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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