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TỔNG HỢP ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ CỦA BỘ, NGÀNH, ĐỊA PHƯƠNG VỀ THÁO GỠ KHÓ KHĂN, 

VƯỚNG MẮC TRONG THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH NĂM 2021 

(Kèm theo Báo cáo số       /BC-BNV ngày     tháng   12  năm 2021 của Bộ Nội vụ) 

STT Nội dung kiến nghị 
Cơ quan, địa 

phương kiến nghị 

Cơ quan 

giải quyết 

1.  Đề nghị Bộ Tư pháp phối hợp với Bộ Tài chính nghiên cứu ban 

hành văn bản quy định về chi cho các hoạt động xây dựng, kiểm 

tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL để sửa đổi, bổ sung hoặc 

thay thế Thông tư liên tịch số 122/2011/TTLT-BTC-BTP ngày 

17/8/2011 của Bộ Tài chính và Bộ Tư pháp quy định việc lập dự 

toán kinh phí ngân sách nhà nước bảo đảm cho công tác kiểm 

tra, xử lý, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL và Thông tư số 

338/2016/TT-BTC ngày 28/12/2016 của Bộ Tài chính quy định 

lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí ngân sách 

nhà nước bảo đảm cho công tác xây dựng văn bản QPPL và hoàn 

thiện hệ thống pháp luật. Vì theo quy định tại 02 văn bản này 

mức chi còn thấp, nhiều bất cập, không phù hợp thực tiễn. 

Hưng Yên Bộ Tài chính chủ trì, 

phối hợp với Bộ Tư 

pháp để giải quyết 

 

2.  Đề nghị Văn phòng Chính phủ tiếp tục đôn đốc các bộ, ngành 

Trung ương thực hiện công bố và công khai TTHC kịp thời trên 

Cơ sở dữ liệu quốc gia về TTHC để làm cơ sở cho các địa 

phương triển khai thực hiện công bố, công khai TTHC kịp thời, 

thống nhất. 

Hưng Yên Văn phòng Chính phủ 

3.  Đề nghị Bộ Nội vụ, Bộ Tài chính quy định về phí xét tuyển viên 

chức, phí xét thăng hạng chức danh nghề nghiệp đối với viên 

chức. 

Hưng Yên Bộ Tài chính chủ trì, 

phối hợp với Bộ Nội 

vụ để giải quyết. 
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4.  Đề nghị ban hành các văn bản triển khai Nghị định số 

60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ quy định cơ chế 

tự chủ của đơn vị sự nghiệp công lập, làm cơ sở để địa phương 

triển khai đảm bảo đồng bộ, thống nhất và hiệu quả. 

Hưng Yên Bộ Tài chính 

5.  Đề nghị bộ, ngành Trung ương sớm ban hành Thông tư hướng 

dẫn về chức năng nhiệm vụ đối với các sở, ngành của địa phương 

có thay đổi về chức năng nhiệm vụ theo quy định tại Nghị định 

107/2020/NĐ-CP. 

Nam Định,  

Đắk Lắk, Thừa 

Thiên Huế, Bắc 

Kạn 

Bộ Nội vụ chủ trì, 

phối hợp với các bộ, 

ngành có liên quan để 

giải quyết. 

6.  Đề nghị Văn phòng Chính phủ có ý kiến với các bộ, ngành khi 

công bố các TTHC đảm bảo các TTHC được công bố đúng quy 

định, đủ bộ phận cấu thành theo quy định tại Khoản 2, Điều 8, 

Nghị định số 63/2010/NĐ-CP hoặc công bố thủ tục nội bộ của 

cơ quan nhà nước (không phù hợp với Điểm a, Khoản 2, Điều 1, 

Nghị định số 63/2010/NĐ-CP). 

Nam Định Văn phòng Chính phủ 

7.  Xin ý kiến Cục Quản lý công sản, Bộ Tài chính để nhập lại toàn 

bộ dữ liệu phần mềm từ năm 2009 (gồm nhà, đất, ô tô, tài sản cố 

định khác có nguyên giá trên 500 triệu) và biến độ về nhà, đất 

và tài sản từ năm 2009 đến nay. 

Nam Định Bộ Tài chính 

8.  Đề nghị Trung ương yêu cầu các cơ quan ngành dọc và các bộ, 

ngành có phần mềm tiếp nhận trực tuyến riêng cho phép kết nối 

trục liên thông để tạo thuận lợi trong việc giải quyết các TTHC 

liên thông giữa các cơ quan. 

Bắc Kạn Văn phòng Chính phủ 

9.  Hỗ trợ và phân bổ kinh phí để các địa phương tiếp tục đẩy mạnh 

thực hiện cải cách TTHC và cơ chế một cửa, một cửa liên thông, 

một cửa điện tử đạt hiệu quả. 

Đắk Nông Văn phòng Chính phủ 

chủ trì, phối hợp với 

Bộ Tài chính 
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10.  - Nâng cấp phần mềm hộ tịch điện tử để việc đăng ký hộ tịch 

được thông suốt nhằm đảm bảo thực hiện các thủ tục hành chính 

thời gian đúng quy định, bảo đảm quyền lợi cho người dân; 

- Phối hợp với các Bộ, Ngành có liên quan như: Công an, Tòa 

án… xây dựng quy chế phối hợp trong việc cung cấp thông tin, 

cung cấp kết quả tra cứu, xác minh đầy đủ, chính xác hơn để 

phục vụ việc xây dựng cơ sở dữ liệu cũng như cấp phiếu lý lịch 

tư pháp tại địa phương; 

- Hoàn thiện hệ thống phần mềm tự động hóa công tác xây dựng, 

quản lý, vận hành, khai thác cơ sở dữ liệu lý lịch tư pháp và cấp 

phiếu lý lịch tư pháp, số hóa dữ liệu lý lịch tư pháp; 

- Hoàn thiện, nâng cấp phần mềm lý lịch tư pháp dùng chung, 

đảm bảo việc sử dụng dễ dàng, nhanh chóng, hiệu quả và chính 

xác. 

Nghệ An Bộ Tư pháp 

11.  Tham mưu Chính phủ trình Quốc hội sửa đổi, bổ sung Luật Lý 

lịch tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hành trong đó có quy 

định về phương thức yêu cầu cấp phiếu Lý lịch tư pháp bao gồm: 

Nộp trực tiếp, nộp thông qua người ủy quyền, qua dịch vụ bưu 

chính, đăng ký cấp phiếu Lý lịch tư pháp trực tuyến và thủ tục 

hành chính về đăng ký cấp phiếu Lý lịch tư pháp trực tuyến có 

tích hợp tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính. 

Quảng Bình Bộ Tư pháp 

12.  Đề nghị hướng dẫn các bộ, ngành Trung ương thống nhất việc 

sử dụng sổ hộ khẩu trong giải quyết thủ tục hành chính phù hợp 

với quy định của Luật cư trú năm 2020, có hiệu lực từ ngày 

01/7/2021 

Hà Nam Văn phòng Chính phủ 

chủ trì, phối hợp với 

Bộ Công an 

13.  Đề nghị Bộ Thông tin và Truyền thông chỉ đạo Cục Tin học hóa 

phối hợp với Sở Tư pháp và Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh 

Quảng Bình Bộ Thông tin và 

Truyền thông 
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Quảng Bình tích hợp Phần mềm Dịch vụ đăng ký cấp Phiếu Lý 

lịch tư pháp trực tuyến của Bộ Tư pháp với Hệ thống thông tin 

một cửa điện tử của tỉnh và trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

14.  Đề nghị ban hành các văn bản hướng dẫn các khoản 2, 3, 4 quy 

định tại Điều 20 Nghị định số 120/2020/NĐ-CP của Chính phủ. 

Thừa Thiên Huế Bộ Nội vụ 

15.  Kiến nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư nâng cấp, cải thiện Hệ thống 

thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp theo hướng thân 

thiện, thuận tiện hơn cho người sử dụng; phù hợp với danh mục 

TTHC về đăng ký doanh nghiệp; quá trình giao dịch với Hệ 

thống thông tin thuế được thông suốt, nhanh chóng và tăng khả 

năng kết nối, tích hợp các hệ thống khác như Hệ thống một cửa 

của các tỉnh, thành phố, Cổng dịch vụ công quốc gia,… Đây là 

cơ sở quan trọng để mang lại công cụ cần thiết và hiệu quả phục 

vụ người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

mức độ 4 trong thời gian cao điểm giãn cách xã hội để phòng, 

chống dịch COVID-19. 

TP. Hồ Chí 

Minh 

Bộ Kế hoạch và Đầu tư 

16.  Đề nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư tăng cường công tác tập huấn 

các quy định về quản lý dự án hợp tác công tư, quản lý dự án 

ODA, dự án viện trợ không hoàn lại không thuộc hỗ trợ phát 

triển chính thức của các cơ quan, tổ chức, cá nhân nước ngoài 

dành cho Việt Nam đặc biệt là các văn bản quy định mới. Cập 

nhật hoàn thiện chương trình phần mềm tin học để tạo thuận lợi 

cho công tác báo cáo của các đơn vị (Từ cấp ban quản lý dự án, 

cấp cơ quan chủ quản và cấp Bộ). 

TP. Hồ Chí 

Minh 

Bộ Kế hoạch và Đầu 

tư 

17.  Kiến nghị có cơ chế kiểm soát chặt chẽ hơn nữa việc công bố 

TTHC của các bộ, ngành Trung ương, đặc biệt về tính kịp thời, 

tuân thủ các yêu cầu về công bố TTHC (lĩnh vực lao động, 

Khánh Hòa Văn phòng Chính phủ 

chủ trì, phối hợp với 
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thương binh và xã hội; giáo dục và đào tạo; tài nguyên và môi 

trường;…);  

Kiến nghị các bộ, ngành Trung ương thực hiện tổng rà soát và 

công bố TTHC một cách thống nhất, hạn chế công bố rải rác ở 

nhiều quyết định ở nhiều thời điểm khác nhau gây khó khăn cho 

các địa phương trong việc rà soát, cập nhật, công khai. 

các bộ, ngành có liên 

quan để giải quyết. 

18.  Đề nghị sửa đổi Thông tư số 02/2017/TT-VPCP, theo đó cho 

phép UBND cấp tỉnh chỉ căn cứ TTHC đã được công bố, thực 

hiện cập nhật mã quốc gia địa phương hóa trên Cơ sở dữ liệu 

quốc gia về TTHC, sau đó công khai trên Cổng Dịch vụ công 

của tỉnh và ban hành các chi tiết thực hiện thủ tục (quy trình nội 

bộ và quy trình điện tử), không phải công bố lại danh mục 

TTHC. Đồng thời tham mưu Chính phủ cho phép UBND cấp 

tỉnh được tích hợp, đơn giản hóa các biểu mẫu, tờ khai khi thực 

hiện liên thông TTHC để tạo thuận lợi nhất cho cá nhân, tổ chức, 

nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. 

Khánh Hòa Văn phòng Chính phủ 

19.  Đề nghị sớm có rà soát, nghiên cứu, đánh giá để sửa đổi một 

số quy định tại Thông tư số 01/2018/TT-VPCP liên quan đến 

đánh giá việc giải quyết TTHC để phù hợp với thực tế tại các 

địa phương. 

Khánh Hòa Văn phòng Chính phủ 

20.  Đề nghị Chính phủ xem xét, sửa đổi, bổ sung Nghị định số 

61/2018/NĐ-CP theo hướng tổ chức Trung tâm Phục vụ hành 

chính công là đơn vị trực thuộc văn phòng UBND tỉnh có con 

dấu, tài khản, biên chế riêng để thống nhất và thuận lợi cho quá 

trình hoạt động. Vì theo quy định tại Khoản 2, Điều 10, Nghị 

định số 61/2018/NĐ-CP ngày 24/3/2018 của Chính phủ, nhân sự 

của Trung tâm Phục vụ hành chính công đều là kiêm nhiệm nên 

gặp khó khăn trong quá trình triển khai thực hiện nhiệm vụ. 

Cà Mau Văn phòng Chính phủ 
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21.  Bộ Tài Chính xem xét sửa đổi, bổ sung Thông tư số 26/2018/TT-

BTC ngày 21/3/2018, theo hướng bổ sung nội dung và mức chi 

cho công chức trực tiếp làm việc tại Bộ phận Một cửa các cấp để 

khuyến khích, tạo động lực cho đội ngũ công chức này hoàn 

thành tốt nhiệm vụ được giao. 

Cà Mau,  

Bình Thuận 

Bộ Tài chính 

22.  Đề nghị Bộ Nội vụ và các bộ, ngành Trung ương sớm ban hành 

các Thông tư hướng dẫn thực hiện Nghị định số 62/2020/NĐ-

CP ngày 01/6/2020 của Chính phủ về vị trí việc làm và biên chế 

công chức; Nghị định số 106/2020/NĐ-CP ngày 10/9/2020 của 

Chính phủ về vị trí việc làm và số lượng người làm việc trong 

các đơn vị sự nghiệp công lập. 

Đắk Lắk, Thừa 

Thiên Huế, Tây 

Ninh 

Bộ Nội vụ chủ trì, 

phối hợp với các bộ, 

ngành có liên quan để 

giải quyết. 

23.  Đề nghị Bộ Nội vụ đôn đốc các bộ, ngành sớm trình Thủ tướng 

Chính phủ quy hoạch mạng lưới các đơn vị sự nghiệp công lập 

theo ngành, lĩnh vực theo quy định của pháp luật; ban hành tiêu 

chí cụ thể phân loại, điều kiện thành lập, sáp nhập, hợp nhất, giải 

thể các đơn vị sự nghiệp công lập theo ngành, lĩnh vực theo thẩm 

quyền; trình Thủ tướng Chính phủ ban hành danh mục dịch vụ 

sự nghiệp công cơ bản, thiết yếu thuộc ngành, lĩnh vực làm cơ sở 

cho địa phương thực hiện sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị sự 

nghiệp công lập theo đúng quy định. 

Đắk Lắk, Tây 

Ninh 

Bộ Nội vụ 

24.  Đề nghị Bộ Kế hoạch và Đầu tư báo cáo Chính phủ hướng dẫn 

chi tiết đối với trường hợp chấp thuận chủ trương đầu tư của cấp 

huyện, thị xã, thành phố. Tích hợp dữ liệu giữa Hệ thống thông 

tin quốc gia về doanh nghiệp và Hệ thống thông tin quốc gia về 

đầu tư nước ngoài. 

Tây Ninh Bộ Kế hoạch và Đầu 

tư 

25.  Tham mưu Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung hoặc 

thay thế Nghị định số 55/2011/NĐ-CP ngày 04/7/2011 của Chính 

Bình Phước Bộ Tư pháp 
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phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức pháp 

chế để Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố có cơ sở ban hành 

các văn bản áp dụng văn bản luật một cách thống nhất, đồng bộ 

và hiệu quả. 

26.  Hướng dẫn cụ thể trong việc lồng ghép mô hình Trung tâm Hành 

chính công và mô hình ISO các sở, ngành. Đồng thời, xây dựng 

khung phần phềm Hệ thống quản lý chất lượng (ISO điện tử) theo 

TCVN ISO 9001:2015 để địa phương dễ dàng thực hiện, liên 

thông. 

Bình Phước Bộ Khoa học và Công 

nghệ 

27.  Đề nghị sớm sửa, đổi bổ sung hoặc thay thế Quyết định số 

19/2014/QĐ-TTg về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động 

của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước cho 

phù hợp với tình hình hiện nay. 

Tây Ninh, Hà 

Nam 

Bộ Khoa học và Công 

nghệ 

28.  Đề nghị Văn phòng Chính phủ đồng ý cho kết nối, liên thông số 

liệu báo cáo tại Hệ thống báo cáo cấp tỉnh với Hệ thống báo cáo 

của Văn phòng Chính phủ nhằm tạo thuận lợi cho các cơ quan, 

đơn vị, địa phương giảm tải được gánh nặng trong việc thực hiện 

các chế độ báo cáo. 

Bắc Kạn Văn phòng Chính phủ 

29.  Đề nghị Bộ Tài chính tiếp tục quan tâm kinh phí hỗ trợ, điều kiện 

bảo đảm triển khai công việc trong một số lĩnh vực như: công tác 

xây dựng, thi hành pháp luật; phổ biến, giáo dục pháp luật; ứng 

dụng công nghệ thông tin và trong công tác tham mưu chỉ đạo, 

điều hành chung về cải cách hành chính. 

Bộ Tư pháp Bộ Tài chính 

30.  Đề nghị Bộ Nội vụ xem xét, ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ 

cho công chức thực hiện công tác cải cách hành chính. 

Đắk Lắk Bộ Nội vụ 
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