BO CONG AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG AN TINH KHANH HOA Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 7128/BC-CAT-PTM(PC) Khanh Hoa, ngay 12 thang 12 ndm 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic ci cAch hanh chinh nim 2023

Kinh gui:
- B§ Cong an (qua Cuc V03);
- UBND tinh Khénh Hoa (qua S& Néi vu).

Thuc hién Quyét dinh s6 3604/QD-UBND ngay 28/12/2022 cia UBND tinh
Khanh Hoa va Quyét dinh sé 315/QD-BCA-V03 ngiay 17/01/2023 cia B Cong
an, Céng an tinh bao cdo tinh hinh, két qua cdng tdc cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2023 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH
1. V& ban hanh ké hoach va td chikc chi dao, didu hanh

- Ban hanh 05 Quyét dinh, 02 Chuong trinh, 27 Ké hoach va 52 vin ban dé
chi dao trién khai thuc hién céc nhiém vu CCHC (phu luc 2); Cong an céc don vi,
dia phuong di xdy dung chuong trinh, ké hoach quén triét, phd bién va trién khai
thue hién, tao su théng nhét vé& nhan thirc va hanh dong trong toan luc hrgng.

- Thanh lap Ban Chi daoc CCHC cua Cdng an tinh Khanh Hoa va ban hanh
Quy ché hoat ddng ctia Ban Chi dao; kién toan T cdng tac chuyén trach tham muu
vé cdng thc CCHC cua Cong an tinh.

- Ban hanh ké hoach, t§ chire 02 Héi nghi so két, tdng két dé dénh gia két
qua thuc hién ¢éng tic CCHC va 01 Héi nghi tdp huin huéng din phin mém dénh
gié chi s6 céng tac CCHC.

- Thuong xuyén theo déi, huéng din, dén dbc hoan thanh cdc muc tiéu,
nhiém vu cong tac trong tdm da xéac dinh. Tiép tuc quén triét thue hién nghiém tic
Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Thi tuéng Chinh phi vé ting cudng
trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cbng tic CCHC trong CAND va Chi thi
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 ctia UBND tinh vé viéc ci tién 1& 161 lam viéc, nang
cao chét luong tham mury, thuc hién nhiém vy, luén néu cao tinh thin trach nhiém,
thai do tac phong duing muc. Thuce hién nghiém tic cdc quy dinh vé giai quyét cac
TTHC theo thdm quyén, trinh tu, quy dinh; tiép tuc phin ddu nang cao mirc 46 hai
long clia t& chic, ca nhén.

- Téng hop, cip nhat tién d6 thuc hién cac nhiém vu duge UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao (56 liéu tie ngay 01/01/2023 - 11/12/2023): Téng nhiém vy
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dugc giao: 113 nhiém vu. D3 hoan thanh: Ping han: 65; Qua han: 06 (ty 1é:
5,31%)'. D4 tra 101 cho duyét: Pung han: 38; Quéa han: 04 (ty 1&: 3,54%)*. Chua
hoén thanh: Dang han: 0; Qua han: 0 (ty 1&: 0%).

2. Cong tac kiém tra CCHC

- Ngay 29/5/2023, Céng an tinh ban hianh Ké hoach sé 3091/KH-CAT-
PTM(PC) vé viéc kiém tra cong tac CCHC va kiém tra, danh gia viéc trién khai
dich vu ¢éng truc tuyén nam 2023; d3 tién hanh kiém tra tai 04 don vi va 07 dia
phuong; ban hanh Théng bdo két ludn chi rd nhimg wu diém, ton tai, han ché; td
chire khéc phuc nhim ning cao chat luong, hidu qua cong tac, gop phan nang cao
chi s6 CCHC cuia Céng an tinh.

- Ngay 08/9/2023, Céng an tinh c6 Bao cdo sb 4946/BC-CAT-PTM(PC) vé
két qua thuc hién kiém tra cong tic CCHC nim 2023 ctia Céng an tinh Khénh Hoa.

3. Cong tac thdng tin, tuyén truyén va tip hudn CCHC

- Céng an tinh ban hanh Ké hoach sé 555/KH-CAT-PTM(PC) ngay
13/02/2023 vé tuyén truyén CCHC nam 2023; chi dao Céng an cac don vi, dia
phuong thudng xuyén cép nhét tin titc, TTHC trén Website ciia Cong an tinh. Tiép
tuc thuc hlen Chi thi sb 12 vé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac thong tin,
tuyén truyén, bdo chi, xut ban trong CAND. Tich cuc tuyén truyén vé muc tiéu,
ndi dung trong tdm céc Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuée cia B Céng an,
UBND tinh, Cong an tinh Khanh Hoa; tinh hinh trién khai néi dung hién dai héa
hanh chinh, trong tdm 13 xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé; tinh hinh
trién khai Chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; théng tin vé két qua, xép hang cac chi sé danh gia, nhu: Chi sé PQR
Index, PCI, PAPL, DT, ICT Index...; tuyén truyén vé img dung dinh danh va xéc
thuc dién tir; vé trién khai thuc hién dich vu cOng trén Céng dich vu cong Bé Cong
an; vé chuyén d6i s6 dén nam 2025, tdm nhin dén nim 2030;...

- Tang cudmg cdp nhét théng tin, ning cao nhén thitc ciia dbi ngii CBCS vé
chi triuong, chinh sach cia Pang trong linh viec CCHC, Cong an tinh chi dao Céng
an cac don vi, dia phuong phé bién dia chi http://caicachhanhchinh.gov.vn va kénh
Zalo ciia B& Nbi vu dén toan bd CBCS; theo déi “Bdn tin CCHC ", kip thoi cép
nhét théng tin phuc vu hiéu qua céng tac tham muru vé CCHC.

1 ) Bao c4o két qua thuc hién céng tac béi thudng nha nuée nam 2022; @ Xem xét Bao cdo s6 22 ngdy
04/01/2023 cha Cong an tinh; ® Béo c4o tinh hinh tién db thue hién cac ndi dung lién quan du an Cho Dam - Nha
Trang; ® Cir thanh vién tham gia digu hanh va xir ly tinh huéng tai Festival Bién Nha Trang — Khanh Hda nim
2023; ® gop y hoan chinh du thio Bao cdo so két gifta nhiém k¥ thuc hién Nghi quyét Pai héi Pai biéu Pang bd
tinh 1an thy XVIII; © tham gia y kién theo d¢& nghi ciia Bé Qudc phong tai vin ban sé 2413/BQP-PC ngiy
11/7/2023.

2 K¢ hoach trién khai mét sé nhiém vy chudn bj cho céng tac sip xép don vi hanh chinh cip huyén, chp xa trén
dia ban tinh giai doan 2023-2025; ¢ két qua thuc hién l4p, thim dinh, phé duyét Ke hoach sir dung dét 05 nam
(2021-2025) cap tinh; @ trién khai 02 nhém dich vu cong lién théng; (¥ Ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé
168 ngay 29/12/2022 cita Chinh phi va Chuong trinh hanh ddng s6 54 cia Tinh iy Khanh Hoéa.
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- Tb chitc Cudc thi “M6 hinh, séng kién CCHC cua cong chikc, vién chuc tré”
lan thir 06 - nam 2023 trong Céng an tinh Khanh Hoa va gtii bai du thi qua Ban T5
chic Cude thi.

- Thue hién 20 tin, bai, phong su ? thong tin, tuyén truyén vé cong tac CCHC
va thuc hién 49 ban tin cap nhat tinh hinh thuc hién chi tiéu VNelD cua tinh trén
Béo dién tir Khanh Hoa. Dic biét, diy manh cong tac tuyén truyén Dé an 06 va Chi
thi s6 01/CT-TTg ngiy 03/01/2023 cua Thu tuéng Chinh pht vé “Ting cudng
cong tac phong chay, chira chiy trong tinh hinh méi” trén dia ban tinh; Céng an
tinh d& chi dong trién khai nhiéu Té cong tac xung kich (trong do, doan vién,
thanh nién la nong cét) dé ting cudng td chic tuyén truyén, huéng din can bo,
dang vién, cong nhan vién, ngudi lao déng, hoc sinh, sinh vién dén tan xa, phuong,
thi trdn. T6 chirc 180 budi tuyén truyén, phd bién kién thirc, phap ludt vé phong
chay, chita chay va ctru nan, ciu ho (PCCC&CNCH), van dong cai dat, sir dung
tmg dung “Bdo chdy 114”7, quan tam tai khoan “Cuc Canh sat PCCC va CNCH”
cho 54.188 ngudi; théng qua cong tac kidm tra an toan PCCC d3 16ng ghép tuyén
truyén, vin dong dén 17.857 nguoi dan; tham gia Td cbng tac xung kich cép tinh,
da tuyén truyén, huéng dan dén 22.846 can bé, céng nhan vién, ngudi lao dong,
hoc sinh, sinh vién.

- Té chitc Hoi nghi hudng din thuc hién trén linh vuc xuat nhép canh lién
quan dén ngudi nudce ngoai; Hoi nghi tap huan hudng dan st dung phan mém quan
Iy luu tré ASM cho céc co so kinh doanh dich vu Iuu tri trén dia ban thanh phd
Nha Trang; Ho1 nghi tép huin béng hinh thite truc tuyén, dio tao néng cao nhin
thitc chuyén dbi s6, hd trg thuc hién hidu qua cong téc trién khai Pé 4n 06 qua nén
tang MOOC nhim tiét kiém kinh phi trong c6ng tac dao tao, tap hudn; Hoi nghi
déi thoai dé théo g& kho khan, vudng méc cho céc doanh nghiép trén dia ban khu
cong nghiép Sudi Diu, huyén Cam Lam.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Tham muu Tinh Gy, UBND tinh ban hanh cac vin ban lién quan dén cong
tac bao dam trat tu an toan xa hdi (TTATXH), dién hinh: cac van ban chi dao, trién

3 Phéng su: Céng an Khanh Hoa d4y manh thuc hién cac nhiém vy cla Dé 4n 06; Mang dich vu ¢dng dén gin véi ngudi dan;
Cong an thanh phé Nha Trang: Dén rha thu nhan hé so cdp CCCD cho ngudi gid, bénh tat;, Phuimg Phuong Son - Pia phurang
dAu tién hoan thanh chi tiéu cdp CCCD cho 100% cong dan di didu kién; Cong an Khanh Hoa phuc vy cdp cin cude cong dén
Xuyén sudt ky nghi 1& 30/4 - 1/5; Tang cudmg su linh dao cia Dang trong thuc hién cac nhiém vy cia Deé 4n 06; Phong Canh sat
PCCC &CNCH, Céng an Khinh Hoa: Dy manh trién khai dich vu cong tryc tuyén gop phén thuc hién cé higu qua nhiém vu
chuyén déi sb; Xa Song Chu, huyén Khanh Vinh: X4 d4u tién cua tinh hoan thanh c¢dp CCCD cho 100% céng déan d didu kién;
Nhimg tién ich cita tai khoin dinh danh dién 1 VNEID phuc vu chuyén doi so; Higu qua tir Nghj quyét 30 cua Tinh Gy vé tang
cutmg su lanh dao cia Pang trong thue hign cac nhigm vu cua D€ an 06.

Bai: Cong an Khanh Héa: So két mdt ném trién khai thuc hién Dé 4n 06; Day manh cai cach thd tic hanh chinh wén linh vic
quan Iy xuét nhap canh; Tuyén truycn dua dich vu céng tnre tuyén dén gin hon voi ngudi dan; Cong an thanh phé Nha Trang:
Piy manh tuyén truyén, hurémg din cai dat img dung tii khoan dinh danh dién t¥ VneID; Cong an Khanh Hoa: So két cong tac
cai cAch hanh chinh 6 thang diu nam; Kinh nghiém hoan thanh cac chi tiéu cia Dé 4n 06 & dja ban mién nui; Doan cdng tic cua
Ban Thuong vu Tinh iy kiém tra viée thuc hién chuyén d6i sb trong Cong an Khanh Hoa

Tin: Hudng dén doanh nghiép thuc hién dich vy cdng trén linh vire xuat nhip canh lién quan ngudi nude ngodi; Day manh
tuyén truyén, huéng din cai ¢4t ing dung VNEID va g dung bdo chay 114 tai cac khu dén cu.
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khai thuc hién céc ndi dung lién quan Pé 4n 06 * va Ké hoach trién khai cung cp
02 dich vy cong lién théng “Pang ky khai sinh — Dang ky thudng tra — Cép thé
Bao hiém y té cho tré em dudi 6 woi” va “Pang ky khai tr — X6a dang ky thuong
tr — Tro cap mai tang, hd tro chi phi mai tAng” trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Ban hanh, trién khai thuc hién Chuong trinh s6 610/CTr-CAT-PVO1(PC)
ngdy 15/02/2023 vé cong tac Phap ché va CCHC, tu phap nim 2023 va Ké hoach
sé6 471/KH-CAT-PTM(PC) ngay 07/02/2023 vé cong tac theo ddi tinh hinh thi
hanh phap luét nim 2023. Thudng xuyén theo déi, kiém tra tinh hinh thi hanh phép
luat, t4p trung vao cac linh vuc céng tac nhu tiép nhén, giai quyét té giic, tin bao
vé tdi pham,; diéu tra, xur ly t8i pham; cong tac tam git, tam giam, thi hanh an hinh
su va hd tro tu phap; quan ly cu trd, quan 1y nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién
vé an ninh, trat tu (ANTT); dam bao trat tu, an toan giao théng; x 1y vi pham
hanh chinh trong linh virc ANTT...

- Té chiic nghién ciru, tham gia gop ¥ nhiéu du thao van ban ° cia Bé Céng
an, UBND tinh dam bao ndi dung chat lugng va ding thoi gian quy dinh. Bao cédo
két qua so két trién khai thi hanh Ludt va cac vin ban huéng din thi hanh.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh
2.1. Céng bé, cong khai TTHC

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat TTHC thudc tham quyén giai quyét theo
quy dinh cia phap ludt va Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia
Vian phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu cong tic kiém soat TTHC. Trén
Trang théng tin dién tr Cong an Khanh Hoa (https://congan.khanhhoa.gov.vn)
cong khai toan bd TTHC thudc thim quyén gidi quyét; gép phén tuyén truyén,
cong khai TTHC.

- Tai b phan tiép nhan va giai quyét TTHC cua Céng an cac don vi chic
nang va Cong an cac huyén, tht x4, thanh phé tiép tuc duy tri thuc hién nghiém tic
niém yét céng khai dia chi tiép nhin phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, tb chic.

Nam 2023, chi dao Céng an céc don vi, dia phuong tién hanh cap nhat, trién
khai ddy du dbi véi cic TTHC di dugc Bb Cong an cong bb 6. Tong sé TTHC tiép

* Gom: Cdng van sb 7099/UBND-KSTT ngay 18/7/2023 va Ké hoach s 7671/KH-UBND ngay 01/8/2023 cia UBND tinh
trién khai thue hién 02 nhém TTHC lién thong; Vian ban sb 7171/UBND-KGVX ngay 19/7/2023 ciia UBND tinh chi dao té chirc
nghlén ciry, xdy dumg dur thao Nghj quyét cia HBND tinh Khanh Hoa quy dinh muc thu, nép, quan Ly va sir dung phi thim djnh
cap gidy chimg nhin & didu kién kinh doanh hoat déng co s& thé thao trén dja ban tinh Khanh Hoa; Bao céo sb 211/BC-UBND
ngdy 20/7/2023 cia UBND tinh béo cdo ké1 qua ra soat vin ban quy pham phap luat phuc vy trién khai Dé 4n 06; Cong vin sb
7571/UBND-NC ngay 27/7/2023 cia UBND tinh v€ viéc khan truong tap trung thuc hién cic giai phap ddy nhanh tién 6 sé héa
s ho tich ndm 2023 trén dia ban tinh.

$ D:en hinh: Dy thao Quy ché t§ chic va hoat d9ng ctia Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh Khanh Hoa; Danh muc va
Biéu mau TTHC ndi bo; dy thao K& hoach trién khai D& 4n thi dlém xay dymg Khu dén cu dién tr nam 2023 va ra soat, kién toan
Ban Diéu hanh; dy thao K€ hoach cai thién va néng cao Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa nim 2023; dy thio Ké hoach hanh dong
Nang cao chat lwong va hidu qua cung cdp dich vu cang tyc tuyén trén dia ban tinh Khanh Hda ndm 2023; du thao Théng tu tiép
nhan, xir Iy PAKN cua ca nhan, t§ chic vé quy dinh hanh chinh thugc chae nang quan Iy cua B Cdng an; dy thao Quyét dinh
ban hanh tiéu chi danh gia chit lugng cung cép dich vy cbng truc tuyén trong CAND; dyr thao Quyét dinh ban hanh Khung bé chi
sb phuc vu chij dao, diéu hanh cua cic ¢o quan trong hé thdng hanh chinh nha nude;.

¢ Pién hinh: Quyét dinh sé 9039/QB-BCA-C06 ngay 30/11/2022 vé viée cong bﬁ TTHC méi ban hanh trong linh vuc dinh
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nhan: 169 (cdp Tinh: 108; cap Huyén: 30; cdp Xa: 31).

2.2. Ra sodt, cdt giém, don gian héa TTHC

Ngay 02/8/2023, Giam doc Cong an tinh ban hanh Quyét dinh sb 4295/QD-
CAT-PTM(PC) vé phé duyét Danh muc TTHC cit giam thdi gian giai quyét thudc
tham quyén clia Cong an tinh Khanh Hoa; theo d6, téng s6 TTHC duoc cit giam
thoi gian giai quyét 12 26 TTHC trén 05 linh vuc.

2.3. Két qua thuc hign sé héa hé so, gidy 10, két qua gidi quyét TTHC

Ban hanh, trién khai Ké hoach s6 2799/KH-CAT-PTM(PC) ngay 19/5/2023
vé viéc trién khai thuc hién Théng tr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vin phong Chinh phu quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong sb
hQa ho so, két qua giai quyet TTHC va thuc hién TTHC trén mdi trudng dién ti.
Ket qua thuc hién nhu sau:

2.3.1. Trong cdng téc quan ly hanh chinh vé trdt tw xa hoi

- Linh vuc quan ly nganh, nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién vé ANTT:
173 ho so.

- Linh vuc quan ly con déu: 255 hd so.

- Linh vuc quan 1y vii khi, vat liéu nd, cong cu hé tro: 517 hd so.

- Linh vure c¢Ap, quan 1y Cin cudce cong dan:

+ Hé so cap CMND 09 sé: S6 hoa 100% t&r khai CMND (2.319.696).

+ Hb so cAp CCCD: da thuc hién luu trir, shp xép vao tang thu CCCD
211.498/1.118.340 Phiéu thu nhén théng tin (Phiéu CC02), dat ty 1é: 19%.

2.3.2. Cong tac dam bao trdt tw an toan giao thong

Hoan thanh ra soat, cip nhét va bd sung dir lidu dang ky, quan 1y phuong
tién giao théng co gid duong bo (trong do, chp tinh: 350.000 hd so; cip huyén:
766.736 hd s0).

2.3.3. Linh viee PCCC &CNCH: ¢6 5.548 h so.
Cép tinh: 5.535 ho so (trong d6: Gidy xac nhén di diéu kién kinh doanh dich

danh va xdc thyc dién to thufe thdm quyén giai quyét cia By Cong an; Quyét dinh sé 2248/QD-BCA ngay 20/4/2023 vé vige
quy dinh ndi b gidi quyét ¢he TTHC cd lién quan dén xac nhan noi cu trit thude thim quyén ctia B Céng an; Quyét dinh sé
4088/QD-BCA-CO06 ngay 13/6/2023 vé vige cong bd TTHC duge sira déi, bd sung trong link vyrc Dang ky, quan ly Cu tr thuge
thim quyén gidi quyet cua Bj Cong an; Thong tu sé 22/2023/TT-BCA ngay 30/6!2023 vé sira dbi, bd sung mdt sé miv gidy tor
ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2015/TT-BCA cia B Cang an quy dinh méu pidy t& lién quan dén viéc nhip canh, xuét
canh, cu tri cta ngudi nude ngodi tai Viét Nam; Quyél dinh s6 4977/QBD-BCA ngay 14/7/2023 vé viéc cong bé thi tue méi ban
hanh vi duge thay thé rong linh vyc Quén by xuat nhap canh thudc thim quyén g:al quyet cua By Coéng an; Théng tu so
31/2023/TT-BCA ngay 20!?»’2023 cia By Cong an vé viée * ‘Quy dinh vé mau ho chidy, miu gliy thdng hanh va cac biéu méu
lién quan™; Quyet dinh s6 6640/QD-BCA ngay 02/10/2023 vé viéc cong b TTHC duge sira ddi, bd sung trong linh vuc ding ky,
quén ly phueng 1ién giao l.hong co gidi dudmg b thude thim quyén giai quyét cva Bo Cong an; Théng fr s6 66/2023/TT-BCA
ngay 17/11/2023 vé viéc sira dot, bé sung mét sé didu cia Théng tr sb 55/2021/FT-BCA ngay 15/5/2021 vé quy dinh chi tiét mét
s& diéu va bién phap thi hanh Luat Cu tré, Thong tr sb 56/2021/TT-BCA ngay 15/5/2021 vé quy dinh vé& biéu miu trong ding
k¥, quan ly cu tri va Thong v sb 57/2021/TT-BCA ngdy 15/5/2021 vé quy trinh dang ky cu tri;.
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vu phong chay va chita chay: 07. Quyét dinh cip Gidy ching nhan huin luyén
nghiép vu PCCC va CNCH: 113. Bién ban kiém tra an toan PCCC va CNCH:
1.008. Gidy phép van chuyén hang héa nguy hiém vé chédy, nd thudc loai 1, loai 2,
loai 3, loai 4 va loai 9 bang phuong tién giao thong co gidi dudng bg, trén dudmg
thity ndi dia (trir vdt liéu no cong nghiép): 244 hé so. Phé duyét phuong an chira
chéy co s&: 334. Tham duyét, nghiém thu vé PCCC: 3.822. Phuc hdi hoat dong co
s&: 07). Cép huyén: 13 hd so.

2.3.4. Trong linkh vuec Cur tri: 65.069 hd so.
2.4. Thuee hién co ché mét civa, mot civa lién théong

- Thue hién TTHC lién thong trén hé thong phan mém mét cira dién tie:
Dang ky thuong tnt, cAp thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; Pang ky khai tu,
xoa ding ky thudng tr1, hudng ché d6 tir tuat/hd tro chi phi mai tdng/huéng mai
tang phi trén dia ban tinh Khanh Hoa. Trong nam 2023, da tiép nhan va giai quyét:
5.853 hd so (truc tuyén 5.436, truc tiép 417); di giai quyét: 5.852 hd so, dang giai
quyét: 01 hd so.

- Thuee hién tiép nhdn tra ciru, xdc minh, cung cdp théng tin Iy lich te phdp:
tir ngay 15/12/2022 d¢én ngdy 04/12/2023, Cong an tinh da tiép nhan 13.882 hd so.
Trong do: da tra ciru, xac minh va tra 161 13.619 (100% thuc hién dung han); dang
thuc hién 263.

- Téng s6 ho so tiép nhén 3.025.506 hd so (truc tuyén 1.826.718, truc tié}p
1.198.788); di giai quyét: 3.025.436, dang giai quyét: 70; sém va ditng han:
3.024.506; tré han: 930 (ti 1é: 0,03%)(d4 tién hanh théng bao xin 151 va néu ly do
tré hen). Cu thé: PPing ky, quan ly cw tri: D3 tiép nhan 163.794 hd so (rruc
tuyén 111.283, truc tiép 52.511); da giai quyét: 163.760; dang gia quyét: 34; sém
va diing han: 162.838; tr han: 922; ®Cap, quan I CCCD: tiép nhan va giai quyét
sém va ding han 143.706/143.706 hd so (truc tuyén 27.690; truc tiép 116.016);
Quan ly vii khi, vét li¢u nd, cong cu hé trg: Tiép nhan va giai quyét dang han
519/519 hé so (truc tuyen 497, tryc nep 22); ¥Quan ly nganh, nghe dau twr kinh
doanh ¢6 didu kién vé ANTT 278 hd so (truc tuyén 251, truc tzep 27) da giai
quyét: 277; dang giai quyét: 01; sém va ding han: 272; tr& han: 05 (cip huyén);
&Piang ky, quan 1y con diu: Tiép nhén va giai quyét sém va ding han 249/249 hd
SO (truc tuyén 243, truc tiép 06); ©Quan Iy xuit nhap canh: Tiép nhan va giai
quyét som va ding han 1.633.300/1.633.300 hd so (fruec tuyén 1.626.081, truee tiép
7.219); "'Pang ky, quan ly phuong tién giao thong dwong bd: 66.483 hd so
(triec tuyén 58,710, truc tiép 7.773); trong dé: cép tinh: 14.720; cip huyén: 30.938;
cap xa: 20828; di gial quyét sém va dung han 66.478; dang giai quyét: 05;
®Phong chay chira chay: 2.091 hd so (truc fuyén 1.963, truc tiép 1.281); trong
dé: cép tinh: 1.472; cdp huyén: 619; da giai quyét: 2.061; dang giai quyét: 30 ;
Dung han: 2.058; Tré han: 03 (cép tinh); ®Linh viwrc dinh danh dién ti: di tiép
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nhén, gidi quyét sém va ding han 1.015.086 hd so truc tiép; (OLinh vwe khiéu
nai, t0 cdo: tiép nhan 67 luot, 89 ngudi dén khiéu nai, phan anh. Phan loai, xir Iy
487 don va 01 tin phan dnh qua Cdng théng tin dién t\r (149 dom khéng thude tham
quyén giai quyét cia CAND va 338 dom thudc thdm quyén gici quyét ciia CAND).
Qua cong tac tiép cong dan va giai quyét don khiéu nai, té cdo, can bo tiép cong
dan, can bd giai quyét don di 1ong ghép tuyén truyén, phd bién, huéng din phap
ludt dé céng dan hiéu, ning cao y thic ton trong, chip hanh dfing cic quy dinh
phép luat.

2.5. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 430/QD-BCA ngay 26/01/2023
ctia By truong Bo Cong an phé duyét danh muc dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mét phan cung cdp wén Céng dich vu cong B Cong an

- Cong an tinh trién khai thuc hién Ké& hoach sb 616/KH-CAT-PV01(PC)
ngdy 16/02/2023 thuc hién Quyét dinh s 430/QD-BCA ngay 26/01/2023 cua B
truémg B Coéng an phé duyét danh muc dich vu ¢dng truc tuyén toan trinh, mot
phan cung cap trén Céng dich vu céng By Cong an.

- Cép uy, Lanh dao Cdng an cac don vi, dia phuong tich cuc trién khai ké
hoach, 16 trinh, giai phap tang ty 1& hd so dich vu cong truc tuyén. Két qua:

STT Linh vuc Té_ng hé so | Truc tuyén | Trwe tiép | Ty I8
L. | Quanly xultnhap canh | 1.632.440 | 1.626.499 | 5941 | 99,64%
2. | Cutra 165.551 122.666 42.885 | 74,10%
3. | Can cuéc cong dan 140.468 23.449 117.019 | 16,69%
4 I;gz‘i’g‘u ?{%:; kinh doanh |, ¢, 254 13 95,13%
5. | Con déu 259 253 6 97,68%
6. | Vii khi 505 505 0 100%
7. | Phong chay chita chay 2.407 2.078 329 86,33%
8. | Giao théng 95.648 76.585 19.063 | 80,07%

Tong cong 2.037.545 | 1.852.289 | 185.256 | 90,91%

2.6. Két qua thuee hign tiép nhian, xiv I phan dnh kién nghi cita cd nhin,
16 chirc ddi véi TTHC thujc thim quyén gidi quyét

- Duy tri viéc cdng khai dia chi co quan, dia chi thu tin, sb dién thoai chuyén
ding thyc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh, niém yét cong khai theo quy dinh tai Quyét dinh sé 7648/QD-BCA-
V19 ngay 24/01/2014 cua BS truong Bo Cong an; cap nhat kip thoi khi ¢ sy thay
ddi dé ngudi dan biét, lién hé khi can.

- B4 tri hom thu gép ¥ tai Poi Canh sat giao thong va Doi Canh st quan ly
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hanh chinh cia Cong an cac huyén, th} xa, thanh phé va Cong an cac x4, phudng,
thi trin dé tiép nhan phan 4nh, kién nghi cia ci nhan, td chic vé quy dinh hanh
chinh thudc pham vi chirc nang quan ly Nha nudce cta B Céng an.

- Trong nim 2023, Cong an tinh d4 tiép nhén, giai quyét 129/129 (dat ti 1&
100%) don phan anh kién nghi.

2.7. Két qua gidi quyét TTHC qua dich vu bwu chinh cong ich

Nam 2023, két qua giai quyét TTHC d3 duoc chuyén phéat nhanh qua buu
chinh céng ich: 124.273 truong hop. Trong do6: Ho chiéu: 20.093; gidy ching nhan
dang ky xe va dich vu thu nép hd tién xu phat vi pham hanh chinh vé trit tu an
toan giao thong: 2.742; Tra thé CCCD: 101.438.

2.8. Két qua thiec hién Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh
phii ban hinh Chiong trinh cdt giagm, don giin héa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025

- Coéng an tinh d3 ban hanh, trién khai Ké hoach s 2713/KH-CAT-
PTM(PC) ngay 17/5/2023 vé thuc hién Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 12/5/2020
ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh cét giam, don gian héa quy dinh lién quan
dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020-2025 trong Céng an tinh Khanh Hoa
nim 2023 va Céng vin sé 4027/CAT-PVOL(PC) ngay 17/7/2023 vé viéc ra sodt
Danh muc TTHC dugc cit giam thdi gian giai quyét so véi quy dinh.

- Ngay 02/8/2023, Giam déc Céng an tinh di ban hanh Quyét dinh sb
4295/QD-CAT-PTM(PC) vé phé duyét Danh muc TTHC cét giam thoi gian giai
quyét thude tham quyén cha Cong an tinh Khénh Hoa, theo d6, téng sb thu tuc dugc
cat giam thoi gian giai quyét 1a 26 thi tuc trén 05 linh vue.

2.9. Két qud thuwc hién Nghi quyét sé 11-NQ/PUCA ngay 01/7/2022 cia
Ding iy Cong an Trung wong va Nghi quyét sé 131/NQ-CP ngdy 06/10/2022
ciia Chinh phii

- Tiép tuc quéan triét thuc hién nghiém tic Ké hoach sé 5633/KH-CAT-
PTM(PC) ngay 27/10/2022 cia Giam dbc Céng an tinh vé tridn khai thuc hién
Nghi quyét s6 11-NQ/DUCA ngay 01/7/2022 ctia Dang ty Céng an Trung uvong vé
linh dao thuc hién Chwong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030
trong Cdéng an Khinh Hoa; Ké hoach s& 5923/KH-CAT-PTM(PC) ngay
11/11/2022 ctha Giam déc Céng an tinh vé trién khai thuc hién Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phii vé diy manh cai cich TTHC va hién
dai héa phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong an cac don vi, dia phuong d x4y dung chuong trinh, ké hoach cu thé
va t6 chirc trién khai thuc hién nghiém tic viéc cong khai, minh bach trong tiép
nhan, giai quyét TTHC va ddng b véi Céng dich vu céng Quéc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia viéc td chirc thuc hién.




3. Cai cach té chirc bd may

- Quan triét thue hién Nghi quyét sé 12-NQ/TW ngay 16/3/2022 cia B
Chinh tri vé “Pdy manh xdy dung luc luong CAND thdt su trong sach, vimg manh,
chinh quy, tinh nhué, hién dai, dap vmg yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh moér”; Ké
hoach s6 118-KH/PUCA ngay 25/5/2022 clia Pang iy Céng an Trung uong, Dé
an s6 19/PA-BCA ngay 10/7/2023 cua B6 truong B Cong an vé tiép tuc kién toan
t6 chirc bd may bén trong ciia Cong an cac don vi, dia phuong tinh, gon, manh;
Dang 1y - Ban Giam déc Céng an tinh trién khai thuc hién cédc Thong tu, Quyét
dinh cua Bo truong B6 Céng an quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va tb
chuc bd may ciia Cong an cac cip; Ra soat, sip xép lai td chirc bd may cua Céng
an cac don vi, dia phuong (gidm 03 dau moéi cap Phong, giam 12 doi thudc cdc
phong va Céng an cdp huyén); tiép nhan “Nha nghi dudng 378” tir Cuc Hau Cén
vé truc thude Phong Hau Cén - Céng an tinh; ddng thoi chuyén chitc ning ctia mét
s6 Phong, d6i dam bao dong bd, thong nhét.

- Kién toan chuc vu Trudng phong va tuong duong, D1 truéng va tuong
duong; diéu ddng, ludn chuyén can bd theo hudng hoan déi giit vi tri chic vu
tuong dwong ddi voi Truong phong, Truong Cong an cip huyén, bd tri 100%
Trudng Cong an huyén khéng 1a ngudi dia phuong. Tao diéu kién déi véi can bd
nit, can bd 13 ngudi dan téc tham gia clp uy, lanh dao, chi huy.

- Ban hanh, trién khai K& hoach sé 1999/KH-CAT-TCCB ngay 30/12/2022
vé trién khai thuc hién Pé an “Quy hoach dao tao cdn bp Cong an nhdn ddn dén
ndm 2030"; Ké hoach sb 2007/KH-CAT-TCCB ngay 31/12/2022 vé trién khai
thue hién Dé an “Quy hoach phat trién nhan lee Céng an nhdn dén dén nim
2030"; Ké hoach sé 2000/KH-CAT-TCCB ngay 30/12/2022 vé trién khai thuc
hién Pé an “Khung danh muc vi tri viéc lam trong Cong an whdn dan”. Tiép tuc
thuc hién Quy dinh sé 02-Qdi/DUCA ngay 22/8/2019 ciia Pang uy Céng an trung
wong vé khung tiéu chudn, tiéu chi bé tri can bd & 04 cdp Cong an. Chu déng diéu
chinh bién ché Cong an cép tinh va cép huyén, phén b bién ché giita cac hé luc
luong va Cong an céc don vi, dia phuong theo ding quy dinh va bién ché 4n dinh
cua B, bd tri sép xép, kién toan, st dung d6i ngii can bd phtl hop vé chuyén
nganh dao tao; tang cudng bién ché cho luc lugng truc tiép chién ddu va Céng an
cép huyén, xa 7; xay dung ddi ngil can bd theo hudng “B6 tinh, tinh manh, huyén
toan dién, xd bam co so”.

4. Cai cach che dd cong vu

- Thuc hién nghiém tic khAu hiéu hanh déng trong toan luc lwong Cong an
nhan dan nadm 2023 “Xdy dung luc luong Céng an nhdn dan thuc su trong sach,
vifng manh, chinh quy, tinh nhué, hién dai”’; trong tdm 1a xay dung ddi ngi CBCS

7 Tinh dén ngay 14/11/2023, 42 b tri 532 dbng chi cong tac tai 101 Cong an x4, thi trén, trong d9, b6 tri 497 d/c cong tac tai
96 Céng an x3 va 35 d/c cong tac tai 05 Cong an thi tran.
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c6 ban linh chinh tri vimg vang, vimg vé phéap luat, gidi v& nghiép vu, lam chn
khoa hoc, cong nghé, sit dung thanh thao céc phuong tién vii khi duoc trang bi, sac
bén trong X\t 1y cac tinh hudng phic tap vé ANTT.

Tiép tuc thuc hién nghiém tic Nghi quyét Trung wong 4 (khéa XII) gin voi
K&t ludn s6 01-KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B6 Chinh tri v& tiép tuc thyuc hién Chi
thi sé 05-CT/TW ngay 15/5/2016 vé ddy manh hoc tip, lam theo tu tudng, dao
dirc, phong cach H6 Chi Minh gin véi ddy manh xdy dung vin héa img xur, xay
dung phong cach nguoi Cong an nhan dén ban linh, nhan van, vi nhan dan phuc
vu, xay dung hinh anh dep cta luc luong Cong an trong long nhén dan. Cude van
dong “Xdy dung phong cach nguwoi CAND ban linh, nhdn van, vi nhan dan phuc
vu”; Quy dinh sé 01-QPi/PUCA-X03 ngay 28/01/2019 cua Pang iy CATW vé
trach nhiém néu guong cla cin b, dang vién; Quy dinh so 205-QD/TW ngay
23/9/2019 cua B6 Chinh trj vé kiém soat quyén lirc trong cdng tic can bd va chéng
chay chirc, chay quyén.

- Tang cudng kiém tra, chin chinh 18 tiét tac phong, siét chat ky luat, ky
cuong, y thizc chip hanh diéu 1énh CAND. Qua d6, ning cao nhén thirc, bdi dudng
k¥ nang giao tiép, van héa ing xit cia CBCS, tic dong tich cuc dén hiéu qua cong
tac chinh tri tu tudng, quan 1y can bd, néu cao tinh than tién phong, guong miu, v
thuc trach nhiém cua can bo, dang vién.

- Thuc hién ning luong, thing cip bac ham; chuyén dién bé tri cdn bé: 25.
Giai quyét nghi ¢ong tac theo quy dinh: nghi huwu: 12, xuét ngii: 10; nghi cho huu:
34; thong bdo nghi chd hwu: 13. Thuce hién tét cac ché do bao hiém xa héi, bao
hiém y té, bao hiém y té dbi véi CBCS, nguai lao dong va than nhan CBCS.

- Duy tri thudng xuyén céng tic giao duc, chin chinh, ning cao tinh thin
thai d6, y thirc phuc vu ciia can b, chién si trong thuc thi cong vu nhit 13 s§ can
b6, chién si c6 lién hé truc tiép v6i ca nhén, doanh nghiép va t chire.

5. Cadi cach tai chinh c6ng

- Ban hanh Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi nim 2023;
Quy ché chi tiéu ndi bo trong Cdng an tinh; giao chi tiéu ngan sach nam 2023 cho
Céng an cac don vi, dia phuong. Tiép nhén, sir dung va thanh quyét toan cac
nguén kinh phi da thuc hién dam bao duoc st dung diing muc dich, ding ché do,
tiét kiém, hiéu qua. Hoan thanh xay dung du toan Ngén sach nha nudc nam 2024
va Ké hoach tai chinh - ngan sach nha nuéc 03 nam 2024-2026. Chu ddng béo cao,
d& xudt UBND tinh cip b sung kinh phi dia phuong hd trg nam 2023 cho céc hoat
dong nhu: Dién tap khu vuc phong thi, két hop phong thu dan su tinh Khanh Hoa
nam 2023; Thuc tap S phuong an chita chay va clru nan, ciru hd;. ..

- Piéu chinh kinh phi cac don vi thudc dién didu chinh ctia Dé 4n 19/DA-
BCA. Trién khai thuc hién 07 dy 4n va thuc hién 03 du 4n tir ngudn kinh phi
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UBND tinh h tro.

- Tiép nhan va kip th&i trang cp cho cac don vi, dia phuong: 05 xe mé to
cép cho luc lugng CSGT, 20 xuéng composits, 100 tt hé so nghiép vu, 01 xe 6 t0
7 chd, 96 may vi tinh ban, 22 may tinh xach tay, 68 may in, 8 may photocopy, 18
mAy scan; trang cap luc luong Cong an xi: 62 xe 6 t6 dam bao ANTT; dang trién
khai céng tic mua sim trang phuc cdng cu hd tro cho luc luong bao vé dan phd,
cong an x4 ban chuyén trach véi tong kinh phi hon 8 ty déng. ..

- Thuc hién céng tac kham sirc khoe, dam bao cung tmg day du thude, hoa
chét phuc vu céng tac chim séc sirc khée cho CBCS. Kham, cip phat thubc, déng
y tai Bénh xa cho 2.276 lugt bénh nhan, kham stc khoe cho 571 truong hop phuc
vy cong tac. B& tri chd nghi tai Nha khach cho 235 doan, 4.143 luot khach dén
cong tac tai Cong an tinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- Trién khai thuc hién Dé 4n phat trién ing dung dit li€u dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 (goi tat 1a Pe 4n 06)°.

- V& xay dung va phat trién chinh quyén dién tit, chinh quyén s6: Trién khai
thue hién hé thdng thu dién tir Céng an Khanh Hoa dén Cong an cép xd, phudng,
thi trén; ban hanh cac vin ban c6 lién quan dén nhiém vu chuyén ddi sd° va thuc
hién nghiém tic ché d6 thong tin bao cao.

- Hién daj hoéa nén hanh chinh: Tiép tuc duy tri sir dung hiéu qua hé théng
mang ndi bd trong thuc hién nhén giri van ban dién tr trong néi bd. Thuc hién
nghiém tic viée quan Iy, sit dung chimg thu sé dién tir do Ban co yéu Chinh phu
cép, mi hoa luu trit céc tai lidu, cong van thudc ché do Mat trude khi gui di; van
hanh ¢6 hiéu qua hé théng héi nghi truc tuyén cia Céng an tinh va Cang an céc
huyén, thi x4, thanh phé trén co s& van dung ha té“lng mang may tinh dién rong
nganh Céng an, trong dé c6 sit dung cac gidi phap, phan mém dam bao an toan,
bao mét thong tin, ding quy dinh ctia phap luét vé bao vé bi mat nha nuéc.

 Tham muu UBND tinh ban hanh: Nghi Quyét $6 30-NQ/TU ngay 23/05/2023 cia Ban Thutmg vu Tinh gy vé ting cudng
str 1anh dao cta Pang do: voi viée thyue hién Dé 4an 06 trén dja ban tinh Khanh Hoa, Céng van s& 7099/UBND-KSTT ngay
18/7/2023 vaKé hoach sb 7671/KR-UBND ngay 01/8/2023 ciia UBND tinh trién khai thyc hién 02 nhém tha tue hanh chinh lién
théng; Céng van sé 7171/UBND-KGVX ngay 19/7/2023 ¢ia UBND tinh chi dao S& Tai chinh chd i, phét hop véi S¢ Van héa
v Thé thao va cc co quan, don vi, dia phuong lién quan td chite nf)ncn ctru, xay dung du thao Nghi quyét ciia Hbi ddng nhédn
dan tinh quy dinh mic thu, ndp, quan [y va st dung phi thim dinh cp gidy ching nhan du didu kién kinh doanh hoat ddng co s&
thé thao trén dia ban tinh Khanh Hoa dung trinh ty, thd tuc theo quy dinh cia phép luét hién hanh; Cong van sé 211/BC- UBND
ngay 20/7/2023 cua UBND tinh bdo cdo két qua ra soat van ban quy pham phap tuit phuc vu trién khai D¢ 4n 06 theo yéu céu
cia Té cong tac Pé an 06 ciia Chinh phi tai Van ban s 2367/TCT ngay 09/6/2023; Cong van 80 7571/UBND-NC ngay
27/7/2023 ctia UBND tinh vé viée khin truong tap trung thuc hi¢n cée gidi phap ddy nhanh tién 46 sd hoa sb ho tich nam 2023
trén dia ban tinh va Ké hoach phél hep sb 6559/ KHPH-TCTDAQOSCP-TCTRAOGKH ngay 04/7/2023 gilra T cong tac D¢ an 06
cla Chinh phu va Té cong téc bé an 06 tinh Khanh Hoa vé trién khai thuc hién cac nhi¢m vy cia Dé 4n 06 tai Khanh Hoa véi 31
md hinh diém v& chuyén di 36 nhim trién khai cc giai phap dbng bo ddy manh hoat dong khai thic, st dung (g dung dinh
danh dién tir VNelD va phit trién Ung dung Cong dan sé cua tinh Khanh Hba hudng dén tién tich cho ngudi din, doanh nghiép.

9 K& hoach s 1584/KH-CAT-PTM ngay 28/3/2023 vé chuyén ddi s6 Cang an tinh Khanh Hoa.
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- Céng an tinh d4 xay dyng 157 TTHC thudc thdm quyén giai quyét 4p dung
Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Tiép tuc duy tri thuc hién nghiém tic Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 cia Thu tuéng Chinh phit vé ting cudng trach nhidém cia ngudi dimg
dau co quan hanh chinh céac cép trong cong tac CCHC trong CAND. Tang cudng
chi dao Céng an cac don vi, dia phuong thuong xuyén quén triét, don ddc, kiém tra
61 véi CBCS thuc hién nhiém vy tai bd phan tiép cong dén trong qua trinh giai
quyét cac TTHC ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai d6 tac phong ding muec.
Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé giai quyét cac TTHC theo thim quyén, tra
két qua ding hen, khong dugc tu dat thém vé thu tuc dé loi dung nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gay phién ha cho Nhan dan.

- Thuc hién tét chirc ning clia don vi thuong truc vé tham muu Tinh uy
(Nghi quyét 30); UBND céc cip chi dao ¢6 hidu qua trong trién khai Dé 4an 06.

- 157 TTHC thude tham quyén giai quyét 4p dung Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong tuyén truyen
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyen toan trinh, mét phan
trén Coéng dich vu cong B6 Céng an (dar 1.852.289/2.037.545 - 1 1é: 90,91%).
Tdng sb thi tue dwoc cit giam thoi gian giai quyét 1a 26 TTHC trén 05 linh vyc.

- Céng an tinh tiép tuc thuc hién chim diém Cdng an céc don vi, dia phuong
¢6 chic nang giai quyét TTHC trén "Phin mém quan ly chim diém - Bé chi s6
CCHC cac cap tinh Khanh Hoa" (https:/parikhanhhoa.gov. vn/back-office).
Ngay 17/11/2023, Giam dbc Céng an tinh ban hanh Quyét dinh sé 6615/QD-CAT-
PTM(PC) vé viéc phé duyét va céng bd Chi sé CCHC trong Céng an tinh Khénh
Hoa ndm 2023 v6i 03 don vi, dia phuong xép loai Xuét sic, 31 dia phuong xép
loai Tét.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhin

Trong ky bao cdo c6 930 hd so giai quyét tré han trong linh vue Dang ky
quan 1y cu tr; Quan Iy nganh nghé déu tr kinh doanh c6 didu kién vé ANTT va
phong chay, chira chay. Ly do: hd so do thoi gian giai quyét hd so dang ky tam tri
14 03 ngay lam viéc, tuy nhién xac minh phiéu CT10 thdi han tra 181 x4c minh cling
03 ngay lam viéc, cac don vi xdc minh tra 1&i chdm nén hé so thudng giai quyét bj
tré han; dong thoi hé thdng Co sé dir lidu dan cw thudng xuyén bj 18i hé théng nén
cling gay kho khin trong viée giai quyét TTHC; 1am anh hudng dén ty & ho so giai
quyét ding han...; cac hd so tré han, d4 tién hanh théng béo xin 161 dén ngudi dan
vé ly do tré han hd so giai quyét.
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3. Nhitng khé khiin, viréng mic, kién nghi d& xuit

- Viéc thuc hién dich vu céng trong linh vuc CCCD géy khé khin cho cong
dén, dic biét dbi véi nhiing nguoi cao tudi hodc khong thanh thao cong nghé théng
tin. Bén canh d6, cong dan chi dang ky théng tin va hen ngay dén thu nhin hé so
cap CCCD qua Céng dich vu cong, trong khi dé céng dan van phai truc tiép dén
Bo phén tiép nhan hé so CCCD dé 1am tha tuc chup anh va lan tay.

Hién nay viéc thu nhan hd so ddi véi thi tuc Cép thé CCCD khi d3 c6 thong
tin trong Co s& dir liéu qudc gia vé dan cu (cdp méi CCCD) trén dia ban tinh
Khanh Hoa co ban di hoan thanh theo chi tiéu cia B Cong an tir ngay 20/6/2023.
Pén nay, hau hét cac truong hop cép méi CCCD la cong dén tir di 14 tudi nén
chua du didu kién dé dang ky tai khoan trén Céng dich vu cong, do d6 khong thé
dang ky hd so truc tuyén din dén viéc ty 18 hé so truc tuyén & thu tuc nay rét thap.
Vi vy, Cong an tinh Khanh Hoa d& xuit véi Cuc V01 c6 huéng din hoic didu
chinh ty 1& ho so tryc tuyén ddi véi thi tuc cdp méi CCCD.

- Trién khai dich vu céng truc tuyén “Cdp hé chiéu phé thong cho cong dan
Viét Nam thuc hién tai Cong an cdp tinh " ® Ngudi dan gip khé khan trong thuc
hién viéc thanh toan truc tuyén 1& phi lam hd chiéu qua tai khoan ngén hang; mét
s6 truong hop cbng dan khéng nhan dugc tin nhén thanh toan 18 phi; Cong dan da
thanh toan 1é phi nhung hé théng khéng cip nhat trang thai thanh toan, din dén di
liéu clia cong dan khong duge chuyén vao hé théng trong. @ Pudng truyén phuc
vu viéc trién khai tiép nhan, giat quyét c6 lic bi 15i; the do truy xuét con chim; hé
théng bi 18i khi kiém tra chit lugng anh chan dung 4x6; nén tang thanh toan, déi
soat chwa hoan thién gy khé khan cho cdn bd khi thuc hién déi soat cac khoan thu
1& phi, phat hanh bién lai sau khi thanh toan. ¥ H chiéu tir Trung wong chuyén
Phong quan 1y xuit nhap canh tré so v4i quy dinh, giy anh hudng dén ké hoach
xudt canh cia cong dan.

- Trién khai “Quy trinh xdc minh néi bé déi véi ede TTHC trén linh vuc
quan ly xudt nhdp canh”: 9 Quy trinh xdc minh ndi b lién quan dén viéc giai
quyét cac TTHC cho ngudi nuée ngoai con khé khin, vudng mic, chira thé thue
hién trén mdi truong mang; ¥ Déi véi hd so dé nghi cip hé chiéu cho ngudi chua
du 14 tudi con ton tai cac 181 k¥ thuat trén hé théng (khong thue hién dwoc viée ky
sb tra 101 x4c minh: to khai khéng ¢6 anh...).

- Co sé& vat chét tai cac don vi tiép cong dan (nhét 1a Cong an cp x3) chua
duoce dau tu diy di, mot sé don vi chua c6 tru sé dde lap; bo tri chung véi phong
lam viéc; chua c6 nha chd, méi che dé tiép céng dan. Trang thiét bi phuc vu cho
cong tac chuyén ddi sé (may tinh, may scan, thiét bi ky s6 co quan) tai mot sd
Coéng an x4, phuong, thi trdn chua duoc trang bi ddy du. May tinh dir liéu dan cu
chua dugc trang bi thiét bi bd tich dién, vi vdy mua mua bdo, mua gidng sét danh
lam hu hong, viée khic phuc, stra chita khong kip thoi dan dén anh huédng tién 6
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giai quyét TTHC cho ngudi dan.

- Hé théng mang Co s& dit liéu qudc gia vé dan cu thuong xuyén bj 13, chua
ddng bd nén giai quyét TTHC cho cong dan (nhét 1a linh vuc Pang ky, quan 1y cu
tr(1) b tré han. Dudng truyén dich vu cong B6 Céng an van con bi 18i, cham, gy
mat thoi gian cho nguoi dan khi ding nhap tai khoan dé ndp va giai quyét ho so
truc tuyén trén Cong dich vu cong Bo Cong an.

IV. CONG TAC TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOl

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai
doan 2021-2030 trong Cong an tinh Khanh Hoa.

2. Thudong xuyén duy tri thuc hién nghiém Chi thi sé 13/CT-TTg ngay
10/6/2015 ciia Thii twéng Chinh phu vé ting cudng trach nhiém cla ngudi dimg
diu co quan hanh chinh cac cip trong cong tic cai cach TTHC trong Céng an
nhan dan; Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cia Thi tuéng Chinh pha vé
tiép tuc ddy manh trién khai Pé 4n phat trién (ng dung dit liéu vé dan cu, dinh
danh dién tir phuc vu chuyén déi s6 quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén
nam 2030 va Chi thj s 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 cia UBND tinh vé viéc cai
tién 1€ 16i 1am viéc, ning cao cht lugng tham muu, thuc hién nhiém vu.

3. Trién khai céc bién phép tuyén truyén, huéng dén ngudi dan, doanh
nghiép ndp ho so truc tuyén trén Cong dich vu cong Bé Cong an, Céng dich vu
cdng Quéc gia; ra sodt, nhan rong nhimg mo hinh trién khai hidu qua viée tiép
nhin 100% hd so truc tuyén.

4. Thudng xuyén kiém tra, ra soat cdng tac td chirc can bd, kip thoi diéu
chinh, phén cong nhiém vu dam bao mang lai hiéu qua cao trong thyc hién cong
taic CCHC. Thue hién nghiém tic cdc quy dinh vé céng tac tai chinh, lap du toan
kinh phi va quan ly tai san.

5. Tép trung ra soat nham don gian héa, cit giam thuc chit TTHC, quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh va chi phu tun thi TTHC thude pham vi quan
Iy, thdm quyén giai quyét.

6. Tiép tuc duy tri thuc hién niém yét cong khai, diy di cac TTHC thude
pham vi, thim quyén tiép nhan, giai quyét TTHC da dugc Bd Céng an cong b
bing hinh thirc phu hop véi dac diém va didu kién ciia Céng an cac dom vi, dia
phuong theo quy dinh./.  [M, A —
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