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BAO CAO

Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2019
cua Cac co quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

I. CONG TAC TRIEN KHAI TU PANH GIA CUA CAC CO QUAN,
PON VI, PIA PHUONG VA THAM PINH CUA TO GIUP VIEC HOQI
PONG

Ngay 26/9/2019, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quyét dinh s6 2991/Qb-
UBND vé Quy ché danh gia, xép hang két qua thyuc hién cong tac CCHC céc co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. Quy ché lan nay tiép tuc co su diéu
chinh dé vira dam bao bao quéat toan bo cac cong viéc, nhiém vu cai cach hanh
chinh cua tirng khéi co quan, don vi phai thuc hién, vira dap @ng tinh chat dic tho
ctia mot sd co quan, don vi. Png thoi, xac dinh rd cac mac do phai dat duoc va
diém sé tuong (g Voi Yéu cau cao hon giai doan trudc, tap trung chii yéu vao két
qua dau ra, giam co cdu diém dbi véi cong tac chi dao diéu hanh.

Sau khi Quy ché dugc ban hanh, S& Néi vu da chu tri, phéi hop véi cac co
quan thanh vién Hoi dong tham dinh (cac So: Tu phéap, Thong tin va Truyén
thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh) t6 chirc tap huan Quy ché va hé thong
tiéu chi, phan tich ré nhitng diém méi, nhitng dic diém quan trong cua hé thong
tiéu chi, hudng dan cu thé cach thic thuc hién dé co két qua tét va cach thac ty
cham diém, ching minh khi danh gia va 1ap hd so dé nghi tham dinh gtri Thuong
truc Hoi dong. Bong thoi, mé phan mém cham diém tir ngay 23/11/2019 dé cac
don vi trién khai sém viéc tu danh gia, cham diém.

Niam nay, ngdy 15/12 nhiam vao cht nhat nén thoi han dé cac co quan, don
vi, dia phuong nop hd so dé nghi thim dinh duoc Iui dén ngay 16/12/2019. Theo
dé nghi ctia S& Noi vy, cac co quan thanh vién Hoi dong da ra soat, tong hop va
gui tai liéu 1am cin ct tham dinh vé Bo phan Thu ky tong hop dé lam cong tac
chuan bi. Giam déc S& Noi vu cling da phé duyét két qua xac dinh chi sé hai long
nam 2019 cua C4c so, co quan nganh doc, UBND cap huyén dé phuc vu chdm
diém chi s6 Tac dong cia CCHC.

1. Trién khai tw danh gia, xép hang cia cic co quan, don vi, dia
phwong

Theo Quy ché ban hanh theo Quyét dinh s6 2991/QD-UBND ngay
26/9/2019 ctia UBND tinh, c6 44 co quan, don vi la doi tuong thuc hién danh gia,



Xép hang két qua CCHC thudc pham vi tham dinh cua Hoi déng tham dinh tinh va
do UBND tinh xép hang, bao gom:

- Cac S¢ nganh thudc tinh: 21 co quan;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé: 08 don vi;

- Cac co quan nganh doc cua Trung uwong dit tai tinh: 06 co quan (Cuc
Thué, Cuc Hai quan, Cong an tinh, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Khanh
Hoa, Kho bac Nha nudc tinh Khanh Hoa, Bado hi€ém Xa hdi tinh);

- Cac don vi su nghiép truc thugc UBND tinh: 09 don vi.

Pén hét 24 gio 00 phat ngay 16/12/2019, c6 43/44 co quan, don vi nop hd
so dé nghi tham dinh trén phan mém. Riéng Cong an tinh dén sang ngay
17/12/2019 méi ndp hd so.

Co ban cac don vi chuan bi ho so day du, giai trinh, thuyét minh cu thé, tai
liu kiém chtmg dugc dinh kém trén phan mém tao thuan loi cho viéc tra cau va
tham dinh cua To gilp viéc, mot sé don vi chuan bj tot nhu: Sé Lao dong, So
Thuong binh va X& hoi, S Thdng tin va Truyén thong, So Khoa hoc va Cong
nghé, Cuc Thué tinh, Ngan hang nha nudc chi nhanh tinh Khanh Hoa, Ban quan ly
Dy an phét trién tinh,... Tuy nhién, bén canh d6 van con mot s6 don vi giai trinh,
cung cap tai liéu kiém chimg con so sai, khong dam bao tinh phap 1y, chua du stc
thuyét phuc hodc khong lién quan dén noi dung tiéu chi cham diém.

2. Trién khai tham dinh lan 1 cia T6 giip viéc

Chiéu ngay 18/12/2019, To gilp viéc di trién khai cudc hop théng qua
phuong an tham dinh. Ngay 19/12/2019, Giam ddc S¢ Noi vu - T6 truong To gilp
viéc dd duyét phuong an tham dinh, thdng béo lich 1am viéc dén cac thanh vién.
Tir ngay 18/12 dén ngay 25/12, can cit phan cong chuyén mén va phan quyén trén
Phan mém, cac thanh vién T6 gilp viéc tién hanh tham dinh.

Chiéu ngay 25/12, phan diém do cac thanh vién To gilp viéc cham cho
chinh co quan minh duoc phan céng cho céc thanh vién thudc co quan khac kiém
tra lai dé bao dam viéc tham dinh 1a khach quan, chinh xac.

Chiéu ngay 26/12, trén co sd tdng hop cua Bo phan thu ky, To gidp viéc to
chtic cudc hop dé théng qua két qua tham dinh lan 01 va thao luan, théng nhat
phuong 4n xir Iy nhiing van dé Ion dugc phét hién qua tham dinh dé chuan bi tham
dinh 1an 2 sau giai trinh b sung.

Ngay 27/12/2019, Giam déc So Noi vu cd Cong vin dé nghi cac co quan,
don vi, dia phuong ra soat va tién hanh bd sung tai liéu kiém ching va noi dung
giai trinh d6i véi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ma cac thanh vién T gidp viéc
chua théng nhat. Thoi gian bd sung tir ngay 27/12/2019 dén ngay 30/12/2019, d&én
24 gio 00 ngay 30/12/2019, cac co quan, don vi di thuc hién bo sung xong.

3. Tham dinh 1an 2 caa T6 gitp viéc



T ngay 31/12/2019 — 05/01/2020, cac thanh vién T gilp viéc tién hanh
tham dinh 1an 2 cho toan bo 44 co quan, don vi, dia phuong.

Mic du dd duoc tap huan trién khai rat ki nhung viéc giai trinh va chuan bi
tai liéu kiém chung chua day du, chinh xéc, dén khi bo sung thi khéi luong tai liéu
va noi dung giai trinh phai tham dinh 1an 2 phat sinh thém rat 16n. V6i quan diém
chat chg, chinh xac, khach quan, céc thanh vién T4 gilp viéc tién hanh ra soat
nhiéu 1an noi dung giai trinh bd sung, tai liéu kiém ching va phan tich diém sé cua
ting tiéu chi, tidu chi thanh phan cho sat vai qué trinh trién khai va két qua thuc
té; tim kiém sang kién dé ghi nhan diém thudng, can nhac ki ludng cac diém trir;
xem xét cac yéu t6 khach quan dé dé xuat giam trir d6i véi nhiing tiéu chi, tiéu chi
thanh phan chua trién khai do dic thi ctia nganh, linh vuyc.

Nhiéu tiéu chi, cic co quan, don vi khéng tu cham vi khéng tim ra duoc
bang chimg, nhung qua ra soat, thAm dinh va chia sé théng tin, cac thanh vién To
gilp viéc nhan thay don vi di trién khai va c6 két qua, do vay da chi dong ghi
diém cho co quan, don vi. Véi tinh than trach nhiém cao, kinh nghiém chuyén
mén tbt va phuong an da duoc chuan bi chu déo, T6 gilp viéc di hoan thanh xong
toan bo khéi lwong tham dinh lan 2 vao lic 10 gio 30 phit ngay 06/01/2020.

14 gid 00 ngay 06/01/2020, T6 gilp viéc td chac cudc hop nghe bao cao
tong hop toan bo két qua tham dinh, thao luan va thong nhat nhitng nodi dung da rd,
nhitng van dé can xin y kién dé chuan bi hd so trinh Hoi déng tham dinh.

Ngay 16/01/2020, Hoi dong tham dinh két qua danh gia, xép hang cai cach
hanh chinh tinh tién hanh théng qua Chi sé va xép hang két qua cai cach hanh
chinh nam 2019 cua cac co quan, don vi, dia phwong. Ngay 21/01/2020, Chu tich
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 199/QD-UBND phé duyét, cong bd Chi s6
va xép hang két qua cai cach hanh chinh nam 2019.

Il. KET QUA CHI SO VA XEP HANG CAl CACH HANH CHINH
NAM 2019

1. Chi s6 va xép hang cai cach hanh chinh nim 2019 ciia cic co quan,
don vi

a) Chirsé cai cach hanh chinh cua timg co quan, don vi dugc danh gia theo
04 nhém: TOT (dat tir 85% tr& 1én), KHA (dat tr 75% tré lén), TRUNG BINH
(dat tir 60% tro 18n) va YEU (dat dudi 60%). Két qua xép hang cu thé nhu sau:

- Xép hang Tét: 24 co quan, don vi (12 S, 5 co quan nganh doc, 2 don vi
cap huyén, 5 don vi su nghiép) — bang nam 2018;

- Xép hang Khé: 19 (9 s, 1 co quan nganh doc, 6 don vi cap huyén, 3 don
vi su nghiép) — bang nam 2018;

- Xép hang Trung binh: 0 — giam 01 so v&i nam 2018;
- Xép hang Yéu: 01 (don vi su nghiép) - nam 2018 khong c6 don vi nao.



Vi y8u cau ma tinh dit ra cho cong tac cai cach hanh chinh cao hon rét
nhiéu so véi nhitng nam trudc, két qua trén rat tich cuc, phan anh nhiing nd lyuc rat
l6n trong chi dao, diéu hanh chung cia UBND tinh va su vao cudc quyét liét, hiéu
qua cua hau hét cac co quan, don vi, dia phuong; do vay ma hau hét cac noi dung,
tiéu chi quan trong cac co quan, don vi déu dat két qua, dugc ghi nhan diém.
Khéng ¢ co quan, don vi ndo phai ha bac xép hang vi ¢6 sé luong hd so tré han
tir 10% trg 1én nhu Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh ay di yéu

cau.
Biing 1. Chi sé Cii cach hanh chinh — PARI 2019
S6 ~ pigm | PIEM [ CHISO [ ypp
TT TEN CO QUAN CHUAN Tﬂﬁlﬁx CZ%'l"gc HANG
| | CAC SO, BAN, NGANH THUQC UBND TINH
1 |S& Lao dong - TBXH 99.00 | 9250 | 93.43% | TOT
2 | S¢ Théng tin va Truyén thong 99.00 | 9250 | 93.43% | TOT
3 | Thanh tra tinh 80.50 | 75.00 | 93.17% | TOT
4 | S¢ Khoa hoc va Cong nghé 100.00 | 91.00 | 91.00% | TOT
5 | S& Ngoai vu 100.00 | 90.57 | 90.57% | TOT
6 | Van phong UBND tinh 77.50 70.00 | 90.32% | TOT
7 | S& Tai chinh 99.75 88.75 | 88.97% | TOT
8 | Ban Dan tdc 62.00 | 55.00 | 88.71% | TOT
9 | S Cong Thuong 99.00 85.50 | 86.36% | TOT
10 | Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong | 99.00 84.75 | 85.61% | TOT
11 | S6 Nbi vu 99.75 | 85.25 | 85.46% | TOT
12 | SO Y té 99.75 85.00 | 85.21% | TOT
13 | S Gido duc va Pao tao 98.25 | 80.75 | 82.19% | KHA
14 | S¢ Du lich 100.00 | 81.71 | 81.71% | KHA
15 | S& Nong nghiép va PTNT 100.00 | 80.74 | 80.74% | KHA
16 | S& Giao thong van tai 98.75 | 7875 | 79.75% | KHA
17 | S6 Tu phap 100.00 | 79.25 | 79.25% | KHA
18 | S¢ Ké hoach va Pau tu 100.00 | 79.00 | 79.00% | KHA




S6 A pigm | PIEM | CHISO |- ypp
T TEN CO QUAN CHUAN ];)I-Ilﬁll:l/l CZ%TQC HANG
19 | S¢ Xay dung 99.00 | 76.79 | 77.57% | KHA
20 | S¢ Vian hoa va Thé thao 100.00 | 77.22 | 77.22% | KHA
21 | So Tai nguyén va Moi truong 100.00 | 75.75 | 75.75% | KHA
Il | CAC CO QUAN NGANH DQC
22 | Ngan hang Nha nudc tinh 77.00 | 7350 | 9545% | TOT
23 | Cuc Thué tinh 100.00 | 91.12 | 91.12% | TOT
24 | Bao hiém xa hoi tinh 100.00 | 88.88 | 88.88% | TOT
25 | Kho bac Nha nuéc tinh 99.75 | 88.00 | 88.22% | TOT
26 | Cuc Hai quan tinh 100.00 | 87.82 | 87.82% | TOT
27 | Cong an tinh 100.00 | 82.02 | 82.02% | KHA
111 | UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
28 | UBND huyén Khanh Vinh 100.00 | 92.08 | 92.08% | TOT
29 | UBND huyén Khanh Son 100.00 | 87.34 | 87.34% | TOT
30 | UBND thij xd Ninh Hoa 100.00 | 83.09 | 83.09% | KHA
31 | UBND huyén Cam Lam 100.00 | 79.33 | 79.33% | KHA
32 | UBND thanh phé Nha Trang 100.00 78.02 | 78.02% | KHA
33 | UBND huyén Van Ninh 100.00 | 77.92 | 77.92% | KHA
34 | UBND huyén Dién Khanh 100.00 | 77.74 | 77.74% | KHA
35 | UBND thanh phé Cam Ranh 100.00 | 77.46 | 77.46% | KHA
IV | CAC PON VI SU NGHIEP THUQC UBND TINH
36 | by duan 1Y duran phat tricn tinh | 10000 | 9400 | 94.00% | TOT
anh Hoa

Ban Quan 1y du an dau tu xay dung .
37 | cac cong trinh Giao thong tinh | 100.00 89.00 | 89.00% | TOT

Khanh Hoa

Ban Quan 1y du an dau tu xay dung )
38 | cac cong trinh Dan dung va Cong | 100.00 87.76 | 87.76% | TOT

nghiép tinh Khanh Hoa




. PIEM | CHI SO -
S6 « PIEM : XEP
TEN CO QUAN - | THAM | CCHC

TT CHUAN PINH | 2019 HANG
3g | Truomg Cao dang Ky thuat Cong | 15560 | gg50 | 86.50% | TOT

nghé Nha Trang
4o | Do Phatthanh - Truyen binh Khanh | 95000 | 86.00 | 86.00% | TOT
41 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 100.00 | 81.00 | 81.00% | KHA
42 Ban Quan ly Khu du lich Ban dao 100.00 80.00 80.00% KHA

Cam Ranh

Ban Quén ly du an dau tu xay dung )
43 | cac cong trinh Nong nghi€p va Phat | 100.00 79.67 | 79.67% | KHA

trien nong thon tinh Khanh Hoa
44 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa | 100.00 | 28.25 | 28.25% | YEU

Bang 2. Tong hop két qua xép hang nim 2019
; § < TRUNG ’
XEP LOAI TOT KHA BINH YEU
Khoi Sé, ban, nganh 12 9 0 0 21
Nganh doc 5 1 0 0 6
Khoi UBND cép huyén 2 6 0 0 8
DPon vi su nghiép 5 3 0 1 9
Téong 24 19 0 1 44

Bang 3. Bang so sanh gia tri trung binh Chi sé cai cach hanh chinh tir nim
2017 — 2019 giira cac khoi co quan, don vi

KHOI CO QUAN, Niam Niam Niam Tang/giam so
DPON VI 2019 2018 2017 véi nam 2018
Khéi So, ban, nganh 85,02% 84,97% 80,69% 0,05%
Nganh doc 88,92% 87,64% 82,80% 1,28%




Khéi UBND cap huyén 81,62% | 83,22% | 81,53% -1,60%
Su nghiép truc thudc tinh | 79,13% | 81,86% | 79,26% -2,73%
Trung binh chung 83,67% | 84,42% | 81,07% -0,75%

So sanh chi sb trung binh chung cua céc khdi trong 3 nim tir nim 2017 -
2019, khéi co quan nganh doc c6 sy ting truong an twong nhat. Néu nim 2017 chi
sb trung binh chung chi dat 82,80% (mutc Kha) thi ¢én nim 2018 da dat 87,64%
(mtrc Tot) va tiép tuc duy tri su ting trudng trong ndm 2019. Khéi so, ban, nganh
cling ¢6 chi sb trung binh chung ting déu qua cac nim va vuot ngudng 85% (muc
Tét) vao nam 2019. Trong khi do, 2 khdi UBND cip huyén va Khéi don vi su
nghiép truc thugc tinh c6 chi s6 trung binh chung tang, giam khong 6n dinh.

Bang 4. Tong hop két qua xép hang cai cach hanh chinh tir nim 2017 — 2019

| | CAC SO, BAN, NGANH THUOC UBND TiNH

1 | S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi TOT TOT TOT
2 | 3¢ Thong tin va Truyén thong TOT TOT TOT
3 | Thanh tra tinh TOT TOT TOT
4 | 86 Khoa hoc va Cong nghd TOT TOT TOT
5 | S¢ Ngoai vu TOT KHA KHA
6 | Van phong UBND tinh TOT TOT TOT
7 | S& Tai chinh TOT TOT TOT
8 | Ban Dan toc TOT TOT KHA
9 | 86 Cong Thuong TOT KHA KHA
10 | Ban Quén 1y Khu kinh té Van Phong TOT TOT KHA
11 | 56 Noi vu TOT TOT TOT
12 |55 v té TOT KHA KHA
13 | S¢ Gio duc va Dao tao KHA KHA KHA
14 | s¢ Du lich KHA KHA TB
15 | s¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon KHA TOT KHA
16 | S Giao thong van tai KHA KHA KHA




17 /'S¢ Tu phap KHA TOT TOT
18 | ¢ Ké hoach va Diu tu KHA KHA KHA
19 | 56 Xay dung KHA KHA TB
20 | s Vin hoa va Thé thao KHA TOT KHA
21 | S Tai nguyén va Méi truong KHA KHA KHA
Il | CAC CO QUAN NGANH DQC
1 | Ngan hang Nha nuéc tinh TOT TOT TOT
2 | Cuc Thué tinh TOT TOT KHA
3 | Bao hiém x4 héi tinh TOT TOT KHA
4 | Kho bac Nha nuéc tinh TOT TOT KHA
S | Cyc Hai quan tinh TOT TOT TOT
6 | Cong an tinh KHA KHA KHA
111 | UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
1 | UBND huyén Khanh Vinh TOT TOT TOT
2 | UBND huyén Khanh Son TOT TOT TB
3 | UBND thi xi Ninh Hoa KHA KHA KHA
4 | UBND huyén Cam Lam KHA TOT KHA
5 | UBND thanh ph Nha Trang KHA KHA KHA
6 | UBND huyén Van Ninh KHA KHA TOT
/| UBND huyén Dién Khénh KHA KHA KHA
8 | UBND thanh phd Cam Ranh KHA KHA KHA
IV | CAC PON VI SU NGHIEP THUQC UBND TiNH
1 ﬁeg)r; Quan 1y du an phat trién tinh Khanh TOT TOT TOT
o ISl pdneks wor | s | ron
Ban Quan 1y dy 4n dau tu xdy dung cac ) ) )
3 | cong trinh Dan dung va Cong nghiép TOT TOT TOT

tinh Khanh Hoa




Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé % A "
4 Nha Trang TOT TOT KHA
5 Be\u Phét thanh - Truyén hinh Khéanh TOT TOT B
Hoa
6 | Truong Pai hoc Khanh Hoa KHA B KHA
7 Ban Quan ly Khu du lich Ban ddo Cam KHA KHA B
Ranh
Ban Quaén 1y dy 4n dau tu xdy dung cac ) ) )
8 |cong trinh Nong nghi¢p va Phat trién KHA KHA KHA
nong thon tinh Khanh Hoa
9 | Truong Cao dang Y té Khanh Hoa YEU B B

Qua tong hop, bén canh cac don vi ¢d thanh tich xép hang cai cach hanh
chinh TOT nhiéu nam lién nhu: Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén
théng, Noi vu, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé¢, Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi, Thanh tra tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, Cuc Hai quan tinh, Ban
quan ly du &n phat trién tinh, Ban Quan 1y dy an dau tu xay dung cac cong trinh
Dan dung va Cong nghiép tinh thi nam 2019 tiép tuc ghi nhan nhiing nd lyuc trong
cong tac cai cach hanh chinh cua cac don vi: S Ngoai vu, Cong Thuong, Y té tur
2 nam xép hang Kha (2017 — 2018) vuon 1én xép hang Tt trong nim 2019,
Truong Pai hoc Khanh Hoa tir xép hang Trung binh nim 2018 vuon 1én xép hang
Kha trong nim 2019. Tuy nhién, c6 mot sé don vi lai khong duy tri duoc két qua
da dat trong nhitng nam trudc: S& Tu phéap tir 2 ndm xép hang Tét (2017 — 2018)
xudng xép hang Kha hoic S& Nong nghiép va Phat trién ndng thon, So Vian hoa va
Thé thao tir xép hang T6t (nadm 2018) xudng xép hang Kha,.. .

b) So sanh chi sé va két qua xép hang cai cach hanh chinh nim 2019 so v&i
nam 2018

Trong tong sé 44 don vi duoc danh gia, xép hang cai cach hanh chinh nam
2019, ¢6 21 don vi c6 Chi sb cai cach hanh chinh cao hon nim 2018, trong do cé
nhitng don vi ¢ Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019 tang kha nhiéu: Truong Dai
hoc Khanh Hoa (ting 15,68%), SO Y té (ting 9,11%), Ban quan 1y du 4an dau tu
xa@y dung cac cong trinh Giao thong (ting 9%), S Lao dong, Thuong binh va Xa
hoi (ting 8,26%), S& Ngoai vu (ting 7,94%),...

Trong s6 23 don vi ¢ chi sb cai cach hanh chinh giam, Truong Cao dang Y
té Khanh Hoa 1a don vi ¢ chi s6 giam nhiéu nhat 40,45% (tir hang Trung binh
xudng hang Yéu).

Bang 5. So sanh Chi s6 va két qua xép hang cai cach hanh chinh
nam 2019 va nam 2018



iy ) Niim 2019 Niim 2018 giTéﬁlEgS/O
TT TEN CO QUAN Chi s6 Xép Chi s6 Xép véi nam
CCHC | hang | CCHC | hang 2018
| | CAC SO, BAN, NGANH THUQC UBND TiNH
1 | 8¢ Lao déng - TBXH 93,43% | TOT | 8517% | TOT | 8,26%
2 | S5 Thong tin va Truyén thong | 9343% | TOT | 9520% | TOT | -177%
3 | Thanh tra tinh 93,17% | TOT | 88,13% | TOT | 5,04%
4 | 36 Khoa hoc va Cong nghé 91,00% | TOT | 86,93% | TOT | 4,07%
5 | 6 Ngoai vu 90,57% | TOT | 82,63% | KHA | 7,94%
6 | Vian phong UBND tinh 90,32% | TOT | 90,91% | TOT | -0,59%
7 | 9o Tai chinh 88,97% | TOT | 90,66% | TOT | -1,69%
8 | Ban Dan toc 88,71% | TOT | 8548% | TOT | 3,23%
9 | 8¢ Cong Thuong 86,36% | TOT | 82,14% | KHA | 4,22%
10 | Ban Quan Iy KKT Van Phong | 85:61% | TOT | 89,90% | TOT | -4,29%
11 | 56 Noi vu 8546% | TOT | 92,71% | TOT | -7,25%
12 | g5y té 8521% | TOT | 76,10% | KHA | 9,11%
13 | 3¢ Gido duc va Dao tao 82,19% | KHA | 7551% | KHA | 6,68%
14 | 55 Du lich 81,71% | KHA | 76,38% | KHA | 533%
15 | S5 Nong nghiép va PTNT 80,74% | KHA | 87,42% | TOT | -6,68%
16 | S Giao thong vén tai 79,75% | KHA | 83,17% | KHA | -3,42%
17 | S¢ Tu phap 79,25% | KHA | 86,00% | TOT | -6,75%
18 | 95 K& hoach va Pau tu 79,00% | KHA | 80,89% | KHA | -1,89%
19 | 54 Xay dung 7757% | KHA | 79,91% | KHA | -2,34%
20 | & Vin hoa va The thao 77,22% | KHA | 88,03% | TOT |-10,81%
21 | S5 Tai nguyén va Méi truomg | /275% | KHA | 81,06% | KHA | -531%
Il | CAC CO QUAN NGANH DQC
1 | Ngan hang Nha nuéc tinh 95,45% | TOT | 91,49% | TOT | 3,96%
2 | Cuc Thué tinh 91,12% | TOT | 87,75% | TOT | 3,37%
3 | Bao hiém xa héi tinh 88,88% | TOT | 88,86% | TOT | 0,02%
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4 | Kho bac Nha nude tinh 88,22% | TOT | 86,25% | TOT | 1,97%

5 | Cyc Hai quan tinh 87,82% | TOT | 87,48% | TOT | 0,34%
6 | Cong an tinh 82,02% | KHA | 84,00% | KHA | -1,98%
111 | UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO

1 | UBND huyén Khanh Vinh 92,08% | TOT | 91,31% | TOT | 0,77%
2 | UBND huyén Khanh Son 87,34% | TOT | 8540% | TOT | 1,94%
3 | UBND thj xa Ninh Hoa 83000 | KHA | 80,39% | KHA | 2,70%
4 | UBND huyén Cam Lam 79,33% | KHA | 8592% | TOT | -6,59%
5 | UBND thanh phé Nha Trang 78,02% | KHA | 81,44% | KHA | -3,42%
6 | UBND huyén Van Ninh 7792% | KHA | 77,15% | KHA | 0,77%
7| UBND huyén Dién Khanh 77,74% | KHA | 83,21% | KHA | -547%
8

UBND thanh phé Cam Ranh | 77:46% | KHA | 80,92% | KHA | -3,46%

IV | CAC PON VI SU NGHIEP THUOC UBND TiNH

Ban Quan 1y du 4n phat trién 0 5 0 5 () EQO
tinh Khanh Hoa 94,00% | TOT | 94,59% | TOT 0,59%

Ban Quan ly du an dau tr X3y | g9 00 | TOT | 8000% | KHA | 9,00%
dung cac cong trinh Giao thong ’ ’ ’

Ban Quan 1y du an dau tu xdy '
3 | dung cic cong trinh Dan dung | 87,76% | TOT | 90,81% | TOT | -3,05%
va Cong nghi¢p

Truong Cao "dang Ky thudt| o 5oor | TOT | 90.81% | TOT | -4,31%

Cong ngh¢ Nha Trang

g | Dai Phat thanh - Truyén hinh | o0 5500 | 1517 | gg1196 | TOT | -2,12%
Khanh Hoa

6 | Truong Pai hoc Khanh Hoa 81,00% | KHA | 65,32% B 15,68%

7 | Ban Quan ly Khu du lich Ban | g4 5900 | A | 7838% | KHA | 1.62%
ddao Cam Ranh

Ban Quan 1y du an dau tu xdy ) )
8 |dung cdac cong trinh Noéng | 79,67% | KHA | 80,00% | KHA | -0,33%
nghiép va Phat trién ndng thon

Truong Cao dang Y té Khanh

Hoa 2825% | YEU | 68,70% | TB | -40,45%

Niam 2019, s6 lugng cac don vi ¢6 chi s6 cai cach hanh chinh tang it hon so
cac don vi ¢6 chi sé giam (03 don vi) nén két qua xép hang cua cac don vi khdng
c6 bién dong nhiéu: sé luong don vi duoc xép hang Tét va hang Kha giit nguyén
nhu nam 2018, c¢6 1 don vi xép hang Trung binh nam 2018 1én xép hang Kha va 1
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don vi xép hang Trung binh nim 2018 xuéng hang Yéu (Trudng Cao dang Y té
Khanh Hoa).

¢) Nam 2019, & khéi S&, s6 co quan ¢6 Chi sb cai cach hanh chinh ting 14 9
don vi (chiém 42,86%). Trong d6, cac S&: Y té, Ngoai vu va Cong Thuong vira 6
gia tri chi s6 ting vira thay d6i thi hang tir Khé 18n Tét. Trong s6 12 co quan cd
chi s6 cai cach hanh chinh giam, cac So: Van hoa va Thé thao, Tu phap, Nong
nghiép va Phat trién ndng thon vira giam gid tri chi sd vira thay d6i tha hang tur
Tt xudng Khé (xem bang 6, 7).
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100,00%

- 1 I
- I I I I I I I I I I I [
- I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I
10,00%
0,00% Py
R N S&Khoa| ., Van Sé Ban . NN P S& Ké S& Van| S& Tai
S‘E’ Lao Thon‘g Thanh | hocva Sd. phong | S& Tai |BanDan| Cong |Quanly| SENGI | ..\ . . SdGla\o S& Du S°N2"g SdEilao S& Tw | hoach | S& Xay | hda va [nguyén
dong - | tinva . A Ngoai , . . S& Y té | ducva . nghiép | théng . L A 2 27
TBXH | Truve tratinh | Cong UBND | chinh téc | Thwon [KKT Van|  wvu Paot lich 5 PTNT| van t3i phap |vabau| dung | Thé |va Mboi
ruyén nght vy tinh g Phong a0 tao va van tw thao |truwdng
thong j
m Nam 2019 93,43% | 93,43% | 93,17% | 91,00% | 90,57% | 90,32% | 88,97% | 88,71% | 86,36% | 85,61% | 85,46% | 85,21% | 82,19% | 81,71% | 80,74% | 79,75% | 79,25% | 79,00% | 77,57% | 77,22% | 75,75%
m Nam 2018 85,17% | 95,20% | 88,13% | 86,93% | 82,63% | 90,91% | 90,66% | 85,48% | 82,14% | 89,90% | 92,71% | 76,10% | 75,51% | 76,38% | 87,42% | 83,17% | 86,00% | 80,89% | 79,91% | 88,03% | 81,06%

Biang 6. So sanh chi sé cai cach hanh chinh cac co' quan chuyén mén cap tinh nim 2018 va nim 2019
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SoYté —— ,11%

S& Ngoai vu -— 7,94%
S& Gido duc va Pao tao -— 6,68%
$& Du lich — 5,33%
Thanh tra tinh -— 5,04%
S& Coéng Thuong — 4,22%
S& Khoa hoc va Cong nghé -— 4,07%
Ban Dan téc — 3,23%
Van phong UBND tinh -0,59% ™
S& Tai chinh -1,69% -
S& Théng tin va Truyén théng -1,77% ﬂ
S& Ké hoach va Bau tw -1,89% -
S& Xay dung -2,34% m—
S& Giao thong van tai -3,42% -
Ban Quan ly KKT Van Phong -4,29% ~
S& Tai nguyén va Moi tredng -5,31% —
S& Nong nghiép va PTNT -6,68% —
S& Tw phap -6,75% ' —
S& NGi vy -7,25% ' —
S& Van hoa va Thé thao  -10,81% me——

S& Lao dong - TBXH

—— 3,26%

-15,00%  -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

Bang 7. Gia tri tang/ giam Chi s6 cai cach hanh chinh céc co quan
chuy&n mén cap tinh nim 2019 so véi nim 2018
Khdi co quan nganh doc chi cd Cong an tinh sut giam chi sé cai cach hanh
chinh nhung khong dang ké (giam 1,98%), dat chi s6 84%, duy tri th hang Kha.
Trong cac co quan ting chi s6, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh tinh ting nhiéu
nhét (ting 3,96%) va tiép tuc duy tri vi tri dan dau cua Khéi co quan nganh doc
(xem bang 8, 9).
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100,00%

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75.00% Ngan ha Kho b
gan hang Cuc Thué Bao hiém x3 10 bac Cuc Haiquan | _, )
Nha nwéc tinh héi tinh Nha nwéc tinh Cong an tinh
tinh : At tinh :
mNam 2019 95,45% 91,12% 88,88% 88,22% 87,82% 82,02%
mNam 2018 91,49% 87,75% 88,86% 86,25% 87,48% 84,00%

Bing 8. So sanh Chi s6 CCHC cac co quan nganh doc cap tinh nim 2018 va nim 2019

Céngantinh  -1,98% —

Cuc Hai quan tinh . 0,34%

Kho bac Nha nwéc tinh 1,97%

Bao hiém x3 héi tinh 0,02%

Cuc Thué tinh 3,37%

Ngéan hang Nha nuéc tinh 3,96%

-3,00% -2,00% -1,00% 0,00% 1,00% 2,00 3,006 4,00% 5,00%

Bang 9. Gia tri ting/giam Chi s6 cai cach hanh chinh
cac co quan nganh doc cap tinh nim 2019 so véi nim 2018

Déi véi UBND cap huyén, sb co quan c6 chi s6 ting va giam l1a bang nhau.
Tuy nhién, gia tri chi sé giam nhiéu hon so véi tang din dén chi sé trung binh
chung cua khdi UBND cap huyén giam. UBND huyén Cam Lam c6 chi sé giam
nhiéu nhat (6,59%) va 1a don vi duy nhat vira giam chi s6 vira bi tut hang (tir hang
Tét xudng hang Kha). Trong 3 don vi ¢6 gia tri chi s6 ting, UBND thi x& Ninh
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Hoa c6 gia tri ting nhiéu nhat 2,7% (tr 80,39% nam 2018 1én 83,09% nam 2019).
Pay 1a nam thr 4 lién tiép UBND huyén Khanh Vinh va nam tha 2 lién tiép
UBND huyén Khanh Son dat dugc thir hang Tt (xem bang 10, 11).

95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
6>,00% UBND UBND
huvén lr:BI\,!D UBND thi UBND UBND UBND huvén UBND
ve uyen x3 Ninh huyén |thanh phd| huyén Ve thanh phé
Khanh Khanh Hoa Cam Ldm |Nha Trang| Van Ninh Dien Cam Ranh
Vinh Son gl Ve Khanh
mNam 2019| 92,08% 87,34% 83,09% 79,33% 78,02% 77,92% 77,74% 77,46%
mNam 2018| 91,31% 85,40% 80,39% 85,92% 81,44% 77,15% 83,21% 80,92%

Bang 10. So sanh Chi s6 CCHC cia UBND cip huyén nim 2018 va nim 2019

UBND thanh phé Cam Ranh -3,46%

I

UBND huyén Dién Khanh -5,47%

UBND huyén Van Ninh 0,77%

I

UBND thanh ph6é Nha Trang -3,42%

I

UBND huyén Cam Ldm  -6,59%

UBND thij xa Ninh Hoa 2,70%

UBND huyén Khanh Son _ 1,94%
UBND huyén Khanh Vinh _ 0,77%

-8,00% -6,00% -4,00% -2,00% 0,00% 2,00% 4,00%

|

Bang 9. Gia tri tang/giam Chi s6 CCHC ciia UBND cap huyén niim 2019-2018
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Khdi don vi su nghiép c6 3/9 don vi ¢ chi s6 cai cach hanh chinh ting so
v6i nam 2018. Trong d6, Trudng Pai hoc Khanh Hoa c6 chi sb tang nhiéu nhat
15,68% (tir 65,32% nam 2018 1én 81% nam 2019) vuon 1én xép hang Kha. Mot
don vi khac 12 Ban Quan ly du 4n dau tu xdy dung cac cong trinh Giao thong ciing
c6 su tién bo dang ké ca vé chi s6 (ting 9% so véi nam 2018) va thir hang (tir hang
Khé 1én hang Tét). Pay 1a nam tha 3 lién tiép, Ban Quan ly Dy an phat trién tinh
va Ban quan ly dy an dau tu xay dung cac cong trinh Dan dung va Céng nghiép
tinh duy tri duoc tht hang Tét. Truong Cao diang Y té 1a don vi duy nhat xép hang
Yéu (nam 2018 don vi xép hang Trung binh).

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Ban
Ban Quan ly
Ban |Quanly dw an
Ban |Quanly| dvan Trwdng dau tw
Quanty | AN | 43I 1 cag | pai phat o | ey | Trueng
dyan | GaUlr 1 XY a2 0 Ky | thanh- | Truong | SHan V| a¥ng | caq
. xay dwng R " . Khudu | céac 2
phat , thuat | Truyén |Daihoc | . . A dang Y
P dwng cac A . . lich Ban| cbng 2
trién . A Céng hinh Khanh X N té
h cac cbng nghé Khanh Hoa dao trinh Khanh
tin cong | trinh Nha i Cam | Nong | "o
Khanh | inp Dan | - - Hoa Ranh | nghiép
Hoa Giao |dung va 9 va Phat
théng | Cong trién
nghiép néng
thén
mN&m 2019 94,00% | 89,00% | 87,76% | 86,50% | 86,00% | 81,00% | 80,00% | 79,67% | 28,25%
m Nam 2018| 94,59% | 80,00% | 90,81% | 90,81% | 88,11% | 65,32% | 78,38% | 80,00% | 68,70%

Bang 10. So sanh Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2018 va niim 2019
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Truwdng Cao dang Y té Khanh Hoa -40,45% —
Ban Quén ly dw an dau tw xay dung cac cong 0.33%
trinh Néng nghiép va Phat trién néng thon =S
Ban Quan ly Khu du lich Ban ddo Cam Ranh J 162%
Trwéong Pai hoc Khanh Hoa B 15,68%
Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa 2,11% B
Truwdng Cao dang Ky thuat Céng nghé Nha .
Trang 431%
Ban Quén ly dw an dau tw xay dwng cac cong 3,05% [
trinh Dan dung va Céng nghiép R
Ban Quan ly dw an d4u tw xay dwng cac cong
trinh Giao théng - 9,00%
Ban Quan ly du 4n phat trién tinh Khanh Hoa -0,59% I
-50,00%-40,00%-30,00%-20,00%-10,00% 0,00% 10,00% 20,00%

Bang 11. Gi4 tri ting/giam Chi s6 CCHC cac don vi sw nghiép nim 2019-2018
2. Két qua dat dwoc Ciia cic co quan, don vi, dia phwong theo tirng tiéu
chi
2.1. V& cdng tac chi dao, diéu hanh CCHC

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC duoc danh gia & cac tiéu chi: ban hanh
va to chirc thuc hién cac ké hoach CCHC, kiém tra CCHC va tuyén truyén CCHC;
thuc hién ché d6 bao cao dinh ky cong tac CCHC, thuc hién danh gid, phan loai
can by, cong chirc, vién chirc va nguoi ding dau, binh xét thi dua — khen thudng
theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 va két qua thyc hién cac nhiém vu,
cong viéc dugc UBND tinh giao trong nam.

Két qua danh gia cho théy, cong tac chi dao, diéu hanh cta céc co quan, don
vi da c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc va di vao nén nép (dic biét d6i v6i khdi cac
don vi su nghiép truc thugc UBND tinh), do d6 viéc giai trinh tuong ddi cu thé,
cung cap tai liéu kiém ching day du nén nhimng tiéu chi nay co ban cac co quan,
don vi déu dat diém t6i da.

S& Cong Thuong 14 don vi duy nhat bi mat diém do ban hanh Ké hoach tré
so v&i quy dinh. Mot s6 don vi khong cap nhat nhiém vu dugc UBND tinh giao tai
Ké hoach CCHC tinh nim 2019 ciing bj trir diém & tiéu chi “Ban hanh Ké hoach
CCHC” nhu: S¢ K¢é hoach va Pau tu, Thanh tra tinh hoic Bang Phu luc Nhiém vu
cu thé, san phém, tién d6 va trach nhiém thuc hién trong K& hoach CCHC ctia Kho
bac Nha nudc chua xac dinh duoc san pham/két qua phai dat dugc cia mdi nhiém
vu dé ra tai K& hoach ciing bi trir diém ¢ tiéu chi nay.
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V& kiém tra cong t&c CCHC, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong déu
d3 xay dung ké hoach kiém tra va to chic thuc hién theo ké hoach, béo cdo két
qua kiém tra va c6 vin ban chi dao khic phuc cua ngudi c6 tham quyén. Tuy
nhién van con mot sé don vi bi mat diém & noi dung ndy: S¢ Gido duc va Dao tao
va Cuc Hai quan tinh t6 chtc kiém tra chwa dam bao sb luong phong, té chic truc
thudc theo quy dinh, Bao céo két qua kiém tra caa Thanh tra tinh chua bam sét noi
dung kiém tra caa Ké hoach, chua thé hién rd két qua thuc hién nhiém vu caa céc
phong, mot sb tai liéu kiém ching khac kém theo khéng phu hop (néi dung bao
c4o la két qua ra soat, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu dé ra tai Ké hoach
CCHC cua Thanh tra tinh).

Vé thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC, nhin chung cic co quan dat két
qua kha tét o tiéu chi nay, cu thé co 39/44 don vi tong hop, ra soat day du, giai
trinh chi tiét kém tai liéu, hinh anh chimg minh va dugc diém ti da nhu: Sé Khoa
hoc va Cong nghé, Ban Dan toc, Cuc Thué tinh, UBND thanh phd Nha Trang, Ban
Quan ly du &n Phat trién tinh. Khdi nganh doc va don vi su nghiép c6 nhiéu tién
bo, chit luong nodi dung giai trinh dugc nang 18n rd rét, két qua phan anh kha ddng
déu vé két qua trien khai. Truong Cao dang Y té Khanh Hoa 1a don vi duy nhat bj
0 diém. Khdi S¢ ¢ 03/21 co quan gdm So Xay dung, Sé Du lich va S& Ngoai vu
khong dugc diém téi da.

Ché d6 bao cao CCHC dinh ky dugc thuc hién tir nim 2010 dén nay, tuy
nhién van con 15/44 (ty 18 34,09%) don vi bi trir diém, trong d6 gui bao céo tré
(06 don vi), bao céo chua dat chat luong (07 don vi), 6 02 don vi vira bao cao tré
han va vira khong dat chét luong (So Tai chinh, S& Tu phap).

Cac co quan, don vi, dia phuong da nghiém tic thuc hién chi dao cua
UBND tinh tai Chi thi s 12/CT-UBND tinh ngay 26/5/2017 vé viéc trién khai
Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cta Tinh uy tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung uong 5 (Khoa X) vé ddy manh CCHC, nang cao hiéu lyc,
hién qua quan 1y nha nudc. Pinh ky hang thang to chic danh gia can bo, cong
chtc, vién chtrc tham gia giai quyét th tuc hanh chinh cho nguoi dén, to chuc,
doanh nghiép, str dung két qua danh gia hang thang dé danh gia, phan loai can b,
cong chirc cudi nam; dong thoi sir dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé
danh gia don vi thudc va truc thudc. T chire nghiém tuc vi¢c danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac CCHC cua co quan, don vi truc thudc va str dung két
qua dé danh gia nguoi dung dau. Do d6, hau hét cac co quan, don vi, dia phuong
déu dat diém tdi da tiéu chi “Thuc hién ddnh gid, phan logi can bo, cong chirc,
vién chirc va nguoi dimg dau, binh xét thi dua — khen thuong theo Chi thi sé
12/CT-UBND”. Mot s6 don vi khong dat diém tai tiéu chi nay do chua cung cap
duoc tai lidu kiém chimg phu hop va giai trinh thuyét phuc két qua da thuc hién:
S¢ Giao thong van tai, K& hoach va Pau tu, Van héa va Thé thao, UBND huyén
Van Ninh, Khanh Vinh.

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, nhiéu co quan, don vi, dia phuong bi
mat nhiéu diém & tiéu chi “Thuc hién cdc nhiém vu, cong viéc dwoc UBND tinh
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giao trong nam”. Pay 1a nhiém vu quan trong cé ty trong diém kha 16n (chiém
41,67%) trong Bang tiéu chi danh gi4 ctia khdi so va khéi huyén. Mot sé don vi
dat diém t6i da & tiéu chi ndy: S& Thong tin va Truyén thong, Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi, Tai chinh, Céng Thuong, Y té, Van héa va Thé thao, Gido duc va
bao tao, Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong, Ban Dan tdc, Thanh tra tinh,
UBND huyén Van Ninh, Cam Ranh, Khanh Vinh, Bdo hiém x3 héi tinh. Trong
khi, mot s6 don vi mat diém kha nhiéu: S& Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va
Moi trudng, UBND thanh phé Nha Trang, Khanh Son (2,5/5 diém), huyén Dién
Khanh (2/5 diém), thi xd Ninh Hoa (1/5 diém). Tham chi, Cuc Hai quan tinh, Kho
bac Nha nudc tinh va Cong an tinh khdng ¢ diém ¢ tiéu chi nay (0/2 diém).

2.2. Két qua thuc hién nhi¢m vu CCHC

a) Doi voi Linh vyc “Cai cach thé ché”: duoc danh gia trén céc tiéu chi vé
vi¢c tham muu ban hanh van ban QPPL dung quy trinh, ra soat, h¢ thong hoa van
ban QPPL, kiém tra van ban QPPL va theo doi thi hanh phép luit.

Két qua danh gia cho thdy hau hét cac don vi dugc phan cong tham muu
ban hanh vin ban QPPL déu thuc hién theo dung quy trinh quy dinh tai Nghi dinh
34/2016/ND-CP caa Chinh phu, thuc hién ra soét, hé thong hoéa van ban QPPL va
t6 chirc kiém tra theo ké hoach da dé ra, tir ¢6 xtr ly hoic kién nghi xt 1y van ban
trai phép luat theo quy dinh.

Cong tac theo ddi thi hanh phap luat dugc danh gia qua cac tiéu chi thuc
hién ké hoach, bao céo va xu ly nhiing bat cap qua theo ddi thi hanh phap luat.
Trong khi cac noi dung thuc hién ké hoach va xir ly nhitng bat cap qua theo dbi thi
hanh phap luat déu dat diém tdi da thi co 11/44 don vi bi trir diém & ndi dung thuc
hién ché d6 bao cdo. Nguyén nhan cha yéu 13 do bao cio tré so voi quy dinh hodc
thiéu cac phu luc theo huéng dan tai Thong tu sé 10/2015/TT-BTP cua B Tu
phap.

b) Béi véi Linh vuc “Cai cach thu tuc hanh chinh”, nhin chung cac don vi,
dia phuong d trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh theo
dung quy dinh nén c6 17/35 (48,57%) don vi dat diém tdi da & tiéu chi nay.

C4c co quan chuyén moén vé nganh, linh vuc thuéoc UBND tinh da ting
cuong cong tac ra soat, tham muu kip thd1 cho UBND tinh cong bb danh muyc thi
tuc hanh chinh theo quy dinh; thyc hién viéc xay du’ng, thiét 1ap quy trinh noi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét cla cap
tinh, huyén, xi theo ding quy dinh tai Van ban s 2399/UBND-KSTT ngay
18/3/2019 va 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 ctia UBND tinh. Tuy nhién, van
con 1 sd don vi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC hodc
danh myc TTHC chadm hon so véi quy dinh: S& Tu phép, Gido duc va bao tao,
Ban Quan Iy Khu kinh t& Van Phong. Mot s6 don vi 1ap ho so dé nghi cap nhat
TTHC, co s¢ dir liéu TTHC gui Trung tdm Cong nghé thdng tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén tinh chua dam bao thoi gian theo Quyét dinh s6 1678/Qb-
UBND ngay 31/5/2019 cia UBND tinh nén bj trir diém, gdm: S¢ Y té, Giao thong
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van tai, K& hoach va Pau tu. S& Nong nghiép va Phét trién noéng thon 1a don vi
duy nhat cham tré trong ca viéc tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bd TTHC hoic danh muc TTHC va 1ap hd so dé nghi cap nhat TTHC, co so dit
licu TTHC Ién phan mém Mot cta dién tir dé kip thoi giai quyét cho to chuc, cé
nhan.

Hau hét cac don vi cap huyén (trir UBND huyén Cam Lam) déu bi trir diém
do chua thyc hi¢n day du, ding quy dinh vé ché do bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC.

¢) Vé “Thuyc hién co ché mot cira, mot cta lién thong™: c¢d 33/44 co quan
thudc d6i twong dénh gia, xép hang CCHC dugc danh gia & tiéu chi nay, bao gom
cac So va Ban Quan Iy Khu kinh té Van Phong, Khéi co quan nganh doc va
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé (Thanh tra tinh va Ban Dan toc khong dugc
danh gia tiéu chi nay do dac thu). Két qua cho thay nhiéu don vi thuc hién tuong
d6i t6t noi dung nay, 17/33 co quan duoc danh gia dat trén 90% tong diém toi da
cua tiéu chi nay, trong d6 S¢ Thdng tin va Truyén thong, Vin phong UBND tinh
dat 100% tong diém tdi da. So v6i mat bang chung, Khéi UBND cap huyén co két
qua dat duge kém hon céac khéi co quan con lai, ¢ 4/8 don vi cap huyén dat dudi
60% tong diém tbi da cua tiéu chi (UBND huyén Cam Lam, Van Ninh, UBND
thanh phé Nha Trang, Cam Ranh); UBND huyén Khanh Vinh, Khanh Son c6 két
qua thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng tét nhat trong cac don vi cap
huyén. Tiéu chi “Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh” lién quan dén chat luong
phuc vu va su hai 10ng cta nguoi dan, té chic, doanh nghiép nén chiém ty trong
kha 16n trong tong diém cua linh vuc “Thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thong”, trong khi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia UBND cap huyén c6 ty
1 tré han con cao.

Viéc chap hanh cac nguyén tic, quy dinh thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng duoc cac co quan, don vi, dia phuong quan tdm thuc hién nghiém tic.
Mot s6 don vi bi mat diém do viéc cong khai thdng tin s dién thoai va dija chi
email cua cac bo phan tiép nhan thong tin dé té chirc, nguoi dan, doanh nghiép
biét lién hé khi c6 nhu cau tai Bo phan Mot cira, trén Trang thong tin dién tir cia
co quan va mat sau cua Gidy tiép nhan va hen tra két qua chua day du hoac thdng
tin chua 16 rang (cac So: Xay dung, Ngoai vu, Tai nguyén va Moi truong, Cong
Thuong, Y té, Ké hoach va Pau tu, UBND thanh phé Cam Ranh). Mot s6 don vi
bi mit diém & tiéu chi danh gia “Viéc tiép nhdn va gidi quyét ho so diing nguyén
tiac thuc hién co ché mét cira, mét ciza lién thong™ do chua cung cap duoc tai liu
kiém chang, giai trinh chwa thuyét phuc hoiac qua qua trinh kiém tra cong tac
CCHC cua tinh phat hién van con ton tai, sai pham. S& K& hoach va Pau tu chua
¢ van ban xin 15i va hen lai thoi gian tra két qua déi véi ho so tré han theo quy
dinh; S& Giao théng van tai khong cd théng béo tir chdi giai quyét hd so; Sé Giao
théng van tai, UBND huyén Dién Khéanh s dung mau Théng béo tir chdi giai
quyét hd so, Yéu cau bd sung hd so chua dang quy dinh, Cong an tinh cung cap tai
licu kiém ching chua thuyét phuc,...
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Van con tinh trang qué trinh giai quyét ho so duoc cap nhat 1&n phan mém
Mot cira dién tir chwa dong bo véi qua trinh giai quyét hd so thuc té va khdng gan
két qua giai quyét TTHC 1én phan mém Mot cira tai cac co quan: S& Noi vy, So
Cong Thuong, S& Giao thdong Van tai, So Ké hoach va Pau tu, S Tu phap, SO
Ngoai vu, S¢ Tai nguyén va Moi truong, S6 Nong nghiép va PTNT, UBND huyén
Dién Khanh, UBND huyén Khanh Vinh,... Qua qua trinh tham dinh, Té gilp viéc
cling ghi nhan su khic phuc, cai thién ciing nhu nd luc cua cac don vi trong qué
trinh xu ly, tac nghiép trén phan mém tai S¢ Y té, S¢ Lao dong — Thuong binh va
X& hoi, Ban Quan ly Khu kinh té Van Phong, UBND thanh phé Nha Trang,
UBND thanh phé Cam Ranh, UBND thi xa Ninh Hoa, UBND huyén Van Ninh,...

Nham dam bao khach quan va cong bang trong danh gia, T6 gitp viéc da
tién hanh ra soat, phan loai danh sach ho so tré han cua cac co quan, don vi, dia
phuong, trong d6, 1am rd trach nhiém cua co quan chu tri va cac co quan phdi hop
dbi véi két qua giai quyét TTHC. Theo do, cac co quan, don vi khong chi chiu
trach nhiém d6i v6i hd so tré han do co quan minh chil tri giai quyét ma con phai
chiu trach nhiém ddi véi cac hod so phdi hop giai quyét tré han; dong thoi, co quan
chu tri khong phai chiu trach nhiém ddi v6i cac ho so tré han do 13i cta co quan
phéi hop.

Bén canh d6, qua ra soat, T gitp viéc xac dinh c6 mdt bo phan ho so tré
han do yéu td khach quan tu hé théng phén mém, do vay, da thyc hién giam tru
25% ty 18 ho so tré han ddi voi cac co quan, don vi, dia phuong khi tién hanh danh
gia. Qua phan hdi théng tin cta cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh
giai trinh b sung, phuong an giam trir cia To gitp viée nhan duoc sy dong thuin
ctia hau hét cac co quan, don vi, dia phuong.

Két qua danh gia cho thdy cac co quan, dia phwong da rat quan tim dén viéc
dam bao tién do giai quyét ho so TTHC, tuy nhién, do cac yéu t6 khach quan néu
trén, ty 1€ hd so ding va sém han toan tinh nam 2019 chi dat trén 97%, giam 2%
so vo1 nam 2018.

C6 08/19 sd, nganh (co giai quyét TTHC) va 02/08 UBND cap huyén khong
¢6 ho so tré han. Riéng S& Tai nguyén va Moi trudng co ty 18 ho so tré hen 2,48%,
cao nhat trong cac don vi thudc khdi So (két qua giai quyét TTHC cua cac chi
nhanh Vin phong dang ky dat dai cip huyén duoc tinh chung trong két qua ctia SO
Tai nguyén va Mbi truong; néu chi tinh riéng phan S¢ chu tri tiép nhan va tra két
qua thi ty 18 ho so tré han chi 0,24%).

Déi voi UBND cép huyén, du da giam trir 18i ki thuat va tach hd so cua cac
chi nhanh Van phong dang ky dét dai cAp huyén, van c6 dén 4/8 don vi (UBND
thanh ph6é Nha Trang, Cam Ranh, UBND huyén Van Ninh, Cam Lam) c6 ty 1¢ tré
han trén 3%.

Dbi véi UBND cap x4, tuy ty 1& ho S0 tré han rat thip (dudi 1%) nhung
khong c6 UBND cép huyén nio dat diém vé tiéu chi “Ty 1¢ UBND cap xi c6
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100% ho so giai quyét dung han” do phan 16n UBND cap xa déu c6 hd so tré han,
du so luong ho so tré han khong nhiéu.

Céc co quan nganh doc Trung wong déu dam bao ty 1 ho so giai quyét dat &
murc xap xi 100% (mot so truong hop ca biét dugc ghi nhan do 161 thao tac trén
phan mém).

Vé két qua tiép nhan va giai quyét TTHC truc tuyén, trong nam 2019, cac
co quan, dia phuong dd quan tdm thyc hién cong tac ra soat, d& xuét cong bd,
tuyén truyén, gidi thi€u danh muc TTHC truc tuyén dén t6 chire, ca nhan, do vay,
ty 16 TTHC truc tuyén co phat sinh ho so truc tuyén dat muc cao (trén 92%). C6
15/17 s&, nganh (c6 cung cap TTHC truc tuyén) va 8/8 UBND cép huyén co ty 18
giai quyét hd so truc tuyén hoan thanh va vuot chi tiéu do UBND tinh giao, ning
ty 1€ thuc hién trung binh cia toan tinh dat trén 50%. Két qua nay thé hién su nd
luc 16n cua cac co quan, dia phuong, nhit 1 cic co quan, dja phuong c6 ty 1& hd
so tiép nhan 16n nhu S¢& Nong nghiép va Phat trién nong thén, S& Cong Thuong,
S& Tai nguyén va Mai truong, UBND thanh phé Nha Trang,...

Déi voi cac co quan nganh doc Trung wong, ty 1& hd so duoc tiép nhan va
giai quyét truc tuyén trung binh dat 72%, trong doé C6ng an tinh, Cuc Thué tinh,
Cuc Haéi quan tinh 1a cac co quan co ty 1& hd so truc tuyén cao (dat trén 90%); mot
s6 truong hop o ty 18 hd so truc tuyen thap do TTHC tryc tuyen méi duoc trién
khai 4p dung. Trong nam 2019, T gitp viéc ghi nhan sy nd luc ctia Kho bac nha
nuéc tinh va Cong an tinh trong viéc day manh cung cap dich vu cong truc tuyén
v6i s6 lugng ho so giao dich thanh cong ting vuot bac so véi nim 2018.

Déi voi cac don vi su nghiép, viéc thuc hién ndi dung cai cach tha tuc, quy
trinh, phuong thirc diéu hanh va cung cap dich vu c6 sy chuyén bién tich cuc, két
qua danh gia tot hon so voi trude day, véi 5/8 don vi dat diém t6i da (11 diém).
Thap nhat 1a Truong Cao dang Y té Khanh Hoa (3,5 diém). Mot s6 don vi nhu:
Ban Quan ly Khu du lich ban dao Cam Ranh, Ban Quan ly du an dau tu xay dung
cac cong trinh Noéng nghiép va Phat trién néng thon, Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa chua dat diém t6i da do viéc ra soat, cong bd cong khai quy dinh, quy trinh
giai quyét cong viéc, giao dich phuc vu chua day du, hiéu qua.

d) Linh vyc Cai cach to chirc bd may

Hau hét c4c s&, nganh, don vi, dia phuong déu thuc hién tdt viéc sap xép to
chtc bo may va kién toan chire nang, nhiém vu, quyén han, co cau to chuc cia co
quan, don vi; ddng thoi da hoan thién Quy ché 1am viéc cua co quan, don vi minh.
Tiép tuc thuc hién chu truong vé d6i méi, sap xép to chic bd méay hanh chinh nha
nuéc tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; mot sé don vi da thé hién sy cha
dong, tich cuc trong Vviée ra soat, tham muu kién todn co cu to chuc cua co quan,
trong d6 thuc hién sap nhap, to chac lai mot sé phong chuyén mén nham Iam tinh
gon bd may, giam dau mdi té chtc, nhu: S& Théng tin va Truyén théng, Van hoa
va Thé thao, Khoa hoc va Céng nghé, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Giao
duc va Pao tao, Tai nguyén va M6i truong, Ban Déan toc.
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Thuc hién chi dao, huéng dan caa Bo Tai chinh, Tong cuc Thué; Cuc thué
tinh da xay dung va trién khai mé hinh té chic Chi cuc Thué theo khu vuc lién
huyén.

Cac co quan, don vi, dia phuong déu su dyng ding chi tiéu bién ché, sd
lwong ngudi 1am viéc duoc cip c6 tham quyen giao. Khéng c6 tinh trang tu phé
duyét va giao sir dung vuot qué chi tiéu, sé luong duoc co quan tham quyén giao.

Mic du theo quy dinh khong duoc sir dung hop dong lao dong 1am nhiém
vu chuyén mén hanh chinh, tuy nhién qua danh gia chdm diém con mot sb co
quan, don vi con bd tri lao dong hop dong 1am nhiém vu chuyén mén hanh chinh
hodc c6 lao dong hop dong 1am nhiém vu chuy&n mén trong sé luong ngudi 1am
viéc duoc giao nén khong dat duoc diém téi da cho noi dung, tiéu chi nay nhu: S&
Nong nghiép va Phat trién ndng thén, Théng tin va Truyén thong, Tu phap, Vin
hoa va Thé thao, UBND thanh phé Nha Trang, thi x& Ninh Hoa, huyén Dién
Khanh.

d) Bo61 véi Linh vuce “Xay dung va nang cao chat lugng doi ngli can bg,
cong chuc”

Puoc danh gia trén cac tiéu chi: thuc hién co cdu ngach coéng chirc theo vi
tri viéc lam; thuc hién quy dinh vé b6 nhiém, bo nhiém lai; cong tac danh gia can
b0, cong chirc, vién chuc; cong tac dao tao, boi dudng, chuyén ddi vi tri cong tac
cling nhu viéc chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh. C6 29/44 co quan, don vi,
dia phuong dat diém tdi da & linh vyc nay.

S& Noéng nghiép va Phat trién nong thon, S& Du lich va 8/8 UBND cép
huyén c6 co cAu ngach cong chirc cta can bd, cong chirc chua phu hop voi yéu
cau cua ngach cong chirc theo vi tri viée 1am dugc phé duyét. Nam 2015, tinh da
t6 chirc ky thi nang ngach 1én ngach chuyén vién nhung c6 mot sd trudng hop van
khong dat trong ky thi nang ngach.

Mot sb co quan, dia phuong ban hanh quyét dinh bd nhiém lai chdm nhu:
S¢ Cong Thuong, S& Tai nguyén va Méi truong, UBND thi xa Ninh Hoa, UBND
huyén Dién Khanh, Truong Cao dang Ky thuat Cong nghé Nha Trang.

Vé chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, da s6 co quan, don vi dat diém
t6i da (03 diém) tai tiéu chi nay. Truong Cao dang Y té Khanh Hoa 1a don vi duy
nhat khong c6 diém do c6 nhiéu sai pham (dd dugc Thanh tra tinh néu tai Két luan
thanh tra s6 01/KL-TTT ngay 17/6/2019, hién nay, co quan canh sat diéu tra Cong
an tinh dang xem xét hd so c6 dau hiéu vi pham phép luat hinh su).

e) Vé “Cai céch tai chinh cong”

Déi voi cong tac thuc hién cong khai ngan sach, két qua danh gia cho thay
tat ca cac so, ban, nganh va cac don vi sy nghiép thudc tinh da thyc hién cong khai
dung thoi gian, biéu mau theo quy dinh théng qua céac hinh thirc cong khai nhu tai
Hoi nghi Can bo cdng chirc, niém yét tai Tru s¢ lam viéc, trén Trang théng tin
dién tir cua cac co quan, don vi dd gop phan timg budc minh bach trong viéc quan
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ly, sir dung ngan sach nha nudc, tao diéu kién thuan loi cong tac kiém tra, giam
sat, dam bao duoc viéc quan ly va su dung ngan sach nha nude dung muc tiéu, dat
hiéu qua. Riéng ddi véi cac co quan, don vi nganh doc viéc cong bb cong khai trén
trang thong tin dién tr ciia cac co quan, don vi con han ché hon so véi cac don vi
thudc tinh.

Vé thyc hién tiét kiém chi hanh chinh, céc co quan, don vi, dia phuong da
c6 nhiéu giai phap tiét kiém trong chi tiéu ngan séach, tiét kiém chi cac khoan cho
bo may, chi mua sam trang thiét bi, giam tdi da kinh phi t6 chirc hdi nghi, hoi thao,
di cong tac nudc ngoai; chap hanh nghiém ky luat tai chinh — ngan sach, ting
cuong thuc hanh tiét kiém chéng lang phi. Hau hét cac co quan, don vi, dia
phuong déu cd ty 18 tiét kiém trong chi hanh chinh 16n hon 10%. Chi c6 8/44 co
quan, don vi khong dat diém t6i da cac ndi dung tiéu chi nay, trong d6 khdi So co
5/21 co quan (cac S¢: Cong Thuong, Y té, Tai nguyén va Mbi truong, Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Gido duc va Pao tao); cap huyén co 4/8 dia
phuong (Khanh Son, Cam Lam, Cam Ranh, Nha Trang); nganh doc c6 01 don vi
la Bao hiém x4 héi tinh; 02 don vi su nghiép gom Truong DPai hoc Khanh Hoa va
Truong Cao dang Y té Khanh Hoa.

Céac don vi sy nghiép cong ciing da chu dong xay dung phuong an tu chu, tu
chiu trach nhiém veé tai chinh theo giai doan 03 nam, dé xac dinh phan loai mac do
tu chu tai chinh cua don vi. Mot so don vi da cé dé xuat doi maéi co ché hoat dong,
co ché tai chinh hiéu qua. Két qua tiét kiém chi thuong xuyén dat ty 1€ tir 10% tré
Ién.

Mic du cac co quan, don vi, dia phuong dd c6 nhiéu nd luc, cb gang thuc
hién cac giai phap trong cai cach linh vuc tai chinh cong, tuy nhién trong nam
2019 con ¢6 han ché sau:

- Khoéng c¢6 don vi sy nghiép cong lap nao chuyén tir don vi do Ngan sach
dam bao toan bo sang don vi tu bao dam mot phan chi thuong xuyén,

- Kinh phi ngan sach chi tryc tiép cho don vi sy nghiép cong lap chua giam
SO V&1 nam trudc theo chua trrong chung ctia Nha nude ma con tang hon so voi
nam trudc.

- Ty 18 giai ngan von dau tu cta cac huyén, thi xa, thanh phd chua cao,
khong c6 dia phuong nao dat diém toi da va dat dugc diém thuong doi vai tiéu chi
nay.

- VAan con c6 mot sé cac don vi bi xir Iy thu hdi ndp ngan sach nha nudc
theo kién nghi cua Thanh tra, Kiém toan nha nudc.

g) Vé Linh vuc “Hién dai héa hanh chinh”

Két qua danh gia ung dung cong nghé thong tin nam 2019 cho thiy cac co
quan, don vi, dia phuong da quan tdm ra soat, cap nhat thong tin cho cac
céng/trang thong tin dién tir tuong doi dﬁy dua, kip thoti; viée tiép nhan, luu trit,
phat hanh van ban dién tr dugc trién khai déng bd, ty 1¢ dat dugc & muc cao
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(trung binh dat trén 97%); tmg dung chir ky s6 va thu dién tir cong vu ciing dugc
quan tam trién khai; cac don vi su nghiép thuoc UBND tinh c6 nhiéu tién bo trong
viéc sir dung ph?ln mém E-Office dé xur ly, giri/nhan van ban dién tir, itng dung
chit ky sb trén van ban dién ti, tin hoc héa quy trinh nghiép vu phuc vu khach
hang; da sb cac co quan nganh doc di trién khai ung dung coéng nghé thong tin
mot cach dong bo trong pham vi toan nganh.

Tuy nhién, két qua danh gia ciing phan 4nh mot sé mit con han ché trong
cong tac trién khai ing dung cong nghé thong tin tai cac co quan, dia phuong. Cu
thé, tin suat cap nhat tin bai va ndi dung cho cong/trang thong tin dién tir cia mot
sd co quan, don vi chua dat yéu cau (diém trung binh & mirc 88%); mdt sb co
quan, don vi, dja phuong chwa dam bao thuc hién ddy du quy trinh xét duyét, phat
hanh vin ban di trén phan mém E-Office; van ban di chua day du chit ky sd cua
lanh dao va co quan, nhiéu 13nh dao co quan, dia phuong chua truc tiép st dung
chtng thu s6 ca nhan (giao van thu sir dung) dan dén phat sinh nhiéu diém sai sot,
thiéu dong bo trong phat hanh vin ban dién tir; viéc Gmg dung cong nghé thong tin
tai cac co quan nganh doc phu thudc nhiéu vao co quan cip trén nén dan dén viéc
thiéu chu dong trong trién khai va van chua c6 nhiéu diém dot pha méi so véi cac
nam trudc.

Vé ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2008

Trong nam 2019, c¢6 100% co quan chuyén mén thugc UBND tinh va Ban
Quan ly Khu kinh té Van Phong, UBND cap huyén; 5/6 co quan nganh doc
((83%) thuc hién viéc ap dung HTQLCL theo quy dinh (Cong an tinh 1a co quan
nganh doc bat budc 4p dung HTQLCL, nhung khong thuc hién). Két qua co 18 so,
ban, nganh cép tinh (trir So: Gido duc va Pao tao, Y té, Xay dung); 06 UBND cip
huyén (trc UBND huyén: Cam Lam, Khanh Vinh); 02 co quan nganh doc (Cuc
Thué, Kho bac nha nuéc) dat diém tdi da cho tiéu chi nay. Cong an tinh khéng c6
diém cho tiéu chi nay.

Déi véi don vi su nghiép, c6 03 don vi dang trién khai 4p dung HTQLCL,
trong d6 Truong Pai hoc Khanh Hoa chi mai xay dung hé thong tai liéu, Ban quan
ly Khu du lich Bic Ban ddo Cam Ranh di van hanh, nhung chua c6 bang ching
vé cong bd hodc danh gia chirng nhan HTQLCL; Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa chi méi bude dau thiét 1ap mot sé noi dung tai liéu HTQLCL; 06 don vi con
lai thuc hién xay dung quy trinh cho cac hoat dong lién quan dén giai quyét dich
vu cong theo mo hinh ISO; khong c¢6 don vi ndo ¢ diém thuong. Trong noi dung
nay, cac don vi sy nghiép thuc hién tét nhat 1a Ban quan Iy Dy 4n phat trién tinh,
Truong Cao dang Ky thuat cdng nghiép Nha Trang, Ban quan ly Dy 4n dau tu cac
cong trinh Giao thong.

i v6i diém thuong cho co quan nganh doc vé kiém tra viéc 4p dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001 doi véi co quan cap dudi: Co6 02 co quan dat
duogc diém thuong nay (Cuc Thué tinh va Kho bac nha nudc tinh).
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2.3 V& Tac dong cia CCHC

Vé tac dong cai cach hanh chinh, diém sé cta tiéu chi nay duoc quy d6i dua
trén Chi s6 mic do hai long ndm 2019 cua cac S& va Ban Quan ly Khu Kinh té
Van Phong, Khéi co quan nganh doc va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé (Ban
Déan toc, Van phong UBND tinh dugc giam trir). Ngan hang Nha nudc chi nhanh
tinh Khanh Hoa dugc giam trir tiéu chi nay do két qua diéu tra x& hoi hoc chua bao
dam sé luong mau dé két xuat chi sé hai long (nguyén nhan do sé luong khach
hang, t6 chuc giao dich voi don vi it va chi yéu qua dich vu buu chinh). Riéng
Thanh tra tinh danh gia dua trén két qua cong tac thanh tra kinh té - x& hoi, giai
quyét khiéu nai, to céo va cong tac phong, chong tham nhiing.

Két qua Chi s6 mirc d6 hai 1ong nam 2019 cho thay hau hét cac co quan déu
dat muc tiéu cua tinh dé ra (t6i thiéu 80%): trong nhom céc S¢ va Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong c6 11/18 co quan c6 chi s6 trén 80%; nhém nganh doc c6
5/5 nganh, linh vuc dat muc tiéu; nhém UBND céap huyén c6 5/8 co quan dat chi
s6 trén 80%. Pé dat duoc két qua trén, hau hét cac co quan, don vi dd quan tdm
xdy dung va thuc hién cac giai phap nham ning cao chit lugng phuc vu tai co
quan, don vi, nganh, linh vyc. Riéng S& Xay dung, S¢ Y té chua dua ra tai liéu
kiém chting pht hop do d6 mat 1 diém tai tiéu chi thanh phan nay.

Trong céc tiéu chi thanh phan caa Chi s6 mac do hai 1ong, hau hét cac co
quan, don vi, dia phuong déu dat diém tdi da tai tiéu chi “Sy phuc vu caa can bo,
cdng chuc, vién chic” va nhiéu don vi bi mat diém & tiéu chi “Tiép can dich vu”,
“Piéu kién tiép don va phuc vu”. Nam 2019, khong c6 co quan, dia phuong bj trir
diém vi chi s hai 1ong trung binh chung cta nganh, dia phuong thap hoidc c6 don
vi truc thudc c6 Chi sb hai long muac Yéu.

Két qua diém Tac dong CCHC, UBND huyén Khanh Vinh 13 don vi duy
nhat trong 8 huyén dat diém toi da (18 diém). O Khdi S¢, Thanh tra tinh 1a don vi
duy nhat dat diém tbi da va S¢ Tu phap, S& Ngoai vu, S& Théng tin va Truyén
thong, So Lao dong — Thuong binh va X4 hoi 1a cac co quan c6 két qua cao & tiéu
chi ndy. O Khéi nganh doc, Kho bac Nha nuéc, Cuc Hai quan tinh 13 02 don vi dat
diém cao nhat ¢ tiéu chi nay (17,25/18 diém).

2.4. Vé Piém thuong — Diém trur

Cac co quan, don vi chua dong ra soat, bao cdo UBND tinh xtr 1y cac vudng
mac, chong chéo chirc nang, nhiém vu trén cac linh vuc quan 1y; tham gia thi diém
thuc hién cac co ché, md hinh, giai phdp méi theo chi dao cia UBND tinh hoic c6
bién phap, sang kién nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién chuc trach, nhiém vu
duogc giao déu duoc ghi nhan. Két qua tat ca cac don vi déu c6 diém thudng nhung
nhin chung khong cao va khong c6 don vi nao dat diém tdi da. Trong do:

- Khéi S&: cao nhat 1a S& Noi vy, Vian phong UBND tinh (5/7 diém); thap
nhat 1a Ban Quan ly Khu Kinh té VVan Phong (0,5 diém).
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- Khéi huyén: cao nhat 12 UBND thj xa Ninh Hoa (4,5/6 diém); thap nhat Ia
UBND huyén Dién Khanh, thanh phé Nha Trang (2,5 diém).

- Khéi nganh doc: cao nhat 1a Bao hiém Xa hoi tinh (3,5/5 diém); thip nhat
la Cuc Hai quan, Cong an tinh (1,5 diém).

- Khéi don vi sy nghiép: cao nhat 12 Ban quan ly Dy an phat trién tinh (7/10
diém); thap nhat la Truong Pai hoc Khanh Hoa va Truong Cao dang Y té Khanh
Hoa (0,5 diém).

Dbi vai phan diém trir, c6 tat ca 20/44 co quan, don vi khéng bi trir diém
(khéi So: 9/21: khéi huyén: 4/8; khéi nganh doc: 3/6; don vi sy nghiép: 4/9). Két
qua cho thiy, 02 co quan bi trir nhiéu nhat 1a S& Xay dung (3,5 diém) va S& Noi
vu (3 diém).

C6 03 co quan bi trir 2 diém & tiéu chi “Khong hoan thanh céng viéc, nhiém
vu CCHC dwoc giao tai Ké hogch CCHC nam cua tinh” 1a Vin phong UBND
tinh, S& Noi vy, S& Vin hoa va Thé thao. Tai tiéu chi “Thuc hién khong hiéu qua
CacC nhiém vu, cong viéc duwoc UBND tinh giao (théng ké trén phdn mém nhdc viéc
tré han tir 2% tré lén)”, c6 4/9 don vi su nghi¢p bi trur 2 diém 1a; Truong Cao
dang K¥ thuat Cong nghé Nha Trang, Trudong Pai hoc Khanh Hoa, Ban Quan ly
du 4an cac cong trinh Nong nghiép va Phat trién nong thon, Pai Phat thanh -
Truyén hinh Khanh Hoa.

Vé phéi hop xu ly, tra 16i phan anh, kién nghi, thic mac trén Trung tam
Dich vy hanh chinh céng truc tuyén tinh, Cong thong tin dién td CCHC tinh, c6
2/35 co quan bi trir 01 diém 12 UBND thanh phé Nha Trang va UBND thanh phé
Cam Ranh.

I11. PANH GIA CHUNG VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. Panh gia, nhan xét chung
a) Nhitng mat da lam duoc

Qua két qua danh gia, xép hang duoc cong b co thé thay két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cia cic s¢, nganh, dia phuong co ban van duy tri
theo chiéu hudng tién bo tich cuc, mac du bo tiéu chi ban hanh nim 2019 dit ra
y&u cau cao hon, toan dién hon so véi nam truéc. Diéu ndy cho thdy, Chuong trinh
hanh dong sé 12-CTr/TU caa Tinh uy, Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh
da tiép tuc duoc quan triét va thuc hién nghiém tac, gop phan 1am chuyén bién sau
sac nhan thac cia cac co quan, don vi, dia phuong, tir d6 duy tri nd luc trong viéc
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan.

Su chuyén bién nay rd nhat ¢ khéi cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc
UBND tinh, s6 lugng cac don vi TOT déu ting qua cac nam (néu ndm 2017 chi ¢6
3 don vi dugc xép hang Tét, thi nim 2018 c¢6 4 don vi va nam 2019 ¢6 5 don vi
xép hang Tot). Két qua kiém tra cong tac CCHC ciing ghi nhan nhiing chuyén bién
tich cuc trong viéc chap hanh cic quy dinh, chi dao CCHC tai cac don vi; viéc
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trién khai cac nhiém vu, giai phap CCHC ciing chu dong, ddng bo, toan dién va
hiéu qua hon, su quan tdm, theo ddi, gidm sat cua cap lanh dao cling sau sat hon.

Nam 2019 13 nam the 3 stir dung Phan mém Hé théng quan Iy cham diém -
B chi s6 CCHC céc cap tinh Khanh Hoa dé cham diém cho cac co quan, don vi,
dia phuong (va duoc md rong cho cac don vi cap xa) da phat huy tac dung rat tich
cuc, hién dai hoa cong tac danh gia CCHC, giam manh thoi gian cham diém, giam
khdi lugng hd so gidy rét lon, gitp cho cdng tac tham dinh chinh xéac, khach quan,
nhanh chong.

Tiép tuc phét huy tinh than trach nhiém va duoc hd trg thém coéng cu hién
dai, T6 gilp viéc da chuan bi chu ddo, nd luc hoan thanh nhiém vu cua UBND
tinh giao ding tién d6, mic du cudi ndm coéng viéc chuy@n mdn rat nhiéu va thoi
gian danh cho cong tac tham dinh rat ngan. Két qua tham dinh chéo trong thanh
vién T6 gilp viéc cho thay nguyén tic khach quan duoc tat ca cac thanh vién T
gilip viéc tén trong va thuc hién nghiém, tiép tuc khang dinh uy tin chuy@n mén
nhiéu nim qua.

b) Mot s6 van dé can quan tam khic phuc

Mic di ngay sau khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2991/QB-UBND,
S& Noi vu di td chie Hoi nghi tap huin va hudng dén trién khai, xay dung bo tai
liéu huéng dan cach tu danh gia, chdm diém ting tiéu chi cu thé, déng thoi duoc
ru tién nhiéu thoi gian hon cho cong tac tu danh gia, van con co quan thuc hién
khong day du, khong dung quy dinh, gay anh huong dén tién trinh chung. Khi
chuan bi ho so dé nghi tham dinh lan dau, nguoi dimg dau mot s6 co quan, don vi
khong sau sat kiém tra trudce khi nop, dan dén tai lidu kiém chiing va noi dung giai
trinh khéng phu hop, khong chinh xac. Dén khi giai trinh bo sung mai ra soat va
thuc hién lai, do vay T6 gilp viéc gan nhu phai tham dinh lai tir dau khé nhiéu noi
dung va tiéu chi, ton nhiéu thoi gian va cong stc. Pay 1a nhitng han ché da duoc
chi ra nhiéu lan nhung mét sé co quan, don vi van khdng quan tam khac phuc.

Nhitng mat chua dat duoc trong két qua thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh phan anh qua diém sd céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan da duoc phan tich
kha rd ¢ phan trudc Béo céo. Sau khi UBND tinh cong bé chi s6 va xép hang két
qua cai cach hanh chinh nam 2019, cac co quan, don vi, dia phuong can phai quan
tam dau tu ding mic dé cai thién két qua mot cach bén viing.

2. Kién nghi, dé xuat

Trudc hét, ¢& xuat UBND tinh biéu dwong, khen thuéng xing dang cac co
quan, don vi, dia phuong di c6 nhiéu ¢6 gang va nd luc, tién bo vuot bac vé Chi
s6 va xép hang két qua thuc hién cai cach hanh chinh nhu: S& Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi, S& Ngoai vu, S& Y t& UBND huyén Khanh Son, Ban Quan Iy du
an dau tu xay dung cac cong trinh Giao thong. Pong thoi, phé binh va yéu cau céac
don vi c6 két qua thap nghiém tuc rat kinh nghiém va cd giai phap khic phuc ngay
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dé cai thién Chi s cai cach hanh chinh. Tir nhitng mat ton tai, han ché dugc phat
hién, kién nghi UBND tinh quan tdm chi dao:

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phwong can ra soat ngay cac han
ché, thiéu sot qua danh gia cong tac cai cach hanh chinh, két qua khao sat hai long
va théng béo két luan kiém tra céng tac cai cach hanh chinh nim 2019 dé c6 cac
giai phap khac phuc, xay dung ké hoach, xac dinh rd trach nhiém cua ting té
chuic, c& nhan trong viéc cai thién cac chi sé cua co quan, don vi minh, khong dé
lap lai cac van dé da duoc chi ra.

- Tiép tuc quan triét Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU ciia Tinh iy va
Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh, nang cao nhan thirc cua cap uy Péng,
cua can bg, cong chuc, vién chirc vé cai cach hanh chinh, céai cach thu tuc hanh
chinh.

- Céc co quan, don vi tiép tuc dau tu dung mirc cho viée xay dung va trién
khai K& hoach cai cach hanh chinh nam 2020, chi dao toan dién, d6n doc va kiém
tra thuong xuyén viéc t6 chirc thuc hién cac nhiém vy, giam sat chat ché tién do va
két qua cu thé cua tung nhiém vy; dam bao thyuc hién thuc chét, toan dién trén tat
ca cac linh vuc cdi cach hanh chinh; thuong xuyén ra soat, theo doi, don ddc, bao
dam thuc hién cac nhi¢ém vu ctia Trung wong, UBND tinh giao ding tién do, chét
luong.

- T6 chirc cac hoat dong téng két, danh gia két qua 10 nam thuc hién
Chuong trinh Cai cach hanh chinh tinh Khéanh Hoa giai doan 2011 — 2020 dam
bdo danh gia chinh xac, toan di¢n két qua dat duogc trén cac ndi dung cai cach hanh
chinh; ddng thoi xac dinh duge phuong hudng, nhiém vy, giai phap trong tim cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong trong giai doan 2021 — 2030.

- Tang cudng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire da dang, thuong xuyén, lién tuc tap trung cac ndi dung trong diém: Trung tim
Dich vu cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, buu chinh cdng ich, cac giai phap hd tro nha dau tu va doanh nghiép.

- Tang cudng su niang dong, sang tao, chi dong nghién ctru, dé xuit va to
chue thuc hién cac sang kién, gidi phdp, md hinh mdi nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira, co ché mot cura lién thong, ddi moi, cai tién vé cach thuc giao dich ho so,
nang cao chét luong phuc vu cua co quan hanh chinh. Pac biét, &p dung manh mé
cong nghé thong tin vao mo hinh quan 1y, giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng kiém tra cai cach hanh chinh, tip trung kiém tra chuyén dé,
kiém tra dot xuét gén véi doi méi co ché, hinh thuc kiém tra, giam sat, khic phuc
cac han ché, xtr Iy nghiém cac vi pham trong cong tac cai cach hanh chinh. D6i
moi phuong thic tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi cua té chirc, cong
dan, bdo dam nhanh chong, hi¢u qua.
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Trén day 1a Béo Chi s6 va xép hang két qua cai cach hanh chinh nim 2019
Cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa./.

Noi nhin: GIAM DOC
- TT. Tinh uy (bao c4o);
- TT. HDND tinh (bao cao);
- UBND tinh (bao céo);

- Céc s6, ban, nganh (VBDT); ’ (Pa ky)

- UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

VBDT); X .
( ) Tran Thu Mai

- Céng Thong tin dién tir tinh;

- Cong Thong tin dién tir CCHC tinh;

- Pai PT-TH Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa;
- Phong Noi vu cip huyén (VBDT);

- Luu: VT, CCHC.
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