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L1fu ho so T

Thuc hién Quyét dinh sé 1679/QP-BCA-V03 ngay 11/3/2022 cia B
Céng an ban hanh Ké hoach do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan, td chic déi véi
su phuc vu clia co quan, don vi c6 chirc ning giai quyét thu tuc hanh chinh trong
Céng an nhan din nim 2022; Céng an tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach té
chire trién khai thuc hién véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

- Po ludng sy hai long ciia ngudi dan, t6 chire déi voi su phuc vu cia
C6ng an cac don vi, dia phu'crng c6 chitc ning giai quyét thi tuc hanh chinh
nhim danh gia khach quan chit luong cung ung dich vu hanh chmh cong trong
Cong an tinh Khanh Hoa; thong qua d6, ndm bét dugce nhu ciu, mong mudn
chinh dang ctia ngudi dén, td chirc dé c6 nhitng bién phép cai thién chét lwong
cung tng dich vu hanh chinh céng trong Céng an tinh Khanh Hoa.

- So sanh két quéa do ludng cac ndm, danh gia tinh khéach quan, nang luc
thuc hién do ludng sy hai long ctia nguoi dén, t6 chitc cla Coéng an cac don vi,
dia phuong. Ap dung cé hiéu qua céc phuong phép hau kiém phu hop dé ting
cudng tinh tin cay cta két qua do luong ciia B§ Coéng an noéi chung va Cong an
cac don vi, dia phuong noi riéng.

- Hoan thién khung do ludng sy hai 1dng ctia ngudi dan, té chirc dbi voi
chat luorng cung Umg dich vy hanh chinh c6ng trong Céng an nhén dan; phén d4u
chi s6 do lwdng dugc cong bd hang nam phan 4anh chinh xac mtrc do ha1 long
cua ngum dan, t6 chirc khi thuc hién th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyet

b. Muc tiéu cu thé

- Théng qua két qua do ludng su hai long cua ngu'(‘)ri dan, t6 chic dbi véi
su phuc vu cua co quan, don vi c6 chirc nang giai quyét thi tuc hanh chinh trong
Céng an tinh Khanh Hoa dé nim bét tam tu, nguyén vong cua nhin din; tham
muu, d& xuét véi co quan c6 thAm quyén giai phap ci thién chat lugng phuc vu,
timg bude nang cao sy hai long clia ngudi dén, t6 chire.

- Tiép tuc tinh toan, st dung két qua do luong sy hai long cla nguoi dan,
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t6 chirc thanh diém s cu thé & mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong két qua
xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2022 ciia Céng an céc don vi, dia
phuong c6 chirc ning giai quyét thu tuc hanh chinh cho td chirc, ¢4 nhan.

- Khuyén khich viéc té chirc do ludng danh gia mirc d6 hai long theo céc
hé luc lugng trén pham vi toan qudc hodc ctia Cong an timg don vi, dia phuong
dé co nhiing giai phap phil hop ning cao chit luogng giai quyét thi tuc hanh
chinh, ting cudng hiéu qua coéng tac quan ly nha nudc vé an ninh, trat tu va tao
thuén loi cho 6 chirc, c4 nhan.

2. Yéu cau

a. Viéc trién khai hoat dong do ludng su hai long cuia nguoi dén dam bao
tuén tht ding ké hoach, phuong phap; phit hop véi ngudn luc duoc phéan bd, tiét
kiém, dat két qua, muc tiéu dé ra.

b. C6 su phdi hop chit ché, kip thoi, hiéu qua gifta Phong Tham muu va
Céng an céc don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién.

c. Két qua do ludong phai dam bao tinh tin cdy, chinh xac, khach quan;
gitip B§ Cong an, Cong an tinh xac dinh duge cac gidi phap khéc phuc ton tai,
han ché va cai thién chét luong phuc vu, nang cao su hai long clia nguoi dan, to
chrc.

d. Két qua do luong su hai long ctia ngudi dan, t chire phai duogc tinh bing sb
diém cu thé tuong timg vdi céc tiéu chi, tiéu chi thanh phén trong x4c dinh Chi sb cai
cach hanh chinh ndm 2022 dam bao chinh xac, khéch quan, céng bang.

d. Két qua do luong phai duoc cong bb kip thoi, rong rai (du kién cong bd
cung véi Hoi nghi cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nim 2022 trong Cong an tinh
Khanh H(‘)a)

IL. POI TUQNG, PHAM VI VA THOI GIAN THU'C HIEN PO LUONG

1. P6i twong th we hién do lwdng sw hai long clia ngwoi dén, to chire

a. Cong an céc don vi, dia phuong trong luc luong Cong an tinh Khanh Hoa
c6 chirc ning truc tiép glal quyét thi tuc hanh chinh cho té chire, ¢4 nhan duoc
xac dinh trong cac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh cia B6 truong Bo
Céng an, bao gdm:

- Phong quan 1y xuat nhép canh.

- Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu x4 hoi.

- Phong Cénh sat phong chéy, chita chay va ctru nan, ctiru ho.
- Phong Canh sét giao thong.

- Cong an c4c huyén, thi x4 va thanh phd.

2. Pham vi

Cong an cac don vi, dia phuong tién hanh do ludng sur hai long cia ngudi
dan, t6 chirc dbi véi viec cung cap dich vu hanh chinh & céc linh vuc sau:

- Linh vyc quén ly xuat nhp canh.
- Linh vuc déng ky, quan ly phuong tién giao théng co giéi dudng bo.
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- Linh vuc quan ly nganh, nghé dau tu, kinh doanh cé didu kién vé ANTT.

- Linh vuc ding ky, quéan 1y con dau.

- Linh vuc quan Iy vii khi, vat liéu nd va céng cu hd tro va phéo.

- Linh vuc cép, quan ly Cén cudc cong dan.

- Linh vuc dang ky, quan ly cu tra.

- Linh vuc phong chay, chita chay.

3. Thoi gian thuce hién

Cong an cac don vi dia phucmg tién hanh phat phiéu diéu tra x& hoi hoc
truc tlep dén nguoi dén, td chirc dé do ludng su hai long clia ¢4 nhén, td chirc
theo ké hoach nay (hoan thanh trudc ngay 31/5/2022) Truoc ngay 05/6/2022,
Céng an cac don v1 dia phuong hoan thanh viéc tong hop s liéu, lap danh séch,
bao cao két qua v& Ban Giam déc (qua Phong PVO01 - Ddi Phap ché va quan ly
khoa hoc) theo Méu 01 ban hanh kém theo Ké hoach nay.

I1I. NOI DUNG TIEU CHI PO LUONG

Viéc do luong su hai long ciia ngudi dén, t6 chic bao gdém 5 yéu té co
ban cua qua trinh cung tmg dich vy hanh chinh céng trong Céng an nhan dan, d6
la: tiép can dich vu hanh chinh cong cua co quan Coéng an; thu tuc hanh chinh;
can bd giai quyet cong viéce; két qua cung tmg dich vy hanh chinh céng; tiép
nhén, giai quyet gép y, phan anh, kién nghj.

C4c tiéu chi cu thé ap dung do ludng su hai l(‘)ng ctia ngudi dan, t6 chire
trong truong hop thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tiép tai co quan Cong an, voi
05 mitc do tir Rat hai 1ong/ Hai long/ Binh thudng/ Khong hai long/ Rét khong
hai 1ong, cu thé nhu sau:

1. Tiép cén dich vu hanh chinh céng ciia co' quan Céng an

- Tru sé co quan giai quyét cong viéc gon gang, sach s&, c6 di chd ngoi.

- Trang thiét bi phuc vu ngudi dan day du.

- Trang thiét bi phuc vy hién dai, dé sir dung.

2. Thi tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh duge niém yét cong khai diy du, chinh x4c, d& thiy.

- Thanh phan hé so ma ngudi dan, td chic phai nép la diing quy dinh.

- Mtrc phi/l€ phi ma nguorl dan, t6 chirc phai ndp la dung quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tinh tir ngay hd so dugc tiép nhan dén ngay nhan
két qua) 1a dung quy dinh.

3. Can b truec tiép giai quyét cong viéc

- Can b, chién si c6 thai do giao tiép lich su.

- C4n bo, chién si cha y ling nghe y kién cta ngucn dan/dai dién t6 churc.

- Can bd, chién sf tra 10i, giai thich ddy du y kién cta nguoi dan/dai dién
t6 chirc.

- C4n bd, chién si huéng dan ké khai hd so tan tinh, chu d4o, dé hiéu.

- Cén bd, chién si huéng din ké khai mét 1an 1 ngudi dan c6 thé hoan



thién ho so.

- Can bd, chién si tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

4. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

- Két qua dtng quy dinh.

- Két qua c6 théng tin day du.

- Két qua c6 thong tin chinh xac.

5. Tlep nhan va xir ly cacy kién gép ¥, phan 4nh, kién nghi

Yéu t6 nay duoc ap dung do6i véi cac truorng hgp nguoi dan, t6 chirc da
thuc hién gop y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung ung dich vu hanh
chinh céng. Céc tiéu chi do ludng hai long vé yéu té nay gom

- Co quan glal quyét thu tuc hanh chinh/ B phén tiép nhan va tra két qua
c6 bd tri hinh thic tlep nhén gop y phan énh, kién nghi.

- Ngudi dan, td chire thuc hién gép ¥ phan anh, kién nghl dé dang.

- Co quan giai quyet tha tuc hanh chinh/Bd phén tiép nhan va tra két qua
c6 tich cuc, xi 1y triét dé gop y, phan anh, kién nghi.

- Co quan giai quyet tht tuc hanh chinh/B6 phén tiép nhén va tra két qua
c6 thong bao két qua xir Iy gop ¥, phan anh, kién nghi kip thoi.

IV. PHUONG PHAP PO LUONG SU HAI LONG

Viéc do luong su hai long cia nguoi dén, td chirc d6i vai su phuc vu cua
co quan, don vi cé chirc ning giai quyét thi tuc hanh chinh trong Céng an tinh
Khanh Hoa nim 2022 dugc tién hanh trén co s két hop 03 phuong phap sau
day:

1. Piéu tra xa hoi hoc do lrong sw hai long

a. Déi twong diéu tra xi hpi hoc

La nguoi dan, nguoi dai dién cho td chirc da truc tiép thuc hién thu tuc
hanh chinh va nhan két qua trong pham vi thoi gian dién ra diéu tra xa héi hoc.

b. Chon méu diéu tra xa hji hoc

Mau didu tra x hdi hoc duoc xé4c dinh theo phuong phap ngiu nhién; tai
Céng an cac don vi, dia phuong s& lya chon ngéu nhién céc trudng hop (ngudi
dan, nguoi dai dién cho td chuc) da truc tiép thuc hién tha tuc hanh chinh va
nhén két qua trong pham vi thoi gian dién ra diéu tra xa hdi hoc. S6 lugng mau
phiéu diéu tra xa hdi hoc theo phén bd nhur sau:

Stt Don vi, dia phwong So phiéu dwoc cap phat
01 Phong PC06 35 phiéu
02 Phong PC07 30 phiéu
03 Phong PC08 30 phiéu
04 Phong PA0S 30 phiéu
05 Céng an thanh phd Nha Trang 20 phiéu
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06 Coéng an thanh phé Cam Ranh 20 phiéu
07 Cong an thi xa Ninh Hoa 20 phiéu
08 Céng an huyén Van Ninh 15 phiéu
09 Céng an huyén Dién Khanh 15 phiéu
10 Céng an huyén Cam Lam 15 phiéu
11 Coéng an huyén Khanh Son 10 phiéu
12 Cong an huyén Khanh Vinh 10 phiéu

Tong cong 250 phiéu

c. Phiéu diéu tra xa hoi hoc

- Phiéu diéu tra x4 hdi hoc dugc ban hanh kém theo K& hoach nay.

Phiéu diéu tra xa hoi hoc gém céc cau héi cé sin phuong an tra 151 dé
ngudi dén, t6 chie lva chon. Cau héi ctia phiéu diéu tra xa hdi hoc thé hién ndi
dung ctia céc tiéu chi do ludong su hai 1ong; ddng thdi phan 4n qua trinh, két qua
cung umg dich vu cbéng, su mong doi ctia ngudi dén, td chic dbi véi viée cung
ung dich vu hanh chinh c¢éng cuia co quan Cong an.

- Phiéu diéu tra x4 hoi hoc ¢6 bd cuc va ndi dung nhu sau:

Phén thong tin chung bao gdm: muc dich cta didu tra x3 hdi hoc do luong
su hai long; huéng dan cach tra 10i cac cdu hoi; théng tin co ban ctia cé nhan,
ngudi dan/td chie.

Phén cau hoi bao gém: céc cdu hoi vé qua trinh giao dich va két qué cung
g dich vu hanh chinh céng ctia co quan, don vi Céng an; céc cdu héi vé mirc
d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic d6i véi viée cung tmg dich vu hanh chinh
cong cua co quan, don vi Cong an; cau hoi vé su mong doi cuia nguoi dan, tb
chirc d6i véi viéc cung tmg dich vu cong cua co quan, don vi Cong an.

d. Cach thirc thuc hién

Cbng an céc don vi, dia phuong phét phiéu diéu tra xa hoi hoc truc tiép
dén nguoi dan, t6 chirc (sb lwong phiéu phai duoc phan bd tuong dbi déu trén
cac linh vuc dich vu hanh chinh céng). Sau d6 tong hop, lap danh sach nguoi
dan, t6 chirc da tham gia diéu tra xa hdi hoc (theo Mau 02 kém theo), béo céo két
qua vé Cong an tinh (qua Pi Phdp ché va qudn Iy khoa hoc) (theo Mdu 01 kém
theo). Trudng hgp Céng an don vi, dia phuong nao béo cdo thiéu hoic sb lidu
khong tong hop dung quy dinh, thé thirc tai cdc mAu ban hanh kém theo Ké
hoach nay, s& khong dugc cong nhan két qua va xép loai trong xac dinh Chi sb
hai long néi chung vé su phuc vu hanh chinh ndm 2022.

2. Po lwong sy hai long ciia nguwoi dan, té chire khi thuc hién cac dich
vu cong true tuyén mirc d 3,4 do Bo Cong an cung cip

Dé ¢ co s& danh gid mirc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién c4c dich vu céng truc tuyén mire d6 3,4 do Bd Coéng an cung ca"ip, Cuc
Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phap xay dung bd cau hoi danh gia, phdi
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hop vé6i Van phong B6 thuc hién khao sat truc tuyén théng qua Cong dich vu
cong cua By Cong an (https://dichvucong.bocongan.gov.vn).

3. True tiép to chirc mot s6 doan cong tac dén Cong an cac don vi, dia
phwong thuwe hién nhiém vu do lwong

a. Pé c6 can cir danh gia tinh khach quan, trung thuc cta két qua do ludng
su hai long ctia Cong an céc don vi, dia phuong, Cuc Phap ché va cai cach hanh
chinh, tu phap t6 chitc cic Poan khao sat doc 1ap, tién hanh diéu tra x4 héi hoc,
do ludng su hai long ctia ngudi dan, to chirc tai Céng an mot sb don vi, dia
phuong (danh sdch cu thé sé théng bdo sau).

b. Thong qua td chirc kiém tra viéc thuc hién cbng tac cai cach hanh
chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh nim 2022 tai Cong an mot sé don vi, dia
phuong, B s& két hop vé6i do lwong sur hai 1ong ctia ngudi dan, td chirc dbi véi
su phuc vu clia co quan c6 chirc nang giai quyét thu tuc hanh chinh & Cong an
cac don vi, dia phuong do.

V. HAU KIEM, PHUC TRA KET QUA PO LUONG SU HAI LONG

1. Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap chu tri té chitc hau kiém,
phiic tra két qua do ludng su hai long cia ngudi dan, t6 chirc do Cong an céc
don vi, dia phuong thuc hién.

2. Str dung két qua do ludong truc tuyén trén Cbdng dich vu cong ctia Bd
Cong an va qua khdo sat thuc té do ludng sy hai long cta nguoi dén, t6 chic dé
téng hop chung vao két qua do luong su hai long ctia Coéng an céac don vi, dia
phuong.

3. Hau kiém, phiic tra d6i voi s6 phiéu do luong Cong an cac don vi, dia
phuong giri vé.

Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap tién hanh hau kiém, phuc
tra va tham muu diéu chinh két qua do ludng su hai long theo 02 hinh thirc:

a. Hinh thuc thir nhat: kiém tra toan bd 20% sb phiéu Céng an céc don vi,
dia phucmg giri vé:

- 86 lu'ong phiéu khong dam bao du hoac qua 20% trén tbng so phleu
duorc phan bd hoic khong dung ty 1& theo cép (cap tinh chtem 50% sob phiéu;
cdp huyen chiém 35% sé phiéu va cdp xi chiém 15% so phiéu) hoic khong
phéan bd tuong dbi déu trén céc linh vuc: trir 2% trén chi s6 hai long chung vé sy
phuc vu.

- Céc trudng hop phiéu khong hop 1é (phiéu ghi thiéu thong tin, tra 10i
khéng ddy du céc cau hoi trén phiéu, phiéu tiy x6a): trir diém theo ty 1é s6 phiéu
khong hop 1€, cu thé:

+ Ty le sé phiéu khoéng h()'p 1é dudi 50% trén tong sé phiéu hau kidm: trir
2% trén chi sb ha1 long chung vé& su phuc vu.

+ Ty 18 sb phleu khong hop 1€ tir 50% dén 70% trén téng sb phiéu hau
kiém: trir 3% trén chi s hai long chung vé sur phuc vu.



+ Ty 1& s6 phiéu khong hop 18 tir 70% dén 100% trén tdng sb phiéu hau
kiém: trir 4% trén chi sb hai long chung vé su phuc vu.

b. Hinh thirc thir hai: lya chon ngau nhién 10% sb phiéu nguoi dan tham
gia khao sat tai Cong an cdc don vi, dia phuong dé hau kiém, phiic tra v& mirc
d6 hai long déi véi 05 tiéu chi (tuong tmg v6i cau hdi sé 9 trong mAu phiéu).
Néu két qua hau kiém, phtic tra c6 su chénh 1&ch so v&i chi sb hai long ctia Cong
an don vi, dia phuong tu danh gi4, trir diém theo ty 1& chénh 1éch, cu thé nhu
sau:

- Ty 18 chénh 1éch duéi 50%: trir 2% trén chi s6 hai long chung vé su phuc
vu.

- Ty 1& chénh 1&ch tir 50% dén 70%: trir 3% trén chi sb hai long chung vé
su phuc vu.

- Ty 1& chénh léch tir 70% dén 100%: trir 4% trén chi sb hai long chung vé
su phuc vu.

4 Truomg hop can thiét, Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap s€
yeu céu Cong an céc don vi, dia phuong giri toan bo sb phiéu Bo da phan bd va
tu tong két két qua (danh sach do Cyc Phap ché va cai cach hanh chinh, tu phép
lya chon va cé vin ban yéu cau riéng).

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong PV01

Chu tri tham muu Ban Giam déc thyuc hién K& hoach do ludong su hai long
cua Ilng’O‘l dan, tb chirc déi véi su phuc vy cua co quan, don vi ¢ chirc ning g1a1
quyét thi tuc hanh chinh trong Cong an tinh Khdnh Hoa nam 2022, t6 chrc trién
khai cac nhiém vu cu thé sau:

- Té chie cap phat Phiéu diéu tra xa hoi hoc (theo mau va c6 déng dau
ctia Cuc Phép ché va CCHC, tu phap B Coéng an) dé thuc hién nhiém vu do
ludng, lya chon ngau nhién 20% s6 phiéu da khao sat g vé Cuc Phép ché va
CCHC, tu phép phuc vu viéc hau kiém.

- Huéng din, don déc Cong an céc don vi, dia phuong thuc hién céc
nhiém vu trong Ké hoach nay. Chu tri, phdi hop kiém tra viéc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cta B6 Cong an tai Cong an
mét s6 don vi, dia phucmg

- Tong hop két qua do ludomg cua Cong an tmh Khanh Hoa va bédo cdo B9
vé két qua trién khai do luong su hai 1ong; dé xuat cip c6 thim quyén bién phép,
giai phap khéc phuc ton tai, han ché duoc chi ra qua két qua do luong, nhim cai
thién chat luong phuc vu cta co quan, don vi ¢6 chitc ning giai quyét thu tuc
hanh chinh trong C6ng an nhén dan, timg budc ning cao su hai 16ng cua ngudi dan.
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- Thong tin, tuyén truyén day du, chinh xac, kip thdi vé muc dich, y nghia, ndi
dung, két qua do ludng sur hai long va céc giai phap khic phuc t6i ngudi dén, td chirc
va di ngli can bd, chién sy trén trang thong tin dién tir Cong an Khanh Hoa
(https://congan.khanhhoa.gov.vn).

2. Cong an cac don vi, dia phwong

a. Cac don vi, dia phuong c6 chirc ning truc tiép giai quyét thu tuc hanh
chinh lién quan dén té chirc, c4 nhan phéi hop véi Phong Tham muu t6 chirc
trién khai thuc hién nghiém thc, c6 hiéu qua va dam bao diing tién do thoi gian
cac nhiém vu di x4c dinh tai K& hoach nay.

b. Pdy manh cong tic tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, tinh théan
trach nhiém, y thirc clia ngudi dan, t6 chic va doi ngii can bd trong qua trinh
tham gia do luong su hai long ctia nguoi dan.

Qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc phat sinh, Céng an cac
don vi, dia phuong kip thoi béo cdo Ban Giam dbc (qua Phong Tham muu - Ddi
Phép ché va quan 1y khoa hoc) dé xem xét, giai quyé%

Noi nhin: 1‘_.;;_ GIAM POC
- Cuc Phép ché va cai cach hanh chinh, tu phap \ PHO GIAM BC
(b/cao); _ h \

- S Noi vu (t/d6i); i

- Céc d/c trong BGD (c/dao); FOATL S/
- CA céc dv, dp (th/hién); NG, N
-Luu VT, PTM (PC&QLKH). ; :

U\I i.\ "\.._ LEN VANNGAN



Mau 01

PE CUONG BAO CAO

Két qua thue hién Ké hoach Do ludng sw hai long ciia ngwoi dan, to chire
ddi voi sw phuc vu ciia co quan, don vi ¢6 chirc ning giai quyét
thu tuc hanh chinh trong Cong an Khanh Hoa nim 2022
(ban hanh kém theo Ké hoach sé 1595/KH-CAT-PT, M(PC) ngay 31/03/2022)
ciia Gidm déc Céng an tinh Khdanh Hoa)

CONG AN TiNH KHANH HOA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PON VI...... Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6:  /BC- Khdnh Hoa, ngay  thing ndm 2021
BAO CAO

Két qua thue hién Ké hoach Po lwrong swr hai long ciia nglro'l dan, to chire
dbi voi sw phuc vu cia co quan, don vi ¢6 chire ning giai quyét
thu tuc hanh chinh trong Céng an Khanh Hoa nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 1595/KH- -CAT-PTM(PC) ngay 31/3/2022 cua
Glam dbe 'Cong an tinh ban hanh Ké hoach Po ludng sy hai long cua ngudi dan,
t6 chic ddi véi su phuc vu cua co quan, don vi c6 chiic ning giai quyét thu tuc
hanh chinh trong Cong an Khanh Hoa nam 2022, Céng an don vi/ dia
phuong....bdo cdo két qua nhu sau:
I. CONG TAC CHi DPAO TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Co s6 cua viéc thuc hién
Xay dung Ké hoach do luong su hai long cua nguoi dan, t6 chire dbi véi
su phuc vu cua cac co quan, don vi ¢6 chitc niang giai quyét thu tuc hanh chinh
trong Cong an Khanh Hoa nam 2022 tai don vi, dia phuong (ghi rd tén, sd van
ban ban hanh).
2. Phwo’ng phap do luwong sw hai long
- Péi twong didu tra xa héi hoc
- Pham vi, linh vuc diéu tra
- Phuong thirc diéu tra
- Thoi gian diéu tra
IL. KET QUA THUC HIEN KE HOACH
1. Tong sb phiéu diéu tra xa hoi hoc da thye hién
Tong s6 Phit phiéu diéu tra
phiéu Phat ra Thu vao

STT Don vij

Phong...
Céng an TP...
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Cong an TX...

2. Panh gia cia nguoi dan, td chirc vé chat lwong cung ing dich vu
cia co quan Cong an
2.1.Ddnh gid vé cic tiéu chi chung ciia qud trinh cung ing dich vu
hanh chinh cong trong Cong an nhin dan (twong irng véi cdc cdu hoi tir 50
01 dén 08 trong méu phiéu do luong)
a. D6i véi tidu chi vé Iy do dén truc tiép thuc hién thi tuc hanh chinh tai
co quan Nha nudc ma khéng sir dung dich vu cong truc tuyén
Cép tinh/thanh pho; Cép quin/huyén, Cip xi/phwong
Linh vuc ... :
.. phiéu do thii tuc hanh chinh chua duge cung cép dich vu cong truc
tuyén mirc d6 cao;
. phiéu do kho tao tai khoan dé str dung dich vu cong;
... phiéu ly do khéc (ghi rd).
b. Déi vdi tiéu chi vé co quan gidi quyét cong viéc tra két qua
Cip tinh/thanh phé; Cip quan/huyén, Cap xi/phwong
Linh vuc ... :
... phiéu tai bd phén tiép nhan va tra két qua cia UBND céc cap;
... phiéu tai co quan, don vi Cong an;
... phiéu tai dia chi khac (ghi rd).
c. Déi véi tiéu chi vé kénh théng tin dé biét vé co quan don vi Céng an
gidi quyét cong viéc va quy dinh vé thii tuc hanh chinh
Cip tinh/thanh phd; Cap quan/huyén; Cip xd/phwong
Linh vuec ... :
... phiéu qua hoi ngudi than, ban be;
... phiéu qua chinh quyén phuong, x&;
... phiéu qua phuong tién thong tin dai chiing (xem ti vi, nghe dai, doc béo..);
phiéu qua mang Internet;
; phleu qua kénh khac (ghl 10).
d Déi véi tiéu chi vé so lan di lai dén co quan dé giai quyét cong viéc
Cip tinh/thanh phé; Cap quin/huyén; Cap xi/phuong:
Linh vuec ... :
.. phiéu 01 1an (chd nhan két qua ngay);
... phiéu 02 1an (01 14n ndp hd so, 01 14n nhan két qua);
... nhiéu hon 02 1an (do bé sung hd so nhiéu 1an).
- Ly do phai di lai nhiéu hon 02 lan:
.. phiéu do can b, chién si khéng giai thich, huéng din Ong/Ba déy du,
rd ranh vé thanh phan hé so.
... phiéu do Ong/Ba khéng mang day du gidy t&, hd so theo quy dinh hoic
khai sai thong tin nén phai di lai nhiéu 1an dé hoan thién.
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d. Poi véi tiéu chi vé viéc cong chire gdy phién ha, sdch nhiéu

Cép tinh/ thanh phé; Cap quin/ huyén; Cip xa/ phwong:

Linh vuc ... :

...phiéu tra 15i c6;

... phiéu tra 15i khong.

e. Péi vdi tiéu chi vé viée cong chike goi ¥ vé ndp thém tién ngoai phi, 1é

Cip tinh/ thanh pho; Cip quin/ huyén; Cap xd/ phwong:

Linh vue ... :

...phiéu tra 10i cé;

... phiéu tra 151 khéng.

g. Déi véi tiéu chi vé viée tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

Cap tinh/thanh pho; Cap quan/huyén; Cap xi/phwong

Linh vuc ... :

... phiéu ¢6 nhan duogc gidy hen;

... phiéu khéng nhan dugc gidy hen.

Linh vuc ... :

... phiéu dtng hen;

phiéu som hen;

... phiéu tr& hen.

Linh viec ... :

... phiéu tré hen va co quan, don vi Cong an c6 bao trudc cho ngudi dan;

phiéu tré hen va co quan, don vi Coéng an c6 thu xin 16i cho nguoi dan;

h. Déi véi néi dung xin Y kién nhiam néng cao chit luwong phuc vu nguoi
dan trong thoi gian toi |

Cip tinh/thanh phé; Cip quan/huyén; Cap xa/phwong

Linh vuc ... :

... phiéu lwya chon: M& rong cac hinh thirc théng tin d& ngudi dan d& dang
tiép can dich vu hanh chinh cong;

phiéu Iwa chon: Cai thién hé théng co s vat chit, trang thiét bi phuc vu
ngudi dan tai co quan, don vi Cong an gidi quyét thu tuc hanh chinh/Bb phén
tiép nhan va tra két qua;

.. phiéu lya chon: Ting cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc
hanh chinh;

... phiéu lya chon: Tang cuong tiép nhén hd so va tra két qué thi tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

.. phiéu luya chon: Tang cuong cung ung dich vu cong truc tuyén mirc do
3,4;

... phiéu Iya chon: Tiép tuc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh.

. phiéu lya chon: Rut ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.
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... phiéu lua chon: Giam phi/Ié phi giai quyét thu tuc hanh chinh.
.. phiéu lua chon: Cai thién thai d giao tiép, tinh than phuc vu cta cén
b, chién si.
.. phiéu luya chon: Néng cao ning luc gidi quyét cong viée ciia can bd,
chién si.
... phiu lya chon: Tiép nhan, giai quyét tét cac y kién g6p v, phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan.
... phiéu lua chon: Khac (dé nghi viét cu thé)
2.2. Ddnh gid vé cdc tiéu chi cu thé do lwong mirc do hai long clia
nguoi din, 16 chirc (twong ikng véi cdc cau héi sé 9 trong méu phiéu do lwong)

A -
iy | Lish Noi dung Téng s6 phiéu Ira chon Tong
thwe | vue i &
hién Rit | Hai | Binh | Khéng | RAt nie
Hai | Iong |thwémg| hai | khong l:iiéu
long long hai s
long

L. TIEP CAN DICH VU

1. Tru s& co quan gidi quyét cong
viéc gon gang, sach s& c6é du chd
ngoi

2. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan
day du

3. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan
hién dai, dé sir dung

IL. THU TUC HANH CHINH

4.' Thu tuc hz‘ml} chinh dugc niémﬂ
yét, cong khai day du, chinh xac, dé
thay

5. Thanh phan hd so ngudi dan phai
nop la ding quy dinh

6. Mitrc phi/lé¢ phi nguoi dén ma phai
nop la ding quy dinh

7. Thoi gian giai quyét ghi trong gidy
hen (tinh tir ngay tiép nhan hd so dén
ngdy tra két qua) 1a ding quy dinh

III. CAN BQ TRU'C TIEP
GIAI QUYET CONG VIEC

8. Cén b, chién si co thai do giao
tiép lich sy

9. Cén b, chién si chi ¥ lang nghe y
kién ctia ngudi dan/dai dién td chirc

10. Can bd, chién s tra 101, giai thich
day du y kién ctia ngudi dan/dai dién
td chirc
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11. Can b, chién si huéng din ké
khai hd so tén tinh, chu ddo, d& hiéu

12. Cén by, chién si huéng dan ké
khai mot lan 1a ngudi din c6 thé
hoan thién hd so

13. Cén bd, chién si tudn thu ding
quy dinh trong giai quyét cong viéc

IV. KET QUA GIAI QUYET THU
TUC HANH CHINH

14. Két qua nhan dugc 1a ding quy
dinh (Két qua co thé la dugc cap
gidy t& hodc bi tir chdi cip gidy td)

15. Két qua nhan duoc c6 théng tin
day du

16. Két qua nhdn duoc c6 thong tin
chinh xac

V. TIEP NHAN VA XU LY CAC
Y KIEN GOP Y, PHAN ANH,
KIEN NGHI

17. Co quan, don vi Cong an ¢6 bd
tri hinh thirc tiép nhan gop ¥, phéan
anh, kién nghi cia ngudi dan, tb
chire

18. Ong/ba dé dang thyc hién gép v,
phan 4anh, kién nghi

19. Co quan, don vi Céng an tiép
nhdn va xir ly tich cuc cac gop vy,
phan anh, kién nghj

20. Co quan, don vi Céng an théng
bao két qua xir Iy céc y kién gop y,
phan anh, kién nghj cho ngudi dan/
dai dién td chirc.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Thuéan loi

2. Khé khan, vudng méc

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Noi nhin:

THU TRUONG CONG AN
PON VI/ PIA PHUONG
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Miu 02

DANH SACH CA NHAN/TO CHUC PA THAM GIA DIEU TRA XA HQI HOQC
PO LUONG SU HAI LONG POI VOI SU PHUC VU CUA CcO QUAN HANH
CHINH NHA NUGC TRONG CONG AN NHAN DAN NAM 2022

(ban hanh kém theo Ké hoach sé 1595/KH-CA T-PTM(PC) ngay 31/03/2022)
ciia Giam déc Cong an tinh Khdnh Hoa)

TT Ho va tén Dia chi | S0 dién thoai | Tén thii tuc | Noi thue hién
lién h¢ hanh chinh thi tuc hanh

thue hién chinh (Cong an
tinh/huyén/xa)
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