
BOCONGAN
CONG AN TiNH KHANH HoA

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIJ):TNAM
D{lc I~p - TIf do - Hlimh phuc

, " ~'~~ /KH-CAT-PTM(PC) Khanh Hoa, ngay 31 thcmg 03 niim 2022
so ~QivI} TINH RH. . '

,.,' So: ....LtrJS........ KE HO~CH
DEN Ngayli'fllf1Jt>ol frog SI}' hai long ciia ngu'(yj dan, tA chu'c d5i v6'i sl}'phl}c vI}
Chu\~n: ciia f1quan, df1Dvi co chu'c nang giiii quy~t thii tl}c hanh chinh
L'Ju'hO sd so:................................. trong Cong an Khanh Hoa nam 2022

Th\lc hi~n Quych djnh s6 1679/QD-BCA-V03 ngay 11/3/2022 clla B<)
Cong an ban hanh KS ho~ch do luang S\l hai long Cllanguai dan, t6 chuc d6i vai
S\l ph\lc V\Iclla co quan, don vi co chuc nang giai quySt thll t\lChanh chinh trong
Cong an nhan dan nam 2022; Cong an tinh Khanh Hoa ban hanh KS ho~ch t6
chuc triSn khai th\lc hi~n vai cac n<)idung nhu sau:

I. M1)C TIEU, YEU cAu
1.Ml}c tieu
a. M{lC lieu chung
- Do luang S\l hai long clla nguoi dan, t6 chuc d6i vai S\l ph\lc V\I clla

Cong an cac don vj, dja phuong co chuc nang giai quySt tM !\IChanh chinh
nh~m danh gia khach quan ch~t luqng cung ung djch V\Ihanh chinh cong trong
Cong an tinh Khanh Hoa; thong qua do, n~m b~t dugc nhu du, mong mu6n
chinh dang Clla nguoi dan, t6 chuc dS co nhung bi~n phap cai thi~n ch~t 1uqng
cung ung djch V\Ihanh chinh cong trong Cong an tinh Khanh Hoa,

- So sanh kSt qua do luang cac nam, danh gia tinh khach quan, nang l\lc
th\lc hi~n do luang S\l hai long Cllanguoi dan, t6 chuc clla Cong an cac don vj,
dja phuong. Ap d\lng co hi~u qua cac phuong phap h?u kiSm phil hgp dS tang
cuang tinh tin C?y Clla kSt qua do luang Clla B<)Cong an noi chung va Cong an
cac don vi, dja phuong noi rieng.

- Hoan thi~n khung do luang S\l hili long clla nguoi dan, t6 chlrc d6i vai
ch~t lugng cung trng djch V\lhanh chinh cong trong Cong an nhan dan; ph~n d~u
chi s6 do luang dugc cong b6 h~ng nam phan anh chinh xac muc d<)hai long
Clla?guai dan, t6 chuc khi th\lc hi~n thli t\lC hanh chinh thu<)c th&mquySn giai
quyet

b. M{lc tieu C{I tM
- Thong qua kSt qua do luang S\l hai long clla nguai dan, t6 chuc d6i vai

S\l ph\lc V\Iclla co quan, don vi co chuc nang giai quySt thll t\lChanh chinh trong
Cong an tinh Khanh Hoa dS n~m b~t tam tu, nguy~n vQng clla nhan dan; tham
muu, dS xu~t vai co quan co th~m quySn giai phap cai thi~n ch~t luqng ph\lc V\I,
tUng buac nang cao S\l hai long clla nguai dan, t6 chuc.

- TiSp t\lc tinh toan, su d\lng kSt qua do luang S\l hai long Cllanguai dan,
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t6 chuc thanh di~m s6 Cl)th~ a m(>ts6 tieu chi, tieu chi thanh phftn trong k~t qua
xac dinh Chi s5 dti cach hanh chinh nam 2022 clla Cong an cac dcm vi, dia
phuong co chuc nang giai quy~t thll Wc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan.

- Khuy~n khich vi~c t6 chuc do luang danh gia muc d(>hai long theo cac
h~ h,rc lugng tren phl;lmvi toan qu5c ho~c clla Cong an timg dcm vi, dia phuong
d~ co nhung giai phap phil hqp nang cao ch~t lugng giai quy~t thll tl)C hanh
chinh, tang wang hi~u qua cong tac quan Iy nha nuac vS an ninh, tr~t tv va tl;lO
thu~n I'li cho t6 chuc, ca nhan.

2. Yeu cAu
a. Vi~c tri~n khai hOl;ltd(>ngdo luang S1)"hai long Cllanguai dan dam bao

tuan thll dung k~ hOl;lCh,phucmg phap; phil hqp vai ngu6n 11)"cdu'lc phan b6, ti~t
ki~m, dl;ltk~t qua, ml)c tieu dS ra.

b. Co S1)"ph5i hqp ch~t cM, kip thai, hi~u qua giua Phong Tham muu va
Cong an cac dcm vi, dia phucmg trong qua trinh tri~n khai th1)"chi~n.

c. K~t qua do luang phai dam bao tinh tin c~y, chinh xac, khach quan;
giup B(>Cong an, Cong an tinh xac djnh du'lc cac giai phap kh~c phl)c t6n tl;li,
hl;lnch~ va cai thi~n ch~t lugng phl)c Vl),nang cao S1)"hai long Clla ngum dan, t6
chuc.

d. K~t qua do luang S1)"hai long clla ngum dan, t6 chuc pMi du'lc tfnh bfulg s6
di~m Cl)th~ tucmg trng vm cac tieu chi, tieu chi thanh phful trong xac dinh Chi s6 cai
cach hanh chinh nam 2022 dam bao chinh xac, khach quan, cong b~ng.

d. K~t qua do luang pMi du'lC cong b5 kip thai, r(>ngrai (d1)"ki~n cong b6
cilng vm H(>inghi cong b5 Chi s5 cai cach hiinh chinh nam 2022 trong Cong an tinh
KhanhHoa).

II. 1>61 TUQNG, P~M VI vA THC)] GIAN THlfC HItN 1>0 LUONG
1. Dai tU'Q'ngthl}'c hi~n do IU'O'ng51}' hili long ciia ngu'Qi dan, ta chuc
a. Cong an cac dcmvi, dia phucmg trong 11)"clugng Cong an tinh Khanh Hoa

co chuc nang tr1)"cti~p giai quy~t thll Wc hanh chinh cho t6 chuc, ca nhan du'lc
xac dinh trong cac quy~t dinh cong b6 thu tl)C hanh chinh cua B(>tfUang B(>
Cong an, bao g6m:

- Phong quan Iy xu~t nh~p canh.
- Phong Canh sat quan Iy hanh chinh vS tr~t t1)"xa h(>i.
- Phong Canh sat phong chay, chua chay va Clmn(ln, cuu h(>.
- Phong Canh sat giao thong.
- Cong an cac huy~n, thi xa va thanh ph6.

2. Phl}Dl vi
Cong an cac dcm vi, dja phucmg ti~n hanh do luang S1)"hai long Cllanguai

dan, t6 chuc d5i vai vi~c cung cflpdich V1)hanh chinh a cac linh V\fCsau:
- LInh V1)"Cquan Iy xu~t nh~p canh.
- LInh V1)"Cdang ky, quan Iy phuong ti~n giao thong co giai duang b(>.
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- Linh V1!Cqulm Iy nganh, nghS dfiu tu, kinh doanh co diSu ki~n vSANTI.
- Linh VIJCdang ky, qm'm Iy con d~u.
- Linh VIJCqm'm Iy vii khi, v~t Ii~u n6 va cong C\lh6 trq va phao.
- Linh VIJCdp, quan Iy Ciin euac cong dan.
- Linh VIJCdang ky, qulm Iy cu trli.
- Linh VIJCphOng chay, chua chay.
3. ThOi gian th,!c hi~n
Cong an cac dan vi dia phuang ti~n hanh phlit phi~u diSu tra xa hQi h<;>c

trlJC ti~p d~n nguai dan, t6 chirc dS do luang SIJhai long cua ca nhan, t6 chirc
theo k~ hOl;lChnay (hoan thanh twac ngay 31/5/2022) Twac ngay 05/6/2022,
Cong an cac dan vi, dia phuong hoan thanh vi~c t6ng hqp s6 li~u, I~p danh sach,
bao cao k~t qua vS Ban Giam d6c (qua PhOng PVOI - D(\i Phap ch~ va quan ly
khoa h<;>c)theo Mau 01 ban hanh kern theo K~ hOl;lchnay.

III. NOI DUNG TIEU CHi DO UfONG
Vi~c do luang SIJhai long cua nguai dan, t6 chirc bao g6m 5 y~u t6 co

bim cua qua trinh cung irng dich V\Ihanh chinh cong trong Cong an nhan diin, do
la: ti~p c~n dich Vl,Ihanh chinh cong cua ca quan Cong an; thu t\lC hanh chinh;
can b(\ giai quy~t cong vi~c; k~t qua cung irng dich V\I hanh chinh cong; ti~p
nh~n, giai quy~t gop y, phan anh, ki~n nghi.

Cac tieu chi C\l thS ap d\lng do luang SIJhai long cua nguai dan, t6 chirc
trong twang hqp thlJc hi~n thu t\lChanh chinh trlJc ti~p tl;lica quan Cong an, vai
05 mirc d(\ tu R~t hai long! Hai long! Binh thuang! Khong hai long! R~t khong
hai long, C\lthS nhu sau:

1. TiSp c~n dich V\I hanh chinh cong coa co' quan Cong an
- Tr\l sa co quan giai quy~t cong vi~c g<;>ngang, Sl;lchse, co du ch6 ng6i.
- Trang thi~t bi ph\lc V\Inguai dan dfiy duo
- Trang thi~t bi ph\lc V\Ihi~n dl;li,d~ sir d\lng.
2. Tho t\lc hanh chinh
- ThU t\lChanh chinh duqc niem y~t cong khai dfiy du, chinh xac, d~ th~y.
- Thanh phfin h6 so rna nguai dan, t6 chirc phai n(\p la dung quy dinh.
- Mirc phi/I~ phi rna nguai dan, t6 chirc phai n(\p la dung quy dinh.
- Thai hl;ln giai quy~t (tinh tu ngay h6 sa duqc ti~p nh~n d~n ngay nh~n

k~t qua) la dung quy dinh.
3. Can b{itr,!c tiSp giiii quySt cong vi~c
- Can b(\, chi~n sl co thai d(\ giao ti~p lich SIJ.

- Can b(\, chi~n SIcM y I~ng nghe y ki~n cua nguai dan/dl;li di~n t6 chirco
- Can b(\, chi~n sl tra lai, giai thich dfiy du y ki~n cua nguai dan/dl;li di~n

t6 chirco
- Can b(\, chi~n SIhuang d~n ke khai h6 sa t~n tinh, chu dao, d~ hiSu.
- Can b(\, chi~n SI huang d~n ke khai m(\t lfin la nguai dan co thS hoan
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thien h6 sa.
. - Can bi;>,chi~n SI tWInthu dung quy djnh trong gh'li quy~t cong vi~c.

4. K~t qua giai quy~t thu tl}c himh chfnh
- K~t qua dung quy djnh.
- K~t qua co thong tin dlly duo
- K~t qua co thong tin chfnh xae.
5. Ti~p nh~n va xu Iy cac y ki~n gop y, phan anh, ki~n nghi
Y~u t6 nay duqc ap d],mg d6i vai cac truang hqp nguai dan, t6 chuc da

th\fc hi~n gop '1, phan anh, ki~n nghj lien quan d~n vi~c cung trng djch V\lhanh
chinh congo Cac tieu chi do luang hai long v~ y~u t6 nay g6m:

- Ca quan giai quy~t thu t\lChanh chfnh/ Bi;>ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua
co b6 tri hinh thuc ti~p nh?n gop '1 phan anh, ki~n nghj.

- Nguai dan, t6 chuc th\fc hi~n gop '1 phan anh, ki~n nghj d~ dang.
_Ca quan giai quy~t thu t\lChanh chinh/Bi;>ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua

co tfch qrc, xu 1'1 tri~t dS gop '1, phan anh, ki~n nghj.
- Ca quan giai quy~t thu t\lChanh chinh/Bi;>ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua

co thong bao k~t qua xu 1'1 gop '1, phan anh, ki~n nghi kjp thai.
IV. PHU'ONG PHAp DO LUONG sV HAl LONG
Vi~c do luang S\f hai long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai S\fph\lc V\lclla

ca quan, dan vi co chuc nang giai quy~t thu t\lC hanh chinh trong Cong an tinh
Khanh Hoa nam 2022 duqc ti~n hanh tren ca sa k~t hqp 03 phuang phap sau
day:

1.DiSu tra xa hQi hQc do lU'lrng sl}' hai long
a. DBi IU'!J'llgiliJu Ira xii h{ji h(Jc
La nguai dan, nguai d~i di~n cho t6 chuc da tf\TCti~p th\fc hi~n tM t\lC

hanh chinh va nh?n k~t qua trong ph~m vi thai gian di~n ra di~u tra xa hi;>ihQc.
b. Ch(J1lmau iliJu Ira xii h{ji h(Jc
Mau di~u tra xa hi;>ihQc duqc xac djnh theo phuang phap ngau nhien; t~i

Cong an cac dan vj, dja phuang se l\fa chQn ngau nhien cac truang hqp (nguai
dan, nguai d~i di~n cho t6 chuc) dii tf\TCti~p th\fc hi~n thu Wc hanh chfnh va
nh?n k~t qua trong ph~m vi thai gian di~n ra di~u tra xa hQi hQc. 86 luqng mau
phi~u di~u tra xa hi;>ihQc theo phan b6 nhu sau:

Stt Dan vi, dia ph U'ang Sa phieu dU'Q'Ccap phat
01 PhOng PC06 35 phieu
02 Phong PC07 30 phieu
03 Phong PC08 30 phieu
04 Phong PA08 30 phieu
05 Cong an thanh pho Nha Trang 20 phieu
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06 Cong an thanh pho Cam Ranh 20 phieu
07 Cong an thi xii Ninh Hoa 20 phieu
08 Cong an huy~n VlilnNinh 15 phieu
09 Cong an huy~n Dien Khanh 15 phieu
10 Cong an huy~n Cam Lam 15 phieu
I I Cong an huy~n Khanh San 10 phieu
12 Cong an huy~n Khanh Vinh 10 phieu

Tong c{lng 250 phi~u
c. Phiell dieu Ira xii Itpi hpc
- Phi8u di~u tra xa hQi hQc duqc ban hanh kern theo K8 hOlilChnay.
Phi8u di~u tra xa hQi hQCgam cac diu hoi co sful phuang an tra lai d~

nguai dan, t6 chuc h,ra chQn. Cau hoi Cllaphi~u di~u tra xa hQi hQc th~ hi~n nQi
dung clla cac tieu chi do luang SIJhai long; dang thai phan an qua trinh, k8t qua
cung trng dich Y\I cong, SIJmong dqi clla nguai dan, t6 chuc d6i vai vi~c cung
trng dich vv hanh chinh cong clla co quan Cong an.

- Phi8u di~u tra xa hQi hQc co b6 cvc va nQi dung nhu sau:
Phftn thong tin chung bao gam: mvc dich Clladi~u tra xa h9i hQc do luang

SIJhai long; huang d~n cach tra lai cac cau hOi; thong tin co ban Clla ca nhan,
nguai dan/t6 chuc.

Phftn cau hoi bao gam: cac cau hoi v~ qua trinh giao dich va k8t qua cung
trng dich Y\I hanh chinh cong clla co quan, dan vi Cong an; cac cau hoi v~ muc
dQ hai long clla nguai dan, t6 chuc d6i vai vi~c cung trng dich Y\I hanh chinh
cong clla ca quan, dan vi Cong an; cau hoi v~ SIJmong dqi clla nguai dan, t6
chuc d6i vai vi~c cung ung dich vv cong clla ca quan, dan vi Cong an.

d. Cach lhu-c lhlfC hifn
Cong an cac dan vi, dia phuang phat phi8u di~u tra xa hQi hQc trIJCti8p

d8n nguai dan, t6 chuc (s6 luqng phi8u phai duqc phan b6 tuang d6i d~u tren
cac linh vIJc dich vv hanh chinh cong). Sau do t6ng hqp, l(ip danh sach nguai
dan, t6 chuc dii tham gia di~u tra xii hQi hQc (thea MJu 02 kern thea), bao cao k8t
qua v~ Cong an tinh (qua £J9i Phap chd va quan Ij khoa h9c) (thea MJu 01 kern
thea). Truang hqp Cong an dan vi, dia phuang nilO bao cao thi8u ho~c s6 li~u
khong t6ng hqp dung quy dinh, th~ thuc tlili cac m~u ban hanh kern theo K8
hOlilChnay, se khong duqc cong nh~n k8t qua va x8p 101ilitrong xac dinh Chi s6
hai long noi chung v~ SIJphvc vv hanh chinh nam 2022.

2. Do IU'(rngsI}' hai long cua ngu.Qi dan, t6 chu'c khi thl}'c hi~n cac djch
vI} cong trl}'c tuy~n mii'c d{l 3,4 do B{lCong an cung dp

£)~co co sa danh gia muc dQ hai long Clla nguai dan, doanh nghi~p khi
thIJc hi~n cac dich vv cong trIJc tuy8n muc dQ3,4 do B9 Cong an cung dp, Cvc
Phap ch8 va cai cach hanh chinh, tu phap xay dlJllg b9 cau hoi danh gia, ph6i
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hqp vai Van phong B(i thlJc hi~n khao sat tn,rc tuy~n thong qua C6ng dich Vl,I
cong clla B(i Cong an (https://dichvucong.bocongan.gov.vn).

3. Tn,,l'c ti~p tB chrrc rnQt sA do:1Ocong tac d~n Cong an cac dO'n vi, dia
phuO'ng th,!c hi~n nhi~rn VI} do luang

a. DS co can cu danh gia tinh khach quan, trung thlJc clla k~t qua do luiYng
SIJhai long Clla Cong an cac dan vi, dia phuang, C\!CPhap ch~ va cai cach hilnh
chinh, tu phap t6 chuc cac Doan khao sat d(ic I~p, ti~n hanh diSu tra xa h(ii hQc,
do luiYngSIJhai long Clla nguai dan, t6 chtrc tl;li Cong an m(it s6 dan vi, dia
phuang (danh sach C!, thi se thong bao sau).

b. Thong qua t6 chtrc kiSm tra vi~c thlJc hi~n cong tac cai cach hanh
chinh, kiSm soat thll t\!C hanh chinh nam 2022 tl;liCong an m(it s6 dan vi, dia
phuang, B(i se k~t hqp vai do luiYngSIJhai long clla nguai dan, t6 chtrc d6i vai
SIJphl,lc Vl,lclla co quan co chuc nang giai quy~t thll t\!Chilnh chinh a Cong an
cac dan vi, dia phuang do.

V. H~U KIEM, PHUC TRA KET QUA DO LUONG Sl/ HAl LONG
I. C\!CPhap ch~ va cai cach hanh chinh, tu phap cM tri t6 chuc h~u kiSm,

phuc tra k~t qua do luiYngSIJhai long clla nguai dan, t6 chuc do Cong an cac
dan vi, dia phuang thlJc hi~n.

2. Sli d\!ng k~t qua do luang trlJc tuy~n tren C6ng dich Vl,lcong clla B(i
Cong an va qua khao sat thlJc t~ do luiYngSIJhai long clla nguai dan, t6 chuc dS
t6ng hqp chung vao k~t qua do luiYngSIJhai long clla Cong an cac dan vi, dia
phuang.

3. H~u kiSm, phuc tra d6i vai s6 phi~u do luiYngCong an cac dan vi, dja
phuang glii vS.

Cl,ICPhap ch~ va cai cach hanh chinh, tu phap ti~n hanh h~u kiSm, phuc
tra va tham muu diSu chinh k~t qua do luiYngSIJhai long theo 02 hinh thuc:

a. Hinh tMc thu nh6t: kiSm tra toiln b(i 20% s6 phi~u Cong an cac dan vi,
dia phuang glii vS:

- S6 luqng phi~u khong dam bao dll ho~c qua 20% tren t6ng s6 phi~u
duqc phan b6 ho?c khong dung ty l~ theo dp (cap tinh chiim 50% sa phiiu;
cap huy~n chiim 35% sa phiiu va cap xii chiim 15% sa phiiu) ho~c khong
phan b6 tuang d6i dSu tren cac linh VIJC:tm 2% tren chi s6 hai long chung vS SIJ
phl,lcV\!.

- Cac truiYng hqp phi~u khong hqp l~ (phi~u 81i thi~u thong tin, tra lai
khong d~y dll cac cau hoi tren phi~u, phi~u tAyxoa): tn'r diSm theo ty l~ s6 phi~u
khong hqp l~, C\!thS:

+ Ty l~ s6 phi~u khong hqp I~ duai 50% tren t6ng s6 phi~u h~u kiSm: trir
2% tren chi s6 hal long chung vS SIJphl,lcVl,l.

+ Ty I~ s6 phi~u khong hqp l~ tir 50% d~n 70% tren t6ng s6 phi~u h~u
kiSm: tm 3% tren chi s6 h<iilong chung vS SIJphl,lcV\!.
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+ TY I~ s6 phiSu khong hqp I~ tir 70% dSn 100% tren t6ng s6 phiSu h?u
ki~m: tm 4% tren chi s6 hai long chung vS Sl!ph\lc V\l.

b. Hlnh thue thu hai: ll!a ch9n ngfiu nhien 10% s6 phiSu nguai dan tham
gia khilO sat t\li Cong an cac don vi, dia phuong d~ h?u ki~m, phuc tra vS muc
d(>hai long d6i vai 05 tieu chi (tuong ung vai diu hoi s6 9 trong mfiu phiSu).
NSu kSt qua Mu ki~m, phuc tra co Sl!chenh l~ch so vai chi s6 hai long cua Cong
an don vi, dia phuong W danh gia, tm di~m theo ty I~ chenh l~ch, Cl)th~ nhu
sau:

- TY I~ chenh I~ch duai 50%: tm 2% tren chi s6 hai long chung vS Sl!phl)c
v\l.

- TY I~ chenh I~ch tir 50% dSn 70%: trir 3% tren chi s6 hai long chung vS
Sl!phl)c V\l.

- TYI~ chenh l~ch tir 70% dSn 100%: trir 4% tren chi s6 hai long chung vS
Sl!phl)c V\l.

4. TruOng hqp dn thiSt, CI)CPhap chS va cai cach hanh chinh, tu phap se
yeu du Cong an cac don vi, dia phuong giri toan b9 s6 phiSu Bi) da:phan b6 va
tl! t6ng kSt kSt qua (danh sach do C\lCPhap chS va cai cach hanh chinh, tu phap
11!ach9n va co van ban yeu du rieng).

VI. TO CHlj'c THVC HI~N
1. Phong PVO!
Chll tri tham mUll Ban Giam d6c thl!c hi~n KS hO\lch do luang Sl!hai long

clla nguai dan, t6 chuc d6i vai Sl!ph\lc VI)Cllaco quan, dan vi co chuc nang giai
quySt thll tl)Chanh chinh trong Cong an tinh Khanh Hoa nam 2022, t6 chuc tri~n
khai cac nhi~m V\lCl)th~ sau:

- T6 chlrc dp phat PhiSu diSu tra xa: hi)i h9c (theo mfiu va co dong d~u
Clla CI)CPhap chS va CCHC, tu phap - Bi) Cong an) d~ thl!c hi~n nhi~m VI)do
luOng, 11!ach9n ngfiu nhien 20% s6 phiSu da:khao sat giri vS CI)CPhap chS va
CCHC, tu phap phl)c V\lvi~c h?u ki~m.

- Hu6ng dfin, don d6c Cong an cac dan vi, dia phuong thl!c hi~n cac
nhi~m VI)trong KS hO\lch nay. Chll tri, ph6i hqp ki~m tra vi~c thl!c hi~n cong tac
cai cach hanh chinh, ki~m soat thll tl)Chanh chinh clla Bi) Cong an t\li Cong an
mi)t s6 don vi, dia phuong.

- T6ng hqp kSt qua do luang clla Cong an tinh Khanh Hoa va bao cao Bi)
vS kSt qua tri~n khai do luang Sl!hai long; dS xu~t dp co th~m quySn bi~n phap,
giai phap khllc phl)c t6n t\li, h;;mchS dugc chi ra qua kSt qua do luang, nh~m cai
thi~n ch~t lugng phl)c VI)clla co quan, don vi co chuc nang giai quySt thll t\lC
hanh chinh trong Cong an nhan dan, tirng buac nang cao Sl!hai long clla ngum dan.
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- Thong tin, tuyen truy~n dAydu, chinh xac, kip thm v~ ml,lcdich, y nghi'a, nQi
dung, k~t qua do IUOngSl)'hai long va cac giai phap kh~c phl,lctm ngum dan, t6 chuc
va dQi ngu can bQ, chi~n sy tren trang thong tin di~n tIi Cong an Khanh Hoa
(https://congan.khanhhoa.gov.vn),

2. Cong an cac ellYn vi, elia ph U'lYng
a. Cac don vi, dia phuong co chuc nang trvc ti~p giai quy~t thu tl,lChanh

chinh lien quan d~n t6 chuc, ca nhan ph6i hqp vai Phong Tham mUll t6 chuc
tri~n khai thl)'c hi~n nghiem tuc, co hi~u qua va dam bao dung ti~n dQ thai gian
cac nhi~m Vl,ldii xac dinh t~i K~ ho~ch nay.

b. Ddy m~nh cong tac tuyen truy~n nh~m nang cao nh~n thuc, tinh thAn
trach nhi~m, y thUc cua nguai dan, t6 chuc va dQi ngu can bQ trong qua trinh
tham gia do luang Sl)'hai long cua nguai dan,

Qua trinh thl)'Chi~n, n~u co kho khan, vuOng m~c phlit sinh, Cong an cac
don vi, dia phuong kip thai bao cao Ban Giam d6c (qua PhOng Tham mUll - DQi
Phap ch~ va quan 1y khoa hQc) dS xem xet, giai quy~~

-----
Nui nhiin: ~~GIAM DOC
- C~c Pluip ch~ va cai cach hanh chinh, tu PhaP.C',:~~:.~?--'~~.'~~. ~"H6 GIAM f)O";
(b/cao)' ~ ~ ' .., 'iJ.\; "., ~. ".(') "~,1'

- Sa Nlli vu (t/dai)' i,s': ;:'.: .;.','< ~l"
Y. , \ ,';' .....;~ 't

- Cac dlc tTongBGD ,(~/d~o); ~~~:' "0';"-/9/2
- CA cac dv, dp (thlhl~n); . (;1~.,' ,r'r=~.'~ .

..•. G - ""'''
- Luu VT, PTM (PC&QLKH). ~~'" ".-' ••~"
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M~u01

mt CUONG BAo cAo
K~tqua thl}'c hi~n K~ ho~ch Do lU'o'ngsl}' hai long cua ngU'oi dan, t8 chu'c

dBi vo; sl}'phl}c vI}cua cO'quan, dO'n vi co chu'c nang giai quy~t
thu tuc hanh chinh trong Cong an Khanh Hoa nam 2022

(ban himh ke~ thea Ki hO(lch s6 1595/KH-CAT-PTM(PC) ngay 31/03/2022)
cua Giam tl6c Cong an tinh Khanh Hoa)

CONGANTiNH KHANHHoA
DON VJ.•....

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VI.f:TNAM
DQc I~p - TI}'do - H~nh phuc

86: /BC- Khanh Hoa, ngay thang nam 2021

BAocAo
K~t qua thl}'Chi~n K~ ho~ch Do lu'o'ng SI}' hai long cua ngU'o'idan, tB chifc

dBi voi sl}' phl}c vI} cua cO'quan, dO'n vi co chu'c nang giai quy~t
thu tl}c hanh chinh trong Cong an Khanh Hoa nam 2022

Th\fc hi~n K~ ho~ch s6 l595/KH-CAT-PTM(PC) ngay 31/3/2022 cila
Giam 06c Cong an tinh ban himh K~ ho~ch Do luang S\fhili long cila nguai dan,
t6 chuc 06i vai SIJph\lc V\Icila co quan, dan vi co chuc nang giai quy~t thil t\lc
hilnh chinh trong Cong an Khanh Hoa nam 2022, Cong an dan vi! dia
phuang ....bao cao k~t qua nhu sau:

I. CONG TAc CHi D~O TRIEN KHAI THlfc HI.f:N
J. CO'sO' clia vifc th{l'c !Iifn
Xay dlJllg K~ ho~ch do luang SIJhai long cila nguai dan, t6 chuc d6i vai

SIJph\lc V\l cila cac co quan, dan vi co chuc nang giai quy~t thil t\lC hanh chinh
trong Cong an Khanh Hoa nam 2022 t~i dan vi, dia phuang (ghi ra ten, s6 van
ban ban hanh),

2. Phll'O'ng pluip do "dIng S{l'!Iai lOng
- D6i tuqng di~u tra xa hQihQc
- Ph~m vi, linh VIJCdi~u tra
- Phuang thuc di~u tra
- Thai gian di~u tra

II. KET QUA THlfc HI.f:N KE HO~CH
1. T8ng s8 phi~u di~u tra xa hQi hQc da thl}'c hi~n

• I.
Phat phieu dieu traSTT DO'n vi Tong so

I .1.P lieu Phat ra Thu vao
Phong .. ,
Cong an TP, ..
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ICong an TX... I_~ __ I I I
---2. Danh gia cua ngu'iYidan, ta chuc vS chM hrgng cung frng djch vI}
cua cooquan Cong an

2.1.Danh giti vi cac tieu chi chung cua qua trinh cung u-ng dich V{I
himh chinh ding trong Cong an nhiin diin (tU'O'ngu-ng vui cac ciiu hiJi tir sii
01 din 08 trong mau phiiu do lU'ung)

a. D6i WYi tieu chi vJ Zj do ilin tr1;i'Ctiip thl!C hi?n thu t1;iChimh chinh t(li
ca quan Nha nuac rna khong su dl,mg dich V1;i cong trl!C tuyin

cap tinh/thimh phii,. cap qu~n/huYfn, cap xii/phU'ung
Linh V{fC... :
... phi~u do thu t\lc himh chinh chua duqc cung cap djch V\l cong tIVc

tuySn muc d(>cao;
... phiSu do kh6 t~lOtai khoan dS sir d\lng djch V\lcong;
... phiSu Iy do khac (ghi ra).
b. D6i vai tieu chi vJ ca quan giai quyit cong vi?c tra kit qua
cap tinh/tltimh phii,. cap qll~n/hllYfn, cap xii/phU'ung
Linh V{fC... :
... phi~u t~i b(>ph?n ti~p nh?n va tra kSt qua cua UBND cac cap;
... phiSu t~i co quan, dan vi Cong an;
... phiSu t1;lidia chi khac (ghi ra).
c, D6i vai tieu chi vJ kenh thOng tin iii biit vJ ca quan ilan vi Cong an

giai quyit cong vi?c va quy ilinh vJ thu t1;iChanh chinh
cap tinh/thimh phii,. cap qu~n//'"Yfn,. cap xii/phU'ung
Linh v{I'c... :
... phiSu qua hoi nguai than, b~n be;
... phiSu qua chinh quy~n phuang, xli;
... phiSu qua phuang ti~n thong tin d1;lichung (xem ti vi, nghe dai, dQcbao..);
... phiSu qua m~ng Internet;
... phiSu qua kenh khac (ghi ra).
d. D6i vai tieu chi vJ so Zaniii Z(li ilin ca quan iii giai quyit cong vi?c
cap tinhlthimh phii,. cap qu~n/huYfn,. cap xii/phU'img:
Linh V{I'C... :
._.phiSu 01 I~n (cha nh?n kSt qua ngay);
... phiSU02 I~n (0 1 I~n n(>ph6 sa, 0 1 I~n nh?il k~t qua);
... nhi~u han 021~n (do b6 sung h6 sa nhi~u I~n).
- Ly do phai di 11;Iinhi~u han 02 I~n:
... phiSu do can b(>,chiSn si khong giai thich, huang dfin Ong/Ba d~y du,

ra ranh v~ thanh ph~n h6 sa .
... phiSu do OngiBa khong mang d~y du gi~y ta, h6 sa theo quy djnh ho?c

khai sai thong tin nen phai di Il,linhi~u I~n dS hoan thi~n.
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d. D6i veri tieu chi vi vi?c cong chUc gay phiin ha, sach nhiiu
cap tinhl thanh pha; cap qu~nl IlUy~n;cap xiii pllldrng:
Linh V~I'C ••• :

... phiSu tnilai co;

... phiSu tni lai khong.
e. D6i veri tieu chi vi vi?c cong chuc g(li y vi nQp them tiin ngoai phi, I?

phi
cap tinhl thanh pha; cap qu~nl huy~n; cap xiii pllU'ung:
Linh V~I'C ••• :

... phiSu tra lai co;

... phiSu tra lai khong.
g. D6i veritieu chi vi vi?c tra kit qua giai quy€t thit tl:'Chanh chinh
cap tinhlthanh pha; cap qu~n/huy~n; cap xiilphu'ung
Linh V¥'C ••• :

... phiSu co nh?n dugc gifiy h(fn;

... phiSu khong nh~n dugc gifiy h(fn.
Linh V¥'C ••• :

... phiSu dung h(fn;

... phiSu s6m h(fn;

... phiSu tr~ h(fn.
Linh V~I'C ••• :

... phiSu tr~ h(fn va co quan, dan vi Cong an co bao truac cho nguai dan;

... phiSu tr~ h(fn va co quan, dan vi Cong an co thu xin 16i cho nguai dan;
h. D6i veri nQi dung xin y kdn nham nang cao chat IU(lI1gphl:'c vI:' nguai

dan trang thai gian teri
cap tinMhanh pha; cap qu~n/huy~n; cap xiilphU'ung
Linh V¥'C ••• :

... phiSu h,ra chQn:Ma ri)ng cac hinh thuc thOng tin dS nguai dan d~ dang
tiSp c?n dich V\lhanh chinh cong;

... phiSu h,ra chQn: Cai thi~n h~ th5ng co sa V?t chfit, trang thiSt bi ph\lc Y\l
nguai diin t?i co quan, dan vi Cong an giai quySt thti t\lC hanh chinh/Bi) ph?n
tiSp nh?n va tra kSt qua;

... phiSu Iva chQn: Tang wang niern YSt cong khai, rninh b?ch thti wc
hiinh chinh;

... phiSu Iva chQn: Tang wang tiSp nh?n h6 sa va tra kSt qua thti t\lChanh
chinh qua dich V\lbuu chinh cong ich .

... phiSu Iva chQn: Tang wang cung trng dich V\l cong tf\l'CtuySn rnuc di)
3,4;

... phiSu Iva chQn: TiSp Wc dan gian hoa cac thti t\lChanh chinh .

... phiSu Iva chQn: Rut ng~n thai gian giai quySt thti t\lChanh chinh.
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... phiSu l\fa ch9n: Giiim phi/l~ phi giiii quySt thu tI,IChiinh chinh .

... phiSu l\fa ch9n: Ciii thi~n thai di;>giao tiSp, tinh th~n ph\lc V\I cua can
bi;>,chiSn Sl.

... phiSu l\fa ch9n: Nang cao nang l\fc giiii quySt cong vi~c cua can bi;>,
chiSn Sl.

... phiSu l\fa ch9n: TiSp nh?n, giiii quySt t6t cac y kiSn gop y, phiin anh,
kiSn nghi cua nguai dan .

... phiSu l\fa ch9n: Khac (aJ nghi viit C1;l thi)
2.2. Danh gia vi cac tieu chi C{l tM do llrimg mu-c d{j hili lOng cl;a

ngll'uidan, ta dlkc (tlfO'JIgkng vui cac cau hoi sa 9 trong mau phiiu do !u'ung)
cap Linh N(li dung T6ng s6 phi~u Il!a chqn 1

thl!C v1[c Tong,
hi~n Rat Hili Binh Khilng Rill so

phi~uHili long thuimg hili kbilng di~ulong long bili traIon!!

I. TIEP C~N OICH VI)

1. Tf\l sa co quan giai quy~t cong
vi~c g9n gang, s~eh st!, co dll ch6,.
ngOl

2. Trang thi~t bi ph~e v~ nguui dan
dAy du
3. Trang thi~t bi ph~e v~ nguui dan
hi~n d~i, d6 Slrd~ng

II. THU TI)C HANH CHiNH

4. Thu t~e hanh ehinh duge niem
y~!, eong khai dAy du, ehinh xac, d6
thiiy

5. Thanh phAn h6 sa nguui dan phai
n(Jo la dung quy dinh
6. Mire phill~ phi nguui dan ma phai
n(Jp 1adung qUYdinh
7. Thui gian giai quy~t ghi trong giAy
h~n (dnh tu ngay ti~p nh~n h6 sa d~n
ngay tra k~t qua) la dung quy dinh
III. CAN Bl) TRlfC TIEP
GIAl QUYET CONG Vl~C
8. Can b(J, ehi~n si co thai d(J giao
ti~p Iich S\I'

9. Can b(J, ehi~n si ehu oj liing nghe oj
ki~n eua nguui dan/d~i di~n t6 ehire
10. Can b(J, ehi~n si tra lui, giai thich
dAy du oj ki~n eua nguui dan/d~i di~n
t6 ehire
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11. Can b(l, chi~n SI huang diin ke
khai h6 sa t~n tinh, ellU dao, d~ hieu
12. Can b(l, chi~n SI huang diin ke
khai m(lt IAn la nguiYi dan co the
haan thien h6 sa
13. Can b(l, chi~n SI tuan thil dilng
aUYdinh tronl! I!iai OUY~tconI! Yiec
IV. KET QUA GIAI QUYET nrU
TUC HANH CHiNH
14. K~t qua nh~n duqc la dung quy
dinh (K~t qua co the la duqc dp
"iAy tiYholic bi til ch6i do l!iAytiY)
15. K~t qua nh~n duqc co thong tin
dAv dil
16. K~t qua nMn duqc co thong tin
chinh xac
V. nEP NH~N VA xu LY CAC
Y KIEN GOP Y, PHAN ANH,
KIENNGHI
17. Ca quan, dan vi Cong an co b6
tri hinh thirc ti~p nh~n gop y, phan
anh, ki~n nghi cila nguiYi dan, t6
chirc
18. Onglba d~ dang th\l'c hien gop y,
ohiln anh, ki~n nl!hi
19. Ca quan, dan vi Cong an ti~p
nh~n va xu Iy tfch C\l'Ccac gop y,
philn anh, ki~n nghi
20. Ca quan, dan vi Cong an thong
bao k~t qua xu Iy cac y ki~n gop y,
phan anh, ki~n nghi cho nguiYi dan!
d(li dien t6 chirco

IV. NH~N XET, DANH GIA
I. Thu~nIqi
2. Kh6 khan, vuong m~c
V. DE XUAT, KIEN NGHI

N(f; Il!l(ill: THU TRUONG CONG AN
DON VII DJA PHUONG
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Milo 02

DANH sAcH cA NHANrrO CHlJC DA THAM GIA DIEU TRA xA HQI HQC
DO LUONG Slf HAl LONG DOl VOl Slf PHl)C VU eVA eo QUANHANH, .., " J.." .•.

CHINH NHA NUOC TRONG eONG AN NHAN DAN NAM 2022

(ban himh kern theo Ki hogch s61595/KH-CAT-PTM(PC) ngay 31/03/2022)
cua Giilln i/6c C6ng an tinh Khimh Haa)

TT HQ va ten Dja chi sa di~n tho~i Ten thii t\lc Noi th,!c hi~n
lien h~ hanh chinh thii t\lC hanh

th\l"c hi~n chinh (Cong an
tinhlhuyfn/xa)
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