UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAM RANH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1499  /KH-UBND Cam Ranh, ngay 07 thang 4 nam 2022
KE HOACH

T6 chirc thue hlen cac bién phap nham néng cao Chi so6 cai cach hanh chinh
va Chi s6 hai long ciia to chire, ca nhén déi véi sw phuc vu ciia
UBND thanh phé Cam Ranh nim 2022

Nham tao su chuyén bién vé nhan thuc, trach nhiém, tu gidc va tich cuc
thue hién cac cong viée, thu tuc hanh chinh (TTHC); phat huy nhiing mat tich cyc,
kip thoi khac phuc nhitng han ché trong giai quyet TTHC cua tung can b, cong
chtrc, vién chirc, cong dan. UBND thanh phé Cam Ranh xdy dung Ké hoach to
chtrc thuc hién cac bién phap nham nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (CCHC)
va Chi sd hai long cua t6 chirc, c4 nhan ddi voi su phuc vu cua UBND thanh phé
nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phat huy nhiing két qua tich cuc, khic phuc nhitng han ché, thiéu sot, gop
phan diy manh céng tac CCHC, cai thién, nang cao chi s6 CCHC, chi s hai 1ong
ctia to chirc, ca nhan ddi véi su phuc vu cua UBND thanh phé nham dat muc tiéu
dé ra nam 2022

- Nang cao trach nhi€ém cua tirng co quan, don vi, tirng can bo, cong chic,
vién chtrc, nhan vién trong vi¢c thuc hién cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Vigéc thyuc hién cac giai phap nang cao muc do hai long cua t6 chirc, ca
nhan ddi voi sy phuc vu cia UBND thanh ph6 phai duge dam bao dong b voi qua
trinh thuc hién K€ hoach CCHC, K¢ hoach tuyén truyén CCHC cua thanh phd.

- Nang cao chi s6 muc d6 hai long cua té chuc, ca nhan doi voi sy phuc vu
cua cac co quan nha nudc phai duge xem la nhi€ém vu thuong xuyén, li€n tuc cua
can bg, cong chirc, vién churc cac co quan, don vi.

- Xac dinh rd nhiém vu timg co quan, don vi, cong chirc, vién chic trong
viéc giai quyét cac cong viée, TTHC cho 6 chiic, cong dan gdp phan nang cao chi
s mirc d6 hai 10ng cua khach hang dbi v6i su phuc vu cia UBND thanh phd; dam
bao murc do hai long cua td chtre, ca nhan dat trén 83% vao nim 2022

IL NHIEM VU PHAN CONG CU THE CAC CO QUAN, PON VI
TRIEN KHAI THUC HIEN NHAM NANG CAO CHI SO CCHC VA CHI
SO HAI LONG CUA TO CHUC, CONG DAN



ST ne A ‘n Co quan gian £ .
T NOQi dung cong viéc chii tri hop, hoan Két qua
thuc 5
cn thanh
hién
1 | Chi so tiéu chi tiép can dich vu
Tiép tuc cap nhat, cong gﬁ:(c:yg;(;nsiztn
khai day du cac thong cAp nhat Vé’
tin v€ cac co ché, chinh ; (} F thié'u A
sach, quy hoach, ké Ban bién & 4. ki § thc‘yiy
hoach, ngan sach , quy tap Cong . >, P
. , \ ; . ~__.._ | Thuong trén Cong
1.1 | dinh, tha tuc hanh chinh | Cac co quan, | thong tin . . A
A £ S A xuyén | thong tin di¢n
c6 lién quan tryc ti€ép | don vicua dién tuo tr cna thanh
dén doi1 song, hoat dong | thanh phd thanh hé. micm vét
san xuat, kinh doanh pho I‘Zai ‘;ru <5 c}?;c
cua ngudi dan, to chirc N .
dan nghiép co quan, don vi
' c6 lién quan
Hudng dan, giai dap kip
thoi, rd rang nhiing
vuong mac cua to chuec,
cong dan v€ céach thic
thuc hién thu tuc hanh
chinh, phat to roi, gidi Khach han
thiéu vé viéc tiép nhan, Céc co 2 S
o L oy \ hiéu duoc cach
giai quyét thu tuc hanh quan thire 160 hd so
chinh truc tuyén qua 9 . chuyén P 5
mang Internet & mirc do Van phong mon true tuyen,
3.4 . HDBND thanh thuc hién thu
2 , . va UBND L 7w . tuc hanh chinh
Thyc hién thu tyuc hanh . 2 | pho, Van | Thuong :
1.2 , : thanh pho, \ R qua dich vu
chinh qua dich vu buu | ., .= .7 phong xuyén S A
, o , Bo phan tiép | .. , buu chinh cong
chinh cong ich theo ~ ... | dangky ] , ,
x ) z | nhan va tra S ich, cach thuc
Quyet dinh 30 két qua dat dai tra ctru tién do
45/2016/QD-TTg  cla 1 thanh PN
Tha tuéng Chinh phu; pho Cam & qsory
niém yét huéng dan tng Ranh
dung tin nhan (SMS) tu
dc}ng thong bao ,tiér} do,
két qua giai quyet ho so;
huéng dan cach tra ctru
tién do ho so bang tin
nhan.
13| Ra soat, cong khai Phong Cac Thuong ) ) p
" | thong tin v& co ché,| Tainguyén | coquan, | xuyén Bao cao ket




chinh sach, quy hoach
vung dat trén dia ban
thanh pho Cam Ranh

va
Moi truong

don vi

qua cong khai

1.4

Thuong xuyén cap nhat
kip thoi, day di cac tin,
bai vé CCHC trén Cong
Thong tin dién to thanh
phd.

Tiép tuc huéng dan, su
dung, quan ly céc Ung
dung céc trang mang xa
hoi dé tuyén truyén vé
CCHC;

Nang cap, xdy dung
chuyén muc CCHC,
theo do6 tap hop toan bd
ndi dung CCHC lién
quan tuyén truyén,
huéng din, cung cip
thong tin hitu ich cho
nguoi dan lién quan
thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén

Phong Van
hoa va
Thong tin

Cac co
quan,
don vi ¢co
lién quan

Thuong
xuyeén

Bao céo két
qua thyc hi¢n
theo bao cao

CCHC dinh ky

1.5

Ra soat, cong khai
thong tin vé co ché,
chinh sach, quy hoach,
ké hoach, ngan sach trén
cac linh vuc theo tham
quyén bang nhiéu hinh
thic, rd rang, dé nhin,
dé hiéu theo quy dinh.

Cac co quan,
don vi

Phong
Tai
chinh
-Ké
hoach

Thuong
xuyeén

Bdo cao két
qué cong khai

Chi s0 tiéu chi diéu kién

dén tiép va phuc vu

2.1

Ra sodt, bd tri di cic
diéu kién don tiép va
phuc vu t6 chirc cong
dan tai BO phéan tiép
nhan va tra két qua theo
quy dinh hién hanh.

Van phong
HDND
va UBND
thanh phé;

Cac co
quan,
don vi co
lién quan

Thuong
xuyeén

Bao cao
UBND thanh
phé theo bao

cao dinh ky

2.2

Tich cuc ph6 bién, gioi

Van phong

Cac co

Thuong
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thiéu, hudng dan cho to HDBND quan, xuyén
chic, cong dan danh| va UBND |don vicod Vian phong
muc, ndi dung va cach| thanh phd; |lién quan HDND va
thire thuc hién cac dich UBND thanh
vu cong truc tuyén phé theo doj,
nhdm thyc hién dam bao céo
bao chi tiéu hd so truc
tuyén muc do 3,4 duoc
giao theo quy dinh
3 | Chi so tiéu chi thi tuc hanh chinh
< Céac TTHC
Vin A K
£ \ . A \ duogc niém yét
Tiép tuc ra soat, cap phong diy di, 15
nhat va niém yét day du | Cac co quan, | HDND Thuomg | ring cén:g, Khai
3.1 | cac TTHC thudc tham | don vico Va R .o )
A X o xuyén | kip thoi sau khi
quyen gial quyet cua lién quan UBND Chu tich
UBND thanh pho thanh e
phé UBND tinh
cong bd ~
Ra soat, bo sung thém Céac ho so mau
ciac hd so mau dat tai dl‘AIQC bf) sung
ban viét hd so tai B6| Vanphong | Cacco d‘ay d~u theo
39 phan tiép nhan va ,trévkéqt HDBND quan, | Thuong tlII}g linh vue
" | qua cua thanh ph6 dé t6 | va UBND |donvico | xuyén thlf tuc hanh
chirc, cong dan thuin| thanh phd | lién quan chinh
tién trong viéc tham
khao
Thudng xuyén kiém tra
viéc tiép nhan hod so, \ )
khong dé xay ra tinh | Cac co quan Vian HO, S0 cua
trang yéu cau to chuc, | chuyén mon, | phong khach i harAlg
cong dan nop thém cac | Chinhanh | HDND Thue dl,wc tiép nhan
3.3 | gidy to ngoai quy dinh, | Van phong va wong dng F}}eo auy
tr tién dat thém cac| Pang ky dat | UBND | XU | dinh hi¢n hanh.
khau cong vi¢c khi gidi| dai Cam thanh
quyét TTHC, xu ly Ranh phd
nghiém cac truong hop
vi pham
4 | Chi sb tiéu chi phuc vu ciia can bd, cong chire, vién chirc
Thyc hién nghiém Nghi | Céc co quan Van
dinh s6 61/2018/ND-CP | chuyén mon, | phong Thuong
4.1 | ngay 23/4/2018 cua| UBNDcac | HPDND A
Chinh phu vé& thuc hién | x3, phuong; va xuyen
co ché mot ctra, mot cra | Chi nhanh UBND




5

lién thong trong gidi| Van phong thanh
quyét tha tuc hanh | Pang ky dat phb Hb so cua
chinh; Thong tu s6| dai Cam khéach hang
01/2018/TT-VPCP ngay | Ranh, Chi duoc tiép nhan
23/11/2018 cua Vin| cuc Thué dang theo quy
phong Chinh phu vé khu vuc dinh
huéng dan thi hanh mot | Nam Khanh
s6 quy dinh cua Nghi Hoa
dinh sb 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2020 cua
Chinh phu.
Ra soat, bé tri cong Phong Céc co quan,
chirc, vién chac lam NoO1 vu; don vi co6 lién
viéc tai b0 phan mot ctra Van quan gui danh
c6 trinh do, nang lyc| Thutruong | phong sach vé Vin
49 chuyén moén, dao duc | caccoquan, | HDND | Thuong | phong HDND
T tot, c6 k¥ nang giao don vi va xuyén va UBND
tiép, kinh nghiém xir 1y, UBND thanh ph
giai quyét cac TTHC thanh
theo dung quy dinh. phd
Thuong xuyén nhic
nhé, chian chinh vé thai Van ban chi
dd phuc vu, giao tiép, dao; Bao cao
ung xu cua cong chuec, két qua trién
vién chirc tai bd ﬂphén khai cua co
it i K000 6 5 | Vg | SO0 | o
, " A .| HDND&UB .~ | Thuong | ~., AR
43 |ctta quyén, nhiing A vién . vién churc chap
X . ~ ND thanh . . . | xuyén S o1 o Ae A
nhi€u; tung budc xay hé chuc tai hanh tot; cong
dung hinh anh nguoi pho Bo phan chirc, vién
can bg, cong chuc, vién mot ctra chtrc vi pham
chic thanh phd Cam (néu co)
Ranh van minh, lich su,
chuyén nghi¢p va liém
khiét.
Tang cuong kiém tra Bao céo két
cong vu, xu ly nghiém qua kiém tra;
nhimg  truong  hop | Phong  Noi | Cac  co Thusn tham muu
4.4 | khong chap hanh gio | vu quan, S| UBND xur 1y,
gidc, giai quyét TTHC don vi RUYE L chan chinh kip
khong dung quy dinh va thot cac truong
nhitng cong chuc, vién hop vi pham




churc, nhan vién doi hoi
gidy to sai quy dinh, tu
dit ra gay nhiing nhiéu,
tiéu cuc trong thuc thi
nhiém vu.

(néu co)

Duy tri thuong xuyén
hop giao ban dinh ky
Bo phan mot cua dé
trién khai cac quy dinh,
nhiém vu CCHC, rat
kinh nghiém va khic

Két qua nhan
xét danh gia
can bo, cong
churc hang
thang tai B
phan tiép nhan

phuc nhitng ton tai, han Cong va tra ket qua
ché: chue, thanh pho
vién
Hang thdng Van phong chite
HDND&UBND  thanh | Vanphong | . .~
45 |phd gui ban danh gia| HPNDva ..~ . | Hang
viéc thyc hién chuc UBND B6 phém thang
trach, nhiém vu tai By | thanhpho ;Fiép.
phén tiép nhan va tra nhan va
ket qua cho ngudi quan tra két
ly truf:‘ ti€p cong chirc qui
dé diéu chinh cong
viéc, danh gia, phan
loa1 CBCCVC, binh xét
thi dua- khen thuong va
thuc hién ky luat néu co
vi pham
Céac co Két qua khao
Tién hanh khao sat, lay quan sat dugc niém
¥ kién ctia nguoi dén, to chuyén yét cong khai
chitc doanh nghiép dbi mon, tai B0 phan
vol sy phuc vy cua| Van phong Chi tiép nhan va tra
46 cong chirc, vién chic| HDND va nhanh | Thuong | két qua cua
" | tai BO phan tiép nhén UBND Van xuyén thanh pho;
va tra két qua cia thanh | thanh phd phong cong khai trén
phd dé rut kinh nghiép, dang ky Cong thong tin
cai thién chat luong dat dai dién tir ctia
phuc vu Cam thanh phd
Ranh
5 | Chisd tiéu chi két qua, tién d¢ gidi quyét cong viéc ,
Theo ddi, kiém tra, chan | Cdc coquan | Van |, o | Ta0g s lugng
51| chinh qua trinh tiép | chuyénmon, | phong xuvén ho SO fiung han
nhan, gidi quyét hd so,| Chinhanh | HDND Y va sém han,
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TTHC cho tO chuc,

gidm ho so tre

Vién phong va
cong dan, xdac giinh bang ky dat | UBND han theo muc
nguyén nhan va dé ra| dai Cam thanh ti€u cai cach
bién phép cu thée de déy Ranh, Chi pho, hanh chiqh cua
nhanh tién d giai quyé€t| cuc Thué phong thanh pho nam
hé so, tang ty 1€ ho so| khu vuc Noi vu 2021
som han va ding han Nam Khanh
Hoa

Chi cuc Cac co quan,

, . .| Thué khu don vi phoi
Cac co quan, don vi c§ vuc Nam hop chéit ché
tham gia gidi quyet ho ‘, \ Céc co 9P C1d ’

NI .. _. 1, | Khanh Hoa, hi€u qua trong

s0 lién thong phai xur ly Chi nhanh quan vide gidi quvat

59 ho so va chuyén két qua Vin ohon chuyén | Thuong e hg6 sorqth};:o
“|cho co quan chu tri < P , % mon xuyén Lo A,

, . Pang ky dat N co ché mdt cira
ding theo thoi han quy dai Cam thanh lién thon
dinh trong quy trinh giai Ranh pho &
quyéet TTHC UBND é:éc

xa, phuong
Céc co Cac co quan co
Pinh ky hang thang quan ho so tré han
tbng hop, danh gia tinh chuyén phat bao cao,
hinh tiép nhan, giai mon, gidi trinh voi
quyét ho so cia UBND me UB}\H? thfmh
thanh pho va bao cdo| Vin phong Izhong, o Rho va de ra
lanh dao UBND thanh | HPND va dang ky Dinh ky | bién phdp khac
53 phé trinh trang hé‘ SO tra UBND dat‘ dai ha’ng phuc ho so tre
han trén phan mém, 1y | thanh phd tl}anh | thang han.
do tré han va tham muu pho, Chi
UBND thanh phd chi cuc Thue
dao huéng khic phuc. khu vie
Nam
Khanh
Hoa
Duy tri hé thong tin| Vin phong thong’ KPach hang
Z n N . . Van hoa . nhan duoc tin
54 nhan tu dong thong bao | HDND va va Thuong nhén thong bao
" | két qua giai quyét ho so UBND A xuyeén Ky 2 eas
2 X Thong két qua giai
cua to chuc, cong dan thanh pho . 2, 1A
tin quyét ho so
6 | Chi so tiéu chi tiep nhan va xir ly thong tin phan hoi
Phan cong cong chic, | Tha truon Vian ’ o
6.1 | vién chirc tiép nhan, gidi | 4e co quan, | PHONE | Thuomg | Cée phan dnh
dip, kip thdi nhimg|  gqonvi | HPND | xuyén | kién nghicua
. - va nguoi dan, to

vuong mac, phan anh,




bang vin ban hodc qua
mang tin hoc, hé théng
truyén thanh, truyén
hinh

kién nghi coa nguoi UBND churc va doanh
dan, t0 chac, doanh thanh nghiép duoc
nghi¢p va cong khai pho tiép nhan, xu ly
trén cong thong tin dién kip thoi, dang
tu, phuong tién thong thoi han quy
tin dai chung, niém yét dinh
tai noi lam viéc va BO
phan tiép nhan va tra két
qua
Cung cip day du cac T?on% tthAe
thong tin can thiét (s6 Vllﬁc t}ell)l nk.aAn
dién thoai, duong day P anh?‘ng o
néng, tén coéng chuc, hn,g lcua tgA
vién chuc ti€ép nhan (ziuc’ cong dan
phan anh, kién nghi, dia Vin ohon Phong uoc Ill(lﬁm ye't
chi email...) d& t6 chir, PIOIE 1 y75n hoa ‘ cong khat ta1
A A . 2 ) HDND va \ ThlIOI’Ig Bo phén tlép
6.2 | cong dan co6 thé phan va A - EHE f
. 4 C A UBND A xuy€n | nhan va tra két
anh, kién nghi vé quy thanh phé Thong e Hanh
dinh hanh chinh vé& qua P tin q}‘i‘} cua than
trinh giai quyét hd so, pho vainvao
TTHC khi c¢6 nhu ciu mat sau C‘ﬁ"}
tai BO phan ti€p nhéan va (ill:ily “el? I}ll an
tra két qua; trén Cong/ Oqsi Jyanhen
trang thong tin di¢n tur tra ket qua
Niém yét ndéi dung tra iaf pha}rll. ar}h,
161, nhiing vudng mac, }erilr}g tcua
phan anh, kién nghi, tgAC (;rc, cong
gép ¥ clia khach hang Cac oo 1?}1 ‘I‘l”l" tra
tai BO phan ti€p nhan va Vin ohon uan loreu t Efo .
tra két qua, tén Cong | pp OGPt | go i gy | T8 Cllélht e
6.3 | thong tin di¢n tir cta | oxn wia | xu éng f?gg al"Vﬁ'
thanh phé va tra 101 truc | & o & \ el ot dung tra 1ot
X . \ thanh pho thanh
ticp cho khach hang phé

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truéng cac co quan, don vi ¢é trach nhiém trién khai toan bd ndi dung

K& hoach nay dén can bo, cong chtrc, vién chire, nhan vién trong co quan, don vi
va chi dao thuc hién cac nhiém vy dugc phan cong, ddm bao ding tién do va hiéu
qua; bao cdo két qua thyc hi¢n vé UBND thanh phd (thong qua phong Noi vu)
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trong cac bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky dé tong hop, bao cdo S¢ Noi vu tinh
Khénh Hoa theo quy dinh.

2. Ph(‘)n’g NoO1 vu thanh phé cO trach nhiém theo,dﬁi, don dép, kiém tra viéc
thuc hi¢én K€ hoach nay, tham muu UBND thanh pho bao cao két qua thuc hién
cho S& No6i vu tinh Khanh Hoa.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 phat sinh khé khin, vudng mic cac co
quan, don vi bdo cdo UBND thanh pho xem xét, chi dao giai quyét.

Dé nghi cic co quan, don vi nghiém tic trién khai thuc hien./#u

Noi nhan:(VBDT) TM. fJY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu;

- Céac co quan chuyén mon;

- Cac don vi sy nghiép;

- UBND céc x4, phuong;

- Chi nhanh VPBKDD Cam Ranh;

- Chi cuc Thué khu vuc Nam Khanh Hoa;
- Luu: VT.
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