UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO NHA TRANG DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 2728  /KH-UBND Nha Trang, ngay 28 thang 4 nam 2022
KE HOACH

] Nang cao mirc do hai long ctia t(x)’ chirc, ca nhan
doi véi sw phuc vu cia UBND thanh pho Nha Trang nam 2022

Cin ctr Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Nha Trang nam 2022 (ban
hanh kém theo Quyét dinh sé 45/QD-UBND ngay 19/01/2022 cia UBND thanh
phd Nha Trang); UBND thanh phé xay dung Ké hoach nang cao mirc d6 hai long
ctia to chure, ¢& nhan trong nam 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tao sy chuyén bién manh mg& trong nhan thtc va hanh dong cua
tirng can b, céng chuec, vién chic, nhan vién trong qua trinh phuc vu, giai quyét
cong viéc cho to chue, cong dan.

- Phét huy nhiing két qua tich cuc, khac phuc nhiing han ché, thiéu s6t, gop
phan day manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh, cai thién, nang cao mirc do
hai long cua to chire, ca nhan ddi véi sy phuc vu caa UBND thanh phd nhim dat
muc tiéu dé ra trong nam 2022.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau ting co quan, don vi va cua
tirng can bo, cong chuac, vién chic, nhan vién trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh, gép phan cai thién Chi so cai cAch hanh chinh cuia UBND thanh pho trong
nam 2022.

2. Yéu cau

- Vigc thuc hién cac gidi phap nang cao mirc d6 hai long cua t6 chic, ca
nhan doi véi sy phuc vu cua UBND thanh pho phai dam bao dong bo véi qua trinh
thuc hién cac nhiém vu cai cadch hanh chinh cua thanh pho.

- Phai x4c dinh mac do hai 1ong cua to chic, cong dan dbi voi su phuc vu
Cua co quan, don vi la mot trong nhimg thude do quan trong trong danh gia hiéu
qua hoat dong, la mot trong nhimg can ctr d€ xac dinh mac do hoan thanh nhiém
Vu cua nguoi dirng dau co quan, don vi.

- Danh gia dung thyc trang, xac dinh rd nhirng ké’g qua dat duoc, nhirng han
che, thieu sot, nghiém tuc tiep thu nhitng phan anh, kién nghi cua to chuc, cong
dan va de ra giai phap cu thé dé khac phuc.

1. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN

(Theo Phu luc dinh kem)



111. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém trién khai toan bo noi
dung ké hoach nay dén can bo, cong chirc, vién chic, nhan vién va chi dao thuc
hién cac nhiém vu dugc phan cdng, dam bao dung tién d6 va hiéu qua; béo céo két
qua thue hién vé UBND thanh phé (théng qua Phong Nbi vu) trong cac béo céo cai
cach hanh chinh dinh ky dé tong hop, theo ddi.

2. Phong Noi vy thanh phd c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién ké hoach nay, tham muu UBND thanh pho bédo cdo két qua thuc hién cho
S& Noi vy tinh Khanh Hoa theo dang thoi han quy dinh.

3. Trong qué trinh thyc hién, néu ¢6 phat sinh kho khan, vuéng mac cac co
quan, don vi bao cao UBND thanh pho (thdng qua Phong Noi vu) d€ xem Xet, chi
dao giai quyet.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./.
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- Thanh uy, HDND TP (b/c); CHU TICH
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Phu luc

NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THUC HIEN

(Kém theo Ké hoach nang cao muzc dg hai long cua to chikc, cd nhén do
voi sy phuc vu cua UBND thanh pho Nha Trang nam 2022)

Stt N@i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tien do Két qua
thwc hién
| | Tiéu chi Tiép can dich vu
Cung cap céc thong tin can thiét cho to chuc, | - Van phong HDND va UBND thanh
ca nhan 13 rang, day du, cu the, dé tiép can va | phd niém yét cac thong tin tai Bo phan
thong qua nhiéu hinh thirc, bao gom: tiép nhan va tra két qua, bang niém yét
- B tha tuc hanh chinh va cac biéu mau, phi, | tai tru s¢ co quan; trinh chiéu trén man
I¢ phi; cach thac thuc hién tha tuc hanh | hinh LED va dang tai trén Trang thong Cac thong tin dugc cung
chinh; tin dién ta. cap cho té chuc, cong
1" Huéng dan nop ho so tryc tuyén; thanh todn | - Cac co quan chuyén mon chi dao cong | Thuong | dan ddy du, ré rang, cu
truc tuyen, nop ho so/nhan két qua qua dich | chac, vién chac, nhan vién lam viéc tai |  xuyén | thé, bang nhiéu hinh thic

vu buu chinh cong ich; tra cau tién do giai
quyét ho so;

- Thong tin duong day néng va cach gui phan
anh, kién nghi;

- Théng béo tra loi y kién, giai dap vuéng
méc cta khéach hang;

Bo phan tiép nhan va tra két qua phat to
roi (néu c6) va cha dong huéng dan,
cung cap cac thdng tin can thiét cho t6
chuc, cong dan.

- Phong Vin hoa va Théng tin phdi hop
véi cac co quan, don vi lién quan thuc

da dang, d& tiép can, dé
tra cuu.




Tién a6

Stt Noi dung cdng viéc Trach nhiém thuc hién thuee hién Ket qua
- Quy che tiép cong dan, ndi quy noi lam | hién tuyén truyén, pho bien céc thong tin
Viéc; ‘ V€ cai cach hanh chinh trén cac phuong
- Gié6i thiéu ve Trung tam Dich vu h?.nh tién thong tin dai chung, bang ron, pano
chinh cong tryc tuyen tinh Khanh Hoa, Cong | tuyén truyen....
Dich vu cdng quoc gia. - Céc co quan, don vi, UBND cac xa,
phuong két hop tuyén truyén, cung cap
thdng tin thdng qua cac hoi nghi, hoi
thao c6 doi tugng tham gia la nguoi dan,
doanh nghiép.
Trung tdm Van hoa - Théng tin va The 2 . A A
N X oa P T6 chac, cong dan tra
thao thanh pho xay dung ban tin gioi s - 2 A :
N . A cau, tim hiéu thong tin
thiéu vé Trang thong tin dién tu thanh e ot oy
e bAoA o A e el z NP A mot cach thuan loi, tham
Gidi thiéu veé Trang thong tin dién tir thanh | phd Nha Trang trén hé thong loa truyén P A S T
z ; .. 2R b A ~ S .z .2 | Trong quy | giay kién doi véi cac quy
2 | pho Nha Trang (dia chi: | thanh dé to chuc, cong dan biét day la X 4
Lo L2 11/2022 | hoach, ké hoach, co ché,
www.nhatrang.khanhhoa.gov.vn) trang cung cap cac théng tin quy hoach, ; . . :
X , . ! chinh sach... truéc khi
ké hoach, chinh sach...ctua Trung wong, duoc  ban  hanh hé
tinh va thanh phé dé tra cau, tim hiéu khi e P
] A duyét.
O nhu cau.
Céc co quan chuyén mon chi dao cong T4 chirc, cong dan duoc
o e s L o, . chuec, vién chuc, nhan vién tai B6 phan A VR
Tan tinh giai dap thac mac vé tha tuc hanh | .« N S XA giai dap day du, rd rang
] S . A ., | tiep nhan va tra két qua hudng dan tan . . A : N
chinh hoac cach thuac dang ky, st dung dich | U YRGS > | Thuong |cac théng tin, noi dung
3 5 A 2o 5 . | tinh, cu thé, 16 rang, day du nhiing thac A . B .
vu hanh chinh cdng cho t6 chuc, cong dan khi Xuyén | con wvudng mac, thuc

duoc yau cau.

méc cua to chuc, cong dan. Nghiém cam
thai do kho chiu, tho o, dun day trach
nhiém.

hién thu tuc hanh chinh
thuan tién.



http://www.nhatrang.khanhhoa.gov.vn/

Stt N@i dung cong viéc Tréch nhiém thuc hién Tien do Két qua
thuc hién
I | Tiéu chi Piéu ki¢n tiép dén va phuc vu
Thuong xuyén theo ddi, cung cip day di van
phong pham (mau to khai, bit viét, ghim
gidy...) tai mdi quay giao dich dé hd tro to Cac trang thiét bi can
chtc, cong dan thuc hién ké khai, hoan thién | Van phong HDND va UBND thanh phd thiét duoc bd tri day du
ho so thi tuc hanh chinh; bé tri thém ban | chu tri ra sodt, phdi hop véi Phong Tai Thuong tai BO phan tiép nhan va
1 | phim, chudt trén h¢ thong may tinh dé thuan | chinh - Ké hoach d€ xuat bo sung cac XUyén tra ket qua cua UBND
tién hon trong qua trinh tra ctru thong tin; bo | trang thiét bi can thict tai Bo phan tiep thanh pho d¢ phuc vu tot
sung may tinh, may scan phuc vu nhu cau | nhan va tra két qua cua thanh phé. nhat nhu cau caa khéch
nop ho so truc tuyén caa toé chuc, cong dan; hang.
bo sung ghé ngoi phu hop tai mdi quay giao
dich.
Tiép tuc ra soat, cai tao khong gian giao tiép Khéng gian giao tiép
gira khach hang voi cong chirc, vien chuc, |y s n o HEND va UBND thanh phé gitia khach hang véi cong
nhan vién tai B phan tiép nhan va tra két qua % .- . s X chac, vién chuc tai Bo
: phoi hop voi Phong Tai chinh - Ké Y A x e Lk
9 ciia UBND thanh pho theo quy dinh tai Nghi hoach ra sodt, dé xuAt nang cap, cai tao Trong | phan tiep nhan va tra ket
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua | ’ ’ s | 18m 2022 | qua cua thanh pho dugc

Chinh phil vé thuc hién co che mot ctra, mot

ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh
chinh.

phong lam viéc caa Bo phan tiép nhan va
tra ket qua.

cal tao, nang cap, tao
thuan loi cho khach hang
khi giao dich.




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

Tiéu chi Thi tuc hanh chinh

Chu d6ng ra soat, cap nhat va cong khai day
du cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia UBND thanh phd. Noi dung
cong khai tha tuc hanh chinh dang theo yéu
cau tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh phu husng
dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh
chinh.

Cac co quan chuyén mon thuoc UBDN
thanh phd cung cap noéi dung thu tuc
hanh chinh cho Van phong HDND va
UBND thanh phé dé niém yét, céng khai
theo dting quy dinh.

Thuong
Xuyeén

Cac thua tuc hanh chinh
duoc cong khai day du,
kip thoi, rd rang tai Bo
phan tiép nhan va tra két
qua cua thanh phd, trén
Trang thong tin dién tu
thanh pho.

Tiép tuc cap nhat, bo sung, diéu chinh cac hd
so mau ddi véi toan bo thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND
thanh phd, dat tai ban viét hd so trong Bo
phan tiép nhan va tra két qua dé khach hang
tra ctu, tham khao va hoan thién cac biéu
mau, to khai khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Céc co quan chuyén mén cua thanh phd,
Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai
tai Nha Trang, Chi cuc Thué

Nha Trang cung cap cac hd so miu duoc
ké khai day du thong tin cho Vin phong
HDND va UBND thanh phd dé dat tai
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua.

Thuong
Xuyén

Cac h(‘ﬂ)‘so mau duoc bd
sung day du theo tung
thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc ra soat cac thu tuc thude tham quyén
giai quyét cua UBND thanh pho dé phat hién
nhimg vudng mac bat cap, klen nghi stra d01
bd sung, dé& xuét glam cac gidy to, biéu miu,
to khai khong can thiét, rat ngan quy trinh,
budc giai quyét cdng viéc nham tao thuan loi
cho nguoi dan, t6 chitc, doanh nghiép khi

- Cac co quan chuyén mon, UBND cac
xa, phuong tién hanh ra soat cac thu tuc
hanh chinh trong linh vuc phu trach, bao
cao két qua vé Van phong HDND va
UBND thanh phd.

- Van phong HPND va UBND thanh
phd tong hop két qua ra soét, phuong an

Thuong
Xuyeén

Cac vudng mac, bat cap
va kién nghi, dé xuat
phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh duoc
tong hop, béo céo kip
thoi cho co quan c6 tham
quyén trong cac béo céo




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

thuc hién thu tuc hanh chinh.

don gian hda thu tuc hanh chinh, bao cao
UBND tinh.

dinh ky vé kiém soét thu
tuc hanh chinh, bao céo
ra soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 hoac bao céao
dot xuat.

Tiéu chi Sw phuc vu cia can b, cong chirc

Céan b, cong chuc, vién chuc, nhan vién tai
cac co quan, don vi phai giao tiép, tng xu
van minh, lich sy, tan tinh, giai quyét cong
viéc nhanh chong, chuyén nghiép, san sang
gitip d& nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép
khi dén giao dich. Khéng tiép nhan hd so
ngoai Bo phan tiép nhan va tra két qua va tru
S6 co quan hoac gidi thiéu khach hang lién hé
véi to chie, c& nhan 1am dich vu dé thuc hién
tha tuc hanh chinh.

Phai vu tién tiép don khach hang dén giao
dich, khong dugc lam viéc riéng, nghe dién
thoai, tho o trong khi khach hang phai cho
doi, truong hop can thiét phai vang mat, can
xtr Iy cong viéc cap béach thi phai xin 15i, trao
d6i rd véi khach hang.

Nguoi ding dau Bo phan tiép nhan va
tra két qua, lanh dao cc co quan chuyén
moén cua thanh phd, Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai tai Nha Trang,
Chi cuc Thué Nha Trang chi dao cong
chac, vién chuc, nhan vién thuc hién
dung quy dinh.

Thuong
Xuyén

Cén b, cdng chuc, vién
chie, nhan vién thuc hién
nghiém quy tic &ng xi,
quy ché vin hoa cong sd,
cic quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét, tra két
qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché
mot cwira, mot cua lién
thdng, tan tinh phuc vu
khach hang khi dén giao
dich, thuc hién thu tuc
hanh chinh hoac lién hé
giai quyét cac cong viéc
khac.

Thuc hién nghiém tdc viéc tiép nhan va giai
quyeét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura,

Ngudi dimg dau Bo phan tiép nhan va
tra ket qua, 1anh dao cac co quan chuyén

Thuong
Xuyeén

Ho so cua khach hang
dugc hudng dan, tiep




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

mot ctra lién thdng. Tat ca ho so phai thuc
hién tiép nhan va tra két qua tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua, tuan tha chat ché quy
trinh ludn chuyén ho so gitra cac cong chuc
chuyén mén, cac bo phan. Khi huéng dan to
chuc, cong dan hoan thién ho so phai co
Phiéu huéng din hoan thién hé so theo quy
dinh, noi dung huéng dan phai ré rang, cu
thé. Néu ho so tré han phai ¢ théng bao hen
lai thoi gian tra két qua va xin 15i t6 chuc,
cdng dan trong thai han cham nhat 01 ngay
trudc ngay hen tra. Viéc hen lai ngay tra két
qua dugc thuc hién khéng qua mot lan.

moén cua thanh phd, Chi nhanh Vin
phong Pang ky dat dai tai Nha Trang,
Chi cuc Thué Nha Trang chi dao cong
chac, vién chuc, nhan vién thuc hién
dang quy dinh.

nhan va giai quyét dung
theo quy dinh hién hanh
vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctia lién thong
trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Huéng dan, giai dap cu the, rd rang cho t6
chuc, cong dan vé tién do giai quyet hé so,
cac vuong mic d6i vai hd so can b sung, hd
so dung tinh, ho so khong du diéu kién giai

quyet.

Céc co quan chuy@n mén cua thanh phd,
Chi nhanh Vin phong Ping ky dat dai
tai Nha Trang, Chi cuc Thué Nha Trang
thuong xuyén theo dai, kiém tra, chi dao
cong chuec, vién chuc, nhan vién tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua thuc hién
dung quy dinh.

Khong yéu cau to chic, cong dan lién hé
truc tiép véi cdng chic, vién chic, nhan
vién thu 1y hd so khi cé thiac mac vé viéc
giai quyét hd so.

Thuong
Xuyén

Moi yéu cau vé hudng
dan, giai dap thac mac,
b6 sung, kiém tra thanh
phan ho so cta to chuc,
cong dan duoc cong
chuc, vién chuac, nhan
vién tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua
huéng dan, giai dap cu
thé.




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

Tang cudng Kiém tra, giam sat doi ngii cong
chuc, vién chac, nhan vién trong cac co
quan, don vi Vé viéc thuc hién nhiém wvu,
cong vy, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh;
kién quyét phé binh va xir ly nghiém céac
hanh vi thiéu tinh than trach nhiém, vi pham
dao duc cbng vu, cac truong hop cong chirc,
vién chic, nhan vién doi hoi thém gidy to
ngoai quy dinh khi tiép nhan va xir Iy ho so, tu
dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu
cuc, gay phién ha cho khach hang.

- Cac co quan chuyén moén cua thanh
phd, Chi nhanh Vian phong Pang ky dat
dai tai Nha Trang, Chi cuc Thué

Nha Trang thuong xuyén ty kiém tra
viéc thuc hién cua cong chuc, vién chure,
nhan vién trong co quan, don vi.

- Van phong HDND va UBND thanh
phd cha tri, phéi hop véi Phong Noi vu
t6 chirc kiém tra tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua caa thanh phd va cac co
quan, don vi lién quan theo ké hoach
hoic Kiém tra dot xuat.

Thuong
Xuyén

Can bo, coéng chic chap
hanh nghiém ky cuong
hanh chinh, ky luat cong
vu, giai quyét coéng viéc
cho t6 chac, cong dan
ding quy dinh. Cac
treong hop vi pham duoc
chan chinh kip thoi va xu
Iy nghiém theo quy dinh
hién hanh.

Tang cudng, bd tri thém cdng chac, vién
chirc, nhan vién tiép nhan ho so trong cac linh
vue nguoi dan ¢6 nhu cau nop ho so cao.

Céc co quan chuyén mén cua thanh phd,
Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai
tai Nha Trang cha dong, can ctr $6 luong
nguoi giao dich dé bd tri thém cong
chac, vién chuc, nhan vién thuc hién
viéc tiép nhan hd so tha tuc hanh chinh
trong linh vyc phu trach.

Thuong
Xuyén

Ho so cua to chuc, cong
dan duoc tiép nhan kip
thoi, dang quy dinh,
khéng phai di lai nhiéu
lan dé nop ho so.
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Stt N§i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tién d? Ket qua
thuc hién
V | Tiéu chi Két qua, tien dd giai quyét cong viéc
A A, . . A A , T 2 Céc thong tin, tai liéu
Toan bo thong tin caa khach hang, ho so dau | Cac co quan chuyén mon caa thanh pho,
N . . .y 9 . b ARSI duoc cap nhat day du, kip
vao va tai lieu, van ban phat sinh tai tung | Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai
: : X N thoi, phuc vu tét nhu cau
khau cong viéc trong qua trinh giai quyet tha | tai Nha Trang, Chi cuc Thue Thuong
1 ; ~ . A . A tra cqu cua khach hang
tuc hanh chinh, két qua giai quyet ho so phai | Nha Trang chi dao cong chuc, vién chuc, | xuyén . P -
A in O S S va thuan tién cho cong
duoc cap nhat va luu trir day da trén phan | nhan vién thyc hién day du céc noi dung LA o
\ A A A tac kiem tra, giam sat caa
meém Mot ctra dién ta. theo yéu cau. 1R A
co quan co tham quyeén.
PRy A Sy P .| Cac co quan, don vi cd tha tuc hanh Khach [)ang nQP; ho 50
Thoi gian tiep nhan hoac tr choi tiep nhan, | - PR £ truc tuyén duoc tiep nhan
. X2 s S A chinh cho phép nop ho so truc tuyén ) 1 L )
hudng dan bo sung, hoan thién ho so truc| —, .2 , A , N . kip thoi, dung quy dinh,
X 2 oon A K 4 mtic do 3, 4 chi dao cong chac, nhan | Thuong A D <
2 |tuyen do to chirc, cbng dan nop trén Trung | .. N . X g as A khong phai lién hé Trung
N ) . 2 n . .. > | vién thuc hién dang quy dinh vé thoi| xuyén A . . ]
tam Dich vu hanh chinh cong khong qua tam | .~ .« . S S A tam Dich vu hanh chinh
A S ST A gian tiep nhan hoac tur choi tiep nhan, . P 2
gio lam viéc ke tu khi hé thong tiep nhan. . XA TR cong dé de nghi kiém tra
hudng dan bo sung, hoan thién ho so. O A A
viéc tiep nhan ho so.
Theo d6i, kiém tra, chan chinh qué trinh tiép | - Cac co quan chuyén mon cua thanh Tang ho so dang han,
nhan, giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho | pho, Chi nhanh Van phong Pang ky dat som han, giam ho so tré
3 to chuc, cong dan, xac dinh nguyén nhan va | dai tai Nha Trang, Chi cuc Thué Thuong | han theo muc tiéu cai
thuc hién cac bién phép cu thé dé day nhanh | Nha Trang thuong xuyén tu kiém tra| xuyén |cach hanh chinh cua

tién do giai quyét ho so, tang ty 1é ho so ding
han, han ché dén muc thap nhat ho so tre han.

viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
tai co quan, don vi; kip thoi don doc, chi

thanh phd trong nam
2022.
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Tién a6

Stt Néi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién thuc hign

Két qua

dao xu 1y d6i véi cac ho so vusng mac,
khong dé xay ra hd so tré han.

- Van phong HDND va UBND thanh
phd cha tri, phéi hop véi Phong Noi vu
theo ddi viéc giai quyét ho so thong qua
Phan mém Mot cta dién tor, kip thoi
tham muu UBND thanh phé chan chinh,
chi dao viéc giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh; dong thoi t6 chic kiém tra
viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai cac co quan, don vi lién quan.

Céac co quan chuyén mon cua thanh phé,
Thuc hién chuyén xt Iy ho so gidy va ho so | Chi nhanh Vian phong Pang ky dat dai T6 chuac, cong dan khi
trén phan mém dong bo, ding thoi han dé | tai Nha Trang, Chi cuc Thué dén nhan két qua theo
dam bao khi nhan duoc tin nhan théng bao tra | Nha Trang chi dao cong chic, vién chiec, | Thuong | thoi gian trén phiéu hen
két qua giai quyét ho so thi tuc hanh chinh, | nhan vién xi Iy ho so trén phan mém | xuyén |thi c6 két qua ngay,
t6 chuc, cong dan dén nhan co két qua ngay, | Mot cira dién tir dong bo véi hd so gidy, khong phai di lai nhiéu
khong phai di lai nhiéu lan. khéng chuyén sém dé ddi pho trong lan.

truong hop hd so tré han.
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Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

binh ky hang tuan tong hop, danh gid tinh
hinh tiép nhan, giai quyét ho so thudc tham
quyén giai quyét cia UBND thanh phé va dé
nghi cac co quan, don vi lién quan cd bi¢n
phap khac phuc ddi véi nhitng ho so tré han.

- Binh ky hang tuan Van phong HDND
va UBND thanh phd tién hanh tong hop
két qua giai quyét ho so, bao céo lanh
dao UBND thanh pho, dong thoi chuyén
cac co quan, don vi lién quan dé ra soat,
giai trinh.

- Cac co quan chuyén mon, Chi nhanh
Vin phong Piang ky dat dai tai Nha
Trang, Chi cuc Thué Nha Trang ra soét,
giai trinh nguyén nhan tré han, xu ly
trach nhiém ddi voi cac ca nhan cé lién
quan va co giai phap cu thé dé khong tai
dién cac truong hop tuong tu.

binh ky
hang tuan

Cac co quan, don vi cd
hd so tré han phai bao
cao, giai trinh va chiu
trach nhiém truée lanh
dao UBND thanh phé dbi
vGi cac hd so tré han do
16i cua co quan, don vi va
thuc hién bién phap khac
phuc triét dé han ché thap
nhat ho so tré han.

VI

Tiéu chi Tiép nhan va xir ly thdng tin phan hoi
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Stt N§i dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Tién d? Ket qua
thuc hién
Thyc hien Thong tin duong day
ngaysau | . 2., A 2
7 nong tiep nhan phan anh,
KNi CO S | i&n” nghi duoc ra sodt
Ra soét, cap nhat, thdng b&o cong khai dia chi thay doi A ght duc Lo AL
ot N y 7 o AT ~° .. [cap nhat, niém yeét day
tiep nhan phan anh, kién nghi ciaa ca nhéan, to thong tin A D A
DX : \ ; A A e K - Ziw- | da, cdng khai tai Bo phan
chuc vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan tiep hoac khi | ..x SN e LA ,
nhan va tra két qua cua thanh phd, tai tru so coquy | UCP nhan va tra ket qua
i qua cua thann pno, tal tru 501 ;4 shong HDND va UBND thanh phé YY1 cua UBND thanh phé, tai
1 | cac co quan, don vi va trén cac kénh thong tin 2 : : dinh, ., .
o : A X thuc hién cong khai theo quy dinh . tru s¢ céc co quan, don vi
dai chung theo quy dinh tai Thong tu so hudng lién quan. dine i trén
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Van dan, chi quan, dang tal U
5 . , . XA .. | Trang thong tin dién ta
phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu dao moi \ s Aoa e
2 ft gt s . \ cua thanh pho va in vao
kiém soat tha tuc hanh chinh. cua co y \ Y
. | mat sau cua Giay tiep
quan co R A \ . 1A
tham nhan ho so va hen tra ket

quyén

qua.
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Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do
thuc hién

Két qua

Tiép nhan, giai dap, xt ly kip thoi nhiing
phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chue,
doanh nghi¢p vé quy dinh hanh chinh, vé
qué trinh tlep nhan, giai quyét ho so, vé théi
d6 giao tiép, tng xu, phuc vu cua can bo,
cong chic, vién chic...; tra 1oi bang van ban
cho nguoi phan anh, Kién nghi; dong thoi
cdng khai noi dung, két qua xu ly, tra 161 céc
phan anh, kién nghi theo Biéu 19 Nghi dinh
sO 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia
Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh
chinh (duoc stra d6i, bo sung theo Piéu 2
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP  ngay
07/8/2017 cua Chinh phu sira d6i, b6 sung
mét s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat tha tuc hanh chinh).

- Cac co quan chuyén mon cua thanh
phd, Chi nhanh Vian phong Pang ky dat
dai tai Nha Trang, Chi cuc Thué Nha
Trang, UBND cac xa, phuong phdi hop
giai dap, xt ly kién nghi theo quy dinh,
gui két qua vé Vian phong HDND va
UBND thanh phé dé téng hop.

- Van phong HPDND va UBND thanh
phd téng hop két qua tra loi phan anh,
kién nghi cia cac co quan, don vi dé
cong khai theo quy dinh.

Thuong
Xuyén

Cac phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, t6 chic va
doanh nghiép duoc tiép
nhan, xu ly kip thoi,
dang thoi han; tra loi
bang van ban cho nguoi
phan &nh, kién nghi;
ddng thoi cong khai noi
dung, két qua xu ly, tra
loi cac phan &nh, kién
nghi theo ding quy dinh
hién hanh.
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