UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO CAM RANH Poc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH CAI CACH HANH CHINH THANH PHO CAM RANH
GIAI POAN 2021 - 2030
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s6 ¢ /OP-UBND ngay 25 /01/2022
ciia Uy ban nhan dan thanh pho Cam Ranh)

Quan triét Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo tinh Khanh Hoa lan thir
XVIII, nhiém ky 2020-2025; Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang thanh phd Cam
Ranh lan thir XII, nhiém ky 2020-2025; cin ¢t Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 duoc ban hanh kém theo Nghi quyét s6
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phi, dong thoi thuc hién Chi thi sé 23/CT-
TTgcia Thu twéng Chinh pht ngay 02/9/2021 vé viéc didy manh thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét
dinh s6 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 ciia UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2030

Uy ban nhan dan thanh phé Cam Ranh xay dung Ké hoach cai cach hanh
chinh thanh phé Cam Ranh giai doan 2021-2030, véi cac ndi dung trong tam sau:

|. MUC TIEU TONG QUAT

Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, xay dung bd may hanh chinh thanh
phé dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh gon, hi€u lyc, hi¢u qua, c6 nang luc
kién tao phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan trén co s& nhitng quan diém, chu
truong, duong 161 cua bang vé déy manh toan dién, déng bd cong cude doi méi,
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chii nghia Viét Nam.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

Cai cach hanh chinh thanh phd Cam Ranh giai doan 2021-2030 tip trung
vao 6 ndi dung, gém: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Cai cach td
chirc b6 may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh
cong; Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb.

Trong tdm cai cach hanh chinh ctia thanh phd trong 10 nim téi la: (1) Cai
cach thé ché, trong d6 tip trung xay dung va ning cao hiéu luc, hiéu qua to chirc
thi hanh phap luat; (2) Xay dung doi ngti can bd, cong chirc, vién chuc chuyén
nghiép, c6 nang luc, pham chat dap img yéu cau nhiém vuy; (3) Xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6.

1. Cai cach thé ché

a) Muc tiéu:
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Tiép tuc kién nghi x4y dung hoan thién thé ché, cac co ché, chinh sach phu
hop véi thuc tién va tao bude dot pha trong huy dong, phan bo va si dung cé hiéu
qua c&c nguon luc dé thic day phat trién kinh té - x& hoi.

b) Nhiém vu:

Nang cao chat lugng cong tac xay dung phap luat; ting cuong hiéu qua thi
hanh phap luat; kiém soét chat ché viéc ban hanh van ban quy pham phép luat dam
bao diing quy trinh, tinh hop hién, hop phap, dung quy dinh phap luat.

Tang cuong Kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip thoi xir 1y van
ban thudc tham quyén hoic kién nghi cip c6 tham quyén sta ddi, bd sung cac vin
ban quy pham phép luat cd quy dinh chdng chéo, mau thuin, khéng con phi hop
vai thuc tién.

Tiép tuc d6i mai cdng tac kiém tra theo ddi thi hanh phap luat va quan ly thi
hanh phap luat vé xt ly vi pham hanh chinh hiéu qua va thiét thuc

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu:

Cai cach quyét liet, ddng bo, hiéu qua thu tuc hanh chinh lién quan dén
nguoi dan, té chuc, doanh nghiép, thu tuc hanh chinh noi b gitta co quan hanh
chinh nha nuéc; ra soat, kién nghi: Cit giam, don gian hoda cac thanh phan hé so va
t6i wu hoa quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén co s& tng dung manh mé
cong nghé thong tin va bai bo cac rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai
thién, nang cao chat luong moi trudng dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh lanh
manh, binh ddng, minh bach; d6i mé&i va nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir dé nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép c6
thé thuc hién dich vu moi Iic, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Dén nam 2025:

+ P61 méi thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh theo huéng nang cao chat luong phuc vu, khong theo dia gidi hanh
chinh, tang cuong ung dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.

+ 80% hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong ndi bd
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc
thuc hién béng phuong thuc dién tir.

+ Tha tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh di diéu kién dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tur
30% tro Ién.
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+ S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dang con hiéu luc va co gia
tr1 st dung thudc tham quyén giai quyét cia 02 cap (huyén, xa) dat ty 1€ theo 1o
trinh Trung wong, tinh.

+ 100% thu tuc hanh chmh c6 du diéu kién dugc cung cap truc tuyén muc
d6 3 va 4, duoc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong quéc gia.

+ Mtrc d6 hai 1ong cuia ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép vé giai quyét thu
tuc hanh chinh dat ti thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thi
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 85%.

+ 100% thu tuc hanh chinh ndi bd gitra co quan hanh chinh nha nudc duoc
cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

+ Nguoi dan, td chirc, doanh nghiép khi thyc hié€n thu tuc hanh chinh khong
phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da dugc chdp nhan khi thuc hién
thanh cong thi tuc hanh chinh truéc d6, ma co quan nha nudc co tham quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu di duoc co
quan nha nudc két ndi, chia sé.

- Dén nam 2030:

+ Tht tuc hanh chinh du diéu kién, c6 yéu cau nghia vu tai chinh, dugc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tur
50% tro lén.

+90% s lugng nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh
phu dién tir dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac
hé thong thong tin cta cac cap chinh quyén tir Trung uwong dén dia phuong.

+ Mtic do hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat t6i thiéu 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh
chinh linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

b) Nhiém vu:

- Thyc hién cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du cac quy dinh thu tuc hanh
chinh gén voi chuin hoa quy trinh, don gian héa thanh phan va sé luong ho so, rit
ngan thoi gian giai quyét dam bao tao thuan loi nhat cho ngudi dan, to chire, doanh
nghiép trong viéc tiép can va thyc hién.

- P6i méi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh
chinh theo hudng ning cao chét luong phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh,
dam bdo 10 thoi gian, ro trach nhiém cua ting co quan, don vi trong ting budc cua
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cudng ung dung cong nghé thong tin,
bao dam viéc giai quyét thu tyc hanh chinh giam tiép xtic v&i nguoi dan, to chuc,
doanh nghiép, giam thoi gian di lai va tao thuin loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh
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nghiép, ting cudng phdi hop gilta cac co quan hanh chinh nha nuéc dé tiép tuc
chéng tham nhiing, tiéu cuc, nhiing nhiéu va cong khai, minh bach.

- Kiém soat chit ché viéc giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong truc tuyén cua cac co quan, dam bao tudn thu dung quy dinh vé thuc hién co
ché mdt ctra, mot cura lién thong.

- Tiép tuc day manh phan cép, ty quyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh
gan lién vé6i kiém tra, giam sat.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Muc tiéu:

Tiép tuc nang cao hiu luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, thuc hién
theo chi dao cua cap co tham quyén vé siap Xep, tinh gon hé thong t chirc co quan
hanh chinh nha nudc cac cap theo quy dinh. Pay manh phan cip quan 1y nha nudc;
tang cuong ra soat, sap xép lai hé thong cac don vi sy nghiép cong 1ap theo hudng
tinh gon, c¢6 co ciu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

- Dén nam 2025:

+ Hoan thanh viéc sap xép, tinh gon cac don vi hanh chinh cap huyén, xa,
thén, t6 dan phé theo 10 trinh, tiéu chuan quy dinh.

+ Thuce hién giam s6 lugng don vi su nghiép cong 1ap va sb luong nguoi 1am
vigc trong don vi sy nghi¢p cong 1ap hudng luong tir ngan sach nha nude theo 10
trinh cua Trung wong, tinh.

+ Mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc dat t6i thiéu 90%. Mac do hai long cta nguoi dan vé cung
cép dichvuy té, gido duc cong lap dat to1 thiéu 85%.

- Bén nam 2030:

+ Tiép tuc sép xép, kién toan co cau té chirc bo may tinh gon, hi¢u luc, hiéu
qua; giam manh dau méi céc to chire trung gian.

+ Tiép tuc giam binh quin 10% bién ché sy nghiép huong luong tir ngan
sach nha nudc so véi nam 2025.

+ Mtrc do hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc ddi v6i sy phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nudc dat toi thiéu 95%. Muc d hai long cta nguoi dan, t6 chic,
doanh nghép vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat toi thiéu 90%

b) Nhi€ém vu:

- Thuc hién theo chi dao cua cip c6 tham quyén tiép tuc trién khai ra soat,
sap xép, tinh gon b may t6 chirc cac co quan, don vi, giam ddu mdi to chire trung
gian, khic phuc triét dé su trung lap, chong chéo vé chlic ndng, nhiém vy, ddm bao
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nguyén tac mot t6 chirc c6 thé dam nhi€ém nhi€u vi¢c, nhung mdt vi¢c chi do mdt
td chirc chu tri va chiu trach nhi€ém chinh.

- Ra so4t, ban hanh vin ban quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu, quyén han
Cua cac co quan, don vi theo quy dinh méi cia Trung wong, tinh.

- Tang cudng phan cip, phan quyén manh mé, hop 1y giira cp trén va cip
dudi, ge"m vol quyén han va trach nhiém; khuyén khich su nang dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chu dong cua cac cép, cac nganh trong thuc hi¢n nhiém vu
quan ly nha nudc.

- B6i méi phuong thirc 1am viée, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nuéc cip huyén, cip xi trén co sé tng dung manh mé cac
tién bd khoa hoc va cong nghé, tmg dung cong nghé thong tin; ting cudng chi dao,
diéu hanh, xu 1y cong viéc cua co quan hanh chinh trén méi trudng sd, to chirc
hop, hoi nghi bang hinh thirc truc tuyén, khong gidy to.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung theo chi dao cia UBND tinh
vé thuc hién Dé an sép Xép cac don vi hanh chinh cép huyén, cﬁp x4, thén, t6 dan
phé trén dia ban tinh Khanh Hoa.

4. Cai cach ché @9 cong vu
a) Muc tiéu:

Xay dung nén coéng vu chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong. Thuc hién
co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6 nhiém, dé
bat can b0 va tuyén dung cong chirc, vién chirc dé thu hat nguoi thyue su co duc, co
tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéec.

b) Nhiém vu:

- Thuc hién viéc cong khai, minh bach trong cong tac tuyén dung cong chirc
cap xa, vién chtrc theo vi tri vi¢c lam; thuc hién nghi€ém minh cac quy dinh vé sur
dung va quan ly doi ngili can b, cong chtrc, vién chirc.

- Xay dung, nang cao chét lwong do1 ngli can bd, cong churc, vién chuce dap
ung diu kién, tiéu chuan theo chirc danh, chirc vu Ianh dao, quan ly.

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tuyén
dung.

- Nghién ciru, d6i méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can b,
cong churc, vién chic theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, Iuwgng hoa céac
ti€u chi danh gid dya trén két qua thuc hién nhiém vu va grfm vO1 vi tri viéc lam,
thong qua cong viéc, san pham cu thé.
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- Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; ban hanh
theo tham quyén quy dinh vé thim quyén, trach nhiém cia nguoi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac can bd va quan ly can bo.

- Ra soat, dé xuat, kién nghi d6i mai co ché quan 1y, thuc hién ché do, chinh
sach do61 vé1 doi ngli cadn bd, cong churc & xa, phuong va nhitng nguoi hoat dong
khong chuyén trach & cap xa.

- B6i méi ndi dung, phuong phéap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc, k§
nang va pham chat cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chic gan véi vi tri viée
lam. Ra soat, dé xuat stra doi, bo sung ndi dung chuwong trinh boi dudng kién thirc
quan 1y nha nudc theo ti€u chuan ngach cong chic, hang chirc danh nghé nghiép
vién chirc va yéu cau cua vi tri viéc lam, tranh trung lap, ddm bdo tiét kiém, hi¢u
qua.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Muc tiéu:

Po6i m6i manh mé co ché phan bo, str dung ngan sach nha nuée cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong 1ap gén vo1 nhiém vy dugce giao va san phém
dau ra, nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic déy su sang tao; nang cao
chét luong, hi¢u qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co quan, don vi.

Pén nam 2030, giam binh quan 15% chi tryc tiép tir ngan sach nha nudc cho
don vi su nghiép cong lap so vdi giai doan 2021-2025.

b) Nhiém vu:

- Tiép tuc ddi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan, don vi gin véi
nhiém vu dugc giao va san phém dau ra. Thuc hién quy dinh vé thuc hién co ché
khoan kinh phi quan 1y hanh chinh, dap (mg yéu cau thuc tién va cu thé héa cac
chu truong cuia Pang va Nha nudc, quy dinh cia Trung wong, tinh.

- Tiép tuc d6i méi co ché tai chinh gin voi d6i méi co ché hoat dong cia cac
don vi sy nghiép cong lap, dong bo voi ddy manh xi hoi hoa dich vu su nghiép
cong, thuc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi.

- Pon dbc, hudng dan cac don vi sy nghiép cong 1ap xay dung phuong an tu
chu tai chinh theo quy dinh cua co quan nha nudc c6 thaim quyén; c6 cac gidi phap
hiéu qua tang ngudn thu su nghiép, ting ty 1é ty dam bao chi thudng xuyén; giam
chi hd trg truc tiép tr ngan sach nha nudc.

- Thuc hién tt quy dinh vé quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché quan 1y tai san
va cong khai tai chinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

a) Muc tiéu:
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Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sb va tng dung cac
tién bo khoa hoc, cong nghé thic day hoan thanh xdy dung va phat trién Chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6, d6i moi phwong phép tiép can, khai thac va sir dung
dich vu cong, tang cuong su két ndi, trao doi thong tin thuong xuyén gitra chinh
quyén céc cép, giita chinh quyén véi ngudi dan, té chirc, doanh nghiép.

- Dén ndam 2025:

+ 100% dich vu cbng truc tuyén mac d6 4 dugc cung cip trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau; 80% hé so cong viéc tai cap huyén va 60% ho
so cong viéc tai cap xa duoc xir 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cong viée
thudc pham vi bi mat nha nudc); 50% hoat dong kiém tra cua co quan quan 1y
nha nude dugc thuc hién thong qua méi treong sé va hé théng thdng tin caa co
guan quan ly.

+ 100% nguoi dan, td chirc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén
dugc cap dinh danh va xac thuc dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé
théng thong tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- Pén nam 2030:

+ 100% dich vu cdng truc tuyén mic d6 4 dugc cung cap trén co sé khai
thac kho dix liéu truc tuyén ding chung cua tinh; 70% hoat déng kiém tra cuaa
co quan quan 1y nha nuéc dugc thyc hién thong qua mai trudng sé va hé thong
théng tin cua co quan quan ly; hinh thanh cac nén tang dit liéu mé phuc vu céc
nganh kinh té trong diém duya trén dit liéu ctia cac co quan nha nudc va ha tang
két ndi mang Internet van vat (10T), két ndi chia sé rong khap giira cac co quan
nha nudc.

b) Nhiém vu:

- Uu tién ngudn lyc, tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cic nhiém vu
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s theo 16 trinh, d6i méi
manh mé& phuong thirc chi dao diéu hanh, quan 1y, nang cao chit luong hoat dong
ctia co quan hanh chinh nha nuéc va chét luong cung tmg dich vu céng cho ngudi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép trén moi trudng $0.

- Tiép tuc kién nghi xay dung, hoan thién co ché, chinh sach vé ung dung
cong nghé thong tin, phat trién Chinh quyén dién tir.

- Trién khai cac giai phap nham gan két ing dung cong nghé thong tin voi
cai cach hanh chinh; ap dung nhiéu hinh thirc, phwong phap nham d6i méi phuong
thirc 1am vi¢c phuc vu nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién Hé thdng bao cdo cép tinh tich hop v6i Hé théng thong
tin bao cao Chinh phi hinh thanh Hé thdng thong tin bao céo qubc gia; tiép tuc mé
rong viée st dung van ban dién tir (trir van ban mat), chit ky sd, xir Iy cong viéc
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trén moi truong dién tir, bao dam déng b0y trong trién khai, thuc hién & ca 2 cép
chinh quyén, khong giri kém béan gidy, thuc hién luu trir dién to.

7. Nhiém vu, phén cong cu thé

Tir day dén nim 2025 va céc nim tiép theo, tap trung trién khai, hoan thanh
nhirng nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong tdm néu tai Phu luc kém theo.

(Pinh kem Phu luc nhiém vu cu thé cia Ké hoach)
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong va nang cao hi¢u qua quan ly, chi dao cong tac cai cach hanh
chinh tir thanh pho dén xa, phuong, gan voi xay dung va thuc hién ché tai trach
nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong.

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich UBND x4, phuong, Thu
trudng cic co quan, don vi truc tiép chi dao thong nhat viéc thuc hién Ké hoach
trong pham vi quéan ly ctia minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu trong
tam hang dau xuyén sudt nhiém ky cong tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé
trong ting thoi gian, ting linh vyuc; phan cong cu thé trach nhiém cua ting co
quan, t6 chirc, can bd, cong chirc, vién chic va xdy dung co ché phéi hop ddng bd
trong thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh.

Phat huy vai tro, trach nhiém cua co quan thuong tryc cai cach hanh chinh
ctia thanh phé va cic co quan dugc giao chu tri trién khai cac noi dung cai cach
hanh chinh. C6 co ché phéi hop hiéu qua, phan cong trach nhiém, tham quyén cu
thé giita cic co quan chil tri trién khai cac nodi dung cai cach hanh chinh dé bao
dam K& hoach duoc trién khai déng bo, théng nhét theo 19 trinh va muc tiéu da dé
ra.

2. B tri can bo, cong chuc, vién chirc thuc hién cong tadc cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi theo yéu cau, tinh chat cong viéc va danh muyc vi tri
viéc lam cua cac co quan, don vi; tdng cuong dao tao, boi dudng, tap huin ky
nang, nghi¢p vu cho dodi ngili can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh dé nang cao chét luong, hiéu qua trién khai thuc hién Ké hoach.
Quan tam thyc hién ché d6, chinh sach dbi véi doi ngii nay theo quy dinh.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong gin vai tao dong luc cai cach trong doi ngi
can bo, cong chuc, vién chic. Phat huy tinh than can bd “dam nghi, dam lam, dam
dot pha, ddm chiu trdch nhiém vi loi ich chung”. Déng thoi, co co ché sang loc,
thay thé kip thoi nhitng nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham phap luat, ky
luat, dao duc cong vu, dao dutc nghé nghié¢p.

Tiép tuc 1ay két qua cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh 1am
tiéu chi quan trong dé danh gia (theo thAm quyén) vé trach nhiém, ning luc lanh
dao, quan 1y cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi va danh gia mac d6 hoan
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thanh chirc trach, nhiém vu ctia can bg, cong chirc, vién chirc, xét thi dua - khen
thudng.

4. Can b9, cong chuc, vién chuc phat huy tinh nang dong, sang tao, chu
dong nghién ctru, dé xuat va to6 chirc thuc hién cac sang kién, giai phap, mo hinh
mo1 nang cao chat lugng cai cach hanh chinh.

5. Tap trung chi dao quyét liét, dau tu hop 1y ngudn luc va cac diéu kién dé
thuc hién tot cdc nhiém vu cai cadch hanh chinh véi quyét tam chinh tri cao.

Pay manh nghién ctru, trién khai ap dung, nhan rong cac sang kién, mé hinh,
giai phap thiét thuc, hiéu qua va dot pha dé tao chuyén bién manh trong thuc hi¢n
cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong.

Tiép tuc ddy manh thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé ngudi
dan, to6 chuc, doanh nghi€p nang cao nhan thic va giam sat hiéu qua viéc thuc
hién. D6i méi phuong thirc tuyén truyén, dam bao nodi dung da dang, hinh thirc
phong phti va phul hop véi timg nhém d6i twong, timg dia ban va thyc tién quan 1y.

6. Tang cudng cong tac kiém tra, don dbc, theo ddi danh gia viéc trién khai
cong tac cai cach hanh chinh. Thuong xuyén quan triét viéc thyc hi¢n nhiém vu cai
cach hanh chinh tai cac co quan, don vi; dua chuyén dé cai cach hanh chinh vao
thao luan, quan triét tai cac cudc hop dinh ky cua co quan, don vi, dia phuong. Siét
chit ky luat, ky cuong trong t6 chirc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Thuc hién t6t ché do thong tin, bao cdo kip thoi vé cai cach hanh chinh; ra
soat, kién nghi xay dung, bo sung co ché phu hop dé tiép nhan, xir Iy nhanh cac
vudng mic, cac phan anh, kién nghi vé hanh vi tiéu cuc, vi pham phap luét trong
cai cach hanh chinh, thuc thi cong vu, nhiém vu theo hudng tang tinh chi dong va
trach nhiém cta co s, xtr Iy nghiém trach nhiém ctia nguoi dung dau.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi dam bao c6ng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh cua
UBND thanh phé duoc cip trong ngan sach hang nim cua Phong Noi vu thanh
phd. Phong Noi vu co trach nhiém Iap dy toan kinh phi chi tiét thuc hién va bao
c4o Phong Tai chinh- Ké hoach thanh phé dé theo dai, tong hop.

2. Kinh phi thuc hién cac dé an, du an, nhiém vu cai cach hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu cap hanh chinh dugc phé duyét theo ting
dé an, du 4n, nhiém vu va duoc bé tri hoic b sung trong du todn ngan sach cua co
quan, don vi duogc giao chu tri dé &n, du an. Co quan lién quan, phdi hop thuc hién
dé &n, dy an ky hop ddng thuc hién nhiém vu va nhan kinh phi tir co quan chu tri
dé an, du an. Co quan chu tri dé &n, dy an, nhiém vu cai cach hanh chinh c6 trach
nhiém quyét toan kinh phi thyc hién dé an, dy an theo dung quy dinh.
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3. Kinh phi thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh thudng xuyén cua cac cac
co quan, don vi duoc bd tri trong du toan chi thudng xuyén hang nam cta cac co
quan, don vi theo phan cap ngan sach hién hanh.

4. Viéc lap dy toan, sir dung, quyét todn, ndi dung va dinh mac chi kinh phi
bao dam cdng tac cai cach hanh chinh thuc hién theo quy dinh hién hanh cua Bo
Tai chinh va huéng dan cua So Tai chinh, phong Tai chinh- Ké hoach thanh phd.

V. PHAN CONG TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, don vi sw nghiép thuoc UBND thanh phd, UBND cac
x4, phuong

- Phé bién, tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh cua thanh phé va cua
don vi nhim nang cao nhan thac, trach nhiém caa mdi can bo, cong chic, vién
chtrc d6i véi cong tac cai cach hanh chinh; dic biét 1a nang cao nhan thuc, trach
nhiém cia ngudi ding dau don vi d6i voi cong tac cai cach hanh chinh.

- Can ¢t K& hoach va yéu cAu nhiém vu co quan, don vi, Xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan, ké hoach hang nam va t6 chirc thuc hién hiéu qua,
dung tién d6 dé ra. (Viéc xay dung Ké hoach cdn: Xdc dinh cu thé nhiém vu; két
qud/san pham dau ra; tién dé, phan cong trach nhiém va céch thizc theec hién; kinh
phi va nguén kinh phi theec hién. Xay dieng Ké hoach khong qué 30 ngay ké tir ngay
ké hoach cia thanh phé dwoc ban hanh; gii vé UBND thanh phé (théng qua
phong Ngi vu dé theo ddi, tong hop)).

- Cén ctr cac muc ti€u, nhiém vu va phan cong thuc hién cua K& hoach, t6
chtirc xay dung, thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh dung quy dinh, bao
dam chat luong, hi¢u qua.

- Pinh ky quy, 6 thang va hang nim (theo quy dinh, huéng dan hién hanh),
bao cao Uy ban nhan dan thanh phd (théng qua phong Noi vu) vé tinh hinh, két
qua thuc hién cong tic cai cach hanh chinh dé tong hop, xay dung bio cdo cho cip
c6 tham quyén; bao cao dot xuat theo yéu cau, dé nghi cia UBND thanh phd.

2. Phong N¢i vu

- La co quan thudng truc gitp Uy ban nhan dan thanh phé chi dao, don doc,
theo ddi viéc thuc hién Ké hoach.

- Chu tri, phéi hop vo1 cac co quan lién quan trién khai cac nhiém vy, ndi
dung cai cach t6 chire bod may hanh chinh; cai cach ché do cong vu.

- Trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé cac bién phap day manh va
nang cao hi¢u qua chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh.

- Theo ddi, kiém tra, dén ddc, téng hop két qua thuc hién nhiém vu Ké
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hoach; xay dung bao cao cai cach hanh chinh dinh ky quy, 6 thang, hang nam cta
Uy ban nhan déan thanh phd, xay dung bao cao dot xuét theo yéu cau cua cap tham
quyén.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan tham muu UBND thanh phé
trién khai xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh hang nim cta cac phong, ban, don
vi, xa, phuong; trién khai thyc hién do luong su hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc theo chi dao cia tinh.

- Hang nam, t6 chuc cac 16p bdi dudng, tip huan hodc huéng din nghiép vu
(huéng dan bang vin ban, huéng dan trao doi nghiép vu thdng qua theo ddi, kiém
tra) cho can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Chu tri trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.
Hang nam, xdy dung, trién khai ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tham muu Uy ban nhin dan thanh phd tién hanh so, tong két theo tién do
ctia UBND tinh: Pén nam 2025, tién hanh so két; dén nam 2029, tién hanh téng
két, danh gia két qua thuc hién Ké hoach.

3. Phong Tw phap

Chu tri tham muu UBND thanh phé thuc hién cac nhiém vu vé cai céch thé
ché; theo ddi, d6n ddc, ra soat, tong hop viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé
cai cach thé ché; nang cao chat luong cong tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xu ly,
ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham phap luat va cong tac theo ddi thi hanh
phap luat trén dia ban thanh phd.

4. Vin phong HDND&UBND thanh pho

- Chu tri tham muu, trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh; cac
nhiém vu vé ap dung Hé théng quan Iy chat luong 1SO 9001: 2015 trong hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc. Theo ddi, don ddc, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé &p dung Hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001: 2015; theo
ddi, dén dbc viéc thuc hién Hé théng théng tin bao cdo cua tinh; theo ddi, danh gia
tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu cia UBND thanh phé giao cho cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Tham muu cac giai phap ning cao chat lugng thuc hién co ché mot cura,
mdt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat.

5. Phong Van hoa — Thong tin

- Chu tri tham muu, trién khai ndi dung xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén sb.

- Phdi hop vé6i phong Noi vu trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030.



12

- Xay dung ké hoach bdi dudng, tdp huan, huéng dan ky ning tng dung
cong nghé thong tin, st dung cac phan mém cho can bo, cong chire, vién chirc cua
thanh phé.

6. Phong Tai chinh — Ké hoach
- Chit tri tham muru, trién khai ndi dung cai cach tai chinh cong.

- Chu tri huéng dan viéc 1ap du toan ngan sach, kinh phi thuc hién cai cach
hanh chinh. Téng hop, trinh cdp ¢ tham quyén bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua cac co
quan theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban lién quan.

7.Phong Y té
- Chu tri tham muu UBND thanh phd trién khai hiéu qua chinh sach bao

hiém y té.
8. Phong Giao duc va Pao tao

- Chu tri tham muu UBND thanh phd cac nhiém vy, giai phap d6i méi t6
chuc, quan Iy, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua don vi sy nghiép céng
lap trong linh vuc giao duc va dao tao.

- Ra soét, tham muu sap xép hé thong mang ludi truong, 16p, dam bao tinh
gon, hi€u qua, gan vdi co cau lai va nang cao chat lugng doi ngli can bd quan 1y,
gi4o vién va nguoi lao dong ctia nganh.

9. Phong Lao dong - Thwong binh va xa hji

- Tiép tuc nang cao chit luong trong giai quyét thu tuc hanh chinh nham kip
thoi hd tro, giai quyét cac ché do, chinh sach cho nguoi lao dong thét nghiép,
nguoi lao dong dang tim viéc lam; trong d6 wu tién doi méi phuong thirc hd tro,
dua tng dung cong nghé thong tin dé nang cao hiéu qua két nbi, tim viéc, gidi
thiéu viéc 1am d6i voi lao dong that nghiép.

- P6i méi, nang cao chat luong cong tac quan 1y nha nudc vé gido duc nghé
nghiép; huéng dan, trién khai thuc hién hiéu qua cac chinh sach lién quan trong
linh vuc gido duc nghé nghiép trén dia ban thanh phd.

10. Cac co quan nganh doc trén dia ban thanh phd

- Pam bao thuc hién tdt cac chién luoc, chi dao chung vé thyc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh ctia nganh; nghién ctru ap dung, van dung phu hop tai dia
phuong.

- Phéi hop chit ché, tich cuc vé6i cac co quan, cac cap hanh chinh giai quyét
hi€éu qua céc thu tuc hanh chinh lién thong c6 lién quan nham tao thuan loi, giam
chi phi cho nguo1 dan, td chire, doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh.
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- Cong an thanh phé chu tri tham muu trién khai, cap nhat ¢ hiéu qua co s
dir liéu vé dan cu, cin cudc cong dan, dam bao lién thong déng bo va chia sé dir
liéu dung chung, két néi vai cac hé thong co so dit liéu quéc gia; tao diéu kién
thuan loi cho cong dan, t6 chitc, doanh nghiép trong thuc hién cic quyén, nghia vu
lién quan.

11. Trung tAm Vin héa — Thong tin va Thé thao, Cong Théng tin dién
tir thanh pho

- Tiép tuc xay dung, d6i moi ndi dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach
hanh chinh dé tuyén truyén c6 hiéu qua cac quy dinh, chi dao, dé 4n, dy 4n, nhiém
vu, két qua cai cach hanh chinh; tuy@n truyén c trong tdm, trong diém, bang nhiéu
hinh thirc da dang, phong phl vé cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban thanh
phd; tiép nhan cac kién nghi, phan anh ctia ngudi dan, to chic, doanh nghiép vé cai
cach hanh chinh cta cac SO, nganh, dia phuwong chuyén dén cic co quan c6 thim
quyén giai quyét.

- Tap trung tuyén truyén vé nhiing nd lyuc, giai phap trong cong tac cai cach
hanh chinh gép phén tich cuc cai thién méi trudng dau tu kinh doanh va xay dung
giai phap khoi phuc, phat trién kinh té.

12. P& nghi cac cap iy Pang, Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam thanh
phd va cac to chirc chinh tri - xa hdi trén dia ban thanh pho

Tiép tuc phdi hop, hd tro chinh quyén céc cap trong viéc to chac thuc hién
Ké hoach; chi dong quén triét, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh, gép phan tich
cuc hoan thanh nhiém vu chinh tri chung cua thanh phé. Bao dam sy gidm sét chit
chg, toan dién, sy tham gia tich cuc cua cac té chie chinh tri - X8 hoi va nguoi dan,
t6 chuic, doanh nghiép ddi véi qué trinh cai cach hanh chinh.

Uy ban nhédn dan thanh phé Cam Ranh dé nghi cic co quan, don vi, dia
phuong va doi ngli can bd, cong chuc, vién chic quan triét, thyc hién co chat
luong, hiéu qua toan bd ndi dung Ké hoach nay./.
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