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THANH PHO NHA TRANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 4575 /KH-UBND Nha Trang, ngdy 05 thang 7 ndam 2022
KE HOACH

Khio sat, danh gia mirc d§ hai long ciia to chirc, ca nhén
ddi v6i sw phuc vu ciia cac co quan, don vi
trén dia ban thanh phé Nha Trang nim 2022

Cian clr Quyet dinh s6 2072/QD-UBND ngay 12/8/2014 ciia UBND tinh
Khanh Hoa ban hanh Quy ché khao sat, danh gia muc d6 hai long cua to chir, ca
nhan do6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude va don vi su nghiép cong
1ap trén dia ban tinh Khanh Hoa;

Cin ¢t Quyét dinh s6 1732/QD-UBND ngay 15/6/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hba phé duyét Ké hoach khao sat, danh gia mirc do hai long cua t6 chtc, ca
nhan doi V(’Yi’ su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy nghi¢p
cong 1ap y t€, gido duc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2022;

~ Can clr Quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 19/01/2022 ciia UBND thanh
pho Nha Trang vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Nha Trang
nam 2022;

UBND ‘Ehélnh phé Nha Tra}ng xay dung Ké hoach khao sat, danh gia mirc do
hai long cua :[6 chtrc, ¢4 nhan doéi voi su phuc VU cua cac co quan, don vi trén dia
ban thanh pho nam 2022 véi nhitng ndi dung cu thé sau day:

I. MUC PiCH

1. Khao sat, danh gié} miurc do hai long cua t chure, ca nhén,déi v6i su phuc vu
ctia cac co quan, don vi nham do luong khach quan, chinh xac chat lu(_)’ng dich vu do
cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi€p cong 1ap trén dia ban thanh pho cung cap.

2. Thong qua khao sat, danh gia, kip thoi phat hién nhiing mdt manh, nhing
diém yéu va nguyén nhan; xay dung va thuc hién cac gidi phap nang cao chat lugng
phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha vnu’(')’c va cac don vi sy nghi€p cong lap;
nang cao muc do hai long ctia nguoi dan, td chirc va doanh nghiép.

~IL. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC KHAO SAT, QUY MO
MAU DIEU TRA

1. Pbi tuong dugc khao sat
a) UBND cac xa, phuong.
b) Céc tram y té x4, phudng.

c) 06 don vi su nghiép gido duc va dao tao cong lap thude thAm quyén quan
1y cua UBND thanh ph6 (02 trudong mam non, 02 truong ti€u hoc, 02 truong trung
hoc co s0).

2. N1 dung va hinh thirc khdo sat
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, a) Noi c}ung khao sat: thuc hién theo mau phiéu di:éu tra, khao sat duge thiét
ké cho tirng doi tugng do S¢ Noi vu tinh Khanh Hoa chuyén giao.

b) Hinh thirc khao sat

Viéc khao sat do céac diéu tra vién thuc hién bﬁng cac hinh thirc sau:

- Phong vén truc tiép.

- Gui phiéu diéu tra (qua dudng buu dién hodc hinh thirc khéc).

3. Quy md miu diéu tra

- Pdi véi UBND cép xa: thuc hién 60 phiéu/don vi. Doi tuong khao sat, léy
¥ kién dugc chon ngau nhién tir danh sach khach hang C('), thuc h@én g@ao dich thu
tuc hanh chinh, st dung dich vu trong nam 2022 (truy xuat ttr phan mém Mot cura
dién tir).

- POi v6i céc tram y té: thuc hién 50 phicu/don vi, tién hanh khao st khéch
hang tryc tiép tai don vi.

- Pdi vai 92’10 don vi su nghiép gido duc va dao tao cong l1ap: thuc hién 50
phiéu/don vi, tién hanh khao sat khach hang la phu huynh hoc sinh (ndm hoc
2021-2022).

Toéng sb phiéu diéu tra: 3.270 phiéu/60 don vi.

Viéc lya chon mau diéu tra duoc tl}uc hién ngiu nhién trén co so phu’ong
phap han ngach, c6 xem xét khoi lugng ho so, cong viée trén tung linh vuc va so
luong khach giao dich tai tirng co quan, don vi.

4. Trién khai diéu tra

Viéc diéu tra do 01 don vi tu van doc 1ap thuc hién. Noi dung cu thé vé thoi

gian thuc hién, tai lidu, biéu mau phuc vu tac nghlep : thuc hién theo Hop dong
ky két giita co quan chu tri viéc khao sat va don vi tu van.

II1. TIEN PO THUC HIEN

Tien do

Stt NOi dung cong vi¢c Trach nhiém thyc hién thuc hién

- Pbi voi cac don vi su
nghiép gido duc va dao tao
duoc khao sat: cung cip
danh sich khach hang vé
Tong hop thong tin khach hang | Phong Noi vu. Trude ngay
phuc vu diéu tra - Péi v6i UBND cép xa: | 12/7/2022
Phong Noi vu truy xuét
danh sach khach hang cua
timg don vi tir phadn mém
Mot cura dién tur.




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thuc hién

Tién do

thue hién
- Phong N1 vu chu tri Xé}f
dung phuong an phan bo
mau diéu tra va du toan
9 Xay dung phuong an phan bd mau ELI’;}'(I) sg?l thyc hi¢n vige Trudc ngay
di€u tra, du toan kinh phi thuc hi¢n | Phong Tai chinh - K& 10/7/2022
hoach thgm muu UBND
thanh pho phé duyét kinh
phi thuc hién viéc khao sat.
Ky hop dong diéu tra xi hoi hoc thmg ‘NQI Vi ﬂ.limh pho Trudc ngay
3 e : X chu tri thuc hién theo
vo1 don vi tu van . X nTA: 20/7/2022
huong dan cua So Noi vu.
- Lyc luong dicu tra vién.
- Phong Noi vu thanh pho
theo doi, don doc, kip thoi T ngay
4 | Tridn khai didu tra, kho sat ho trg. | 217112022
- Cac co quan, don vi dugc |  dén ngay
khdo sat phai tao di€u kién, | 30/9/2022
ho tro cac di€u tra vién
thuc hién nhiém vu.
A ..., |Phong Noi vu thanh phé| Tu ngay
Thu phicu dicu tra, thyc hién phic | - "b o Yisn phic tra| 01/10/2022
5 |tra, thuc hién diéu tra lai, di€u tra | z. ., .z 0/ A ok 4 X \
bé sung to1 thieu 10% soO phi€u diéu | dén ngay
tra. 15/10/2022
L , Tur ngay
6 Nhap thong tin phi€u di€u tra vao | Phong Noi vu thanh phd | 16/10/2022
phan mém chu tri thuc hién. dén ngay
31/10/2022
;| Phan tich, két xudt di lidu, dy thio E}?Srtlﬁ N}fgi N tggﬁafgg Truéc ngly
b4o c4o két qua didu tra, khao sit > PROTAOP VOl €€ 15/11/2022
quan lién quan thyuc hi¢n.
5 |duns blé‘ipcﬁtvguaﬁ%f L4 khiy | PhOng Ni vu thinh phd | Truge ngay
phE ) o9 VA B 1 chui tri tham muu thyc hién. | 30/11/2022
sat vé SO No1 vu
P O ., | Phong Noi vu thanh phd | Trudc ngiy
9 | Cong bo ket qua didu tra, khao sat | ot iham muu thyc hién. | 15/12/2022




IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Can ctr muc chi duoc quy dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT- BTC ngay
30/6/2016 cua B¢ Tai chinh quy dinh 18p du toan, quan ly, su dung va quyet toan
kinh phi thyuc hién cac cudce diéu tra thong ké, Tong diéu tra théng ké qudc gia va
huéng dan ctia S¢ Tai chinh, S& Noi vu tinh Khanh Hoa.

2. Kinh phi thyc hién diéu tra, khao sat duoc bd tri tir ngan sach thanh phd
nam 2022 theo ding ndi dung, dinh murc hi¢n hanh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi dugc khao sat co6 trach nhiém td chire phé bién rong
réi noi dung ké hoach va chi dao cac can bd, cong chuc, vién chirc trong co quan,
don vi phéi hop, tao diéu kién thudn loi va hd tro dé cic diéu tra vién thuc hién
nhiém vu dung tién d6, dam bao hiéu qua.

2. Trung tdm Vin hoa - Thong tin va Thé thao thanh ph

Phéi hop v6i Phong Noi vu t6 chite tuyén truyén thong tin vé cudc khao sat
va ke qua khao sat dén nguoi dan, to chirc, doanh nghiép trén dia ban thanh pho.

3. Phong Noi vy thanh phd

- Chu tri 1ap du toan kinh phi diéu tra, khao sat, trinh UBND thanh phd phé
duyét theo quy dinh.

- Chu tri xay dung phuong an phan b6 mau diéu tra, tham muu viéc lua chon,
ky hop dong véi don vi tu van doc lap dé thue hién diéu tra; theo ddi, chu dong hd
trg luc lwong diéu tra vién trong qud trinh tién hanh diéu tra, khao sat.

- Chu tri tong hop két qua diéu tra, khdo sat va tham muu UBND thanh phé
bao cdo S& Noi vu dliing theo thoi han quy dinh.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach thanh ph

Tham muu UBND thanh phd phé duyét va bd tri kinh phi dé trién khai cong
tac khao sat, danh gid muc do hai long trong nam 2022.

5. Phong Gido duc va Pao tao thanh phd

Phéi hop v&i Phong NG1 vu thanh phé dé lua chgn cac don vi su nghiép giao
duc va dao tao duoc khao s‘ét trong nam 2022, don doc cac don vi gui danh sach
khach hang dugc khao sat vé Phong No6i vu ding thoi han quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN

- 8¢ Noi vu tinh KH (VBDT);

- TT Thanh uy, TT HDND TP (b/c);

- Céc phong: Noi vy, Tai chinh - Ké hoach;
Giéo duyc va Pao tao (VBDT);

- UBND céc xa, phuong (VBDT);

- Tram y té cac xa, phuong;

- Cac truong hoc dugc khao sat; N

- Trang thong tin dién tir thanh phd; Nguyen Sy Khanh

- Luu: VT, NV (40b).
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