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HUYEN CAM LAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1603 /KH-UBND Cam Lam, ngay 06 thangoe nam 2022
KE HOACH

~ Nang cao Chi s6 hai 10ng ciia ca nhén, t6 chic
doi véi sw phuc vu ciia UBND huyén Cam Lam nam 2022

Cin ctir Quyét dinh sé 308/QD-UBND ngay 27/01/2022 cia UBND huyén
Cam LAm vé& viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén giai doan 2021-
2030; Quyét dinh s6 149/QD-UBND ngay 25/02/2022 ctia UBND huyén Cam
Lam vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh huyén nam 2022; UBND
huyén Cam L&m xay dung ké hoach nang cao Chi s6 hai long ciia ca nhén, t6
chirc d6i véi su phuc vu cia UBND huyén nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé, nang cao y thic trach nhiém, tinh
than phuc vu Nhan dan cua can bd, cong chirc, vién chirc cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban huyén; nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau cac co
quan, don vi va can bd, cong chirc, vién chic trong nd luc cai thién Chi sb cai
cach hanh chinh, Chi sb hai long cia UBND huyén Cam Lam.

- Thyc hién céac giai phap dé khac phuc nhitng ton tai, han ché va cai thién,
nang cao chat lugng dich vu cong trong nam 2022; dam bao mic d6 hai long cia
c4 nhan, t6 chtrc dbi v6i sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée trén dia ban
huyén nim 2022 dat trén 83%, ddi v6i sy phuc vu cta don vi su nghiép cong 1ap
dat trén 83%.

2. Yéu cau

- Viéc thuc hién ké hoach nang cao Chi s6 hai long phai dugc thuc hién
d6ng bo véi Ké hoach cai cach hanh chinh ciia huyén nim 2022.

- Cai thién va nang cao chi s6 hai long 1a nhiém vu thudong xuyén, lau dai,
kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi thudc huyén va ctia modi can bd, cong
churc, vién churc.

- Cac co quan, don vi danh gia dung thuc trang, két qua thuc hién cac noi
dung lién quan dén viéc xac dinh chi sd hai long; td chirc trién khai thuc hién
nghiém thc, c6 hi¢u qua ké hoach ciia UBND huyén.

I1. NOI DUNG NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN

(Theo Phu luc dinh kem)



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao, t6 churc
thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé ra tai K& hoach nay, bao dam két qua thuc
chit, dem lai tac dong ro rét, nang cao Chi sb hai long cua c4 nhan, t6 chire dbi
voi su phuc vu cia UBND huyén; bao cao két qua thuc hi¢n vé UBND huyén
(théng qua Phong NGi vu) trong cac bao cao CCHC dinh ky dé téng hop, theo ddi.

2. Phong Noi vu c6 trach nhiém theo ddi, don ddc, tong hop viéc thuc hién
Ké hoach nay cta cac co quan, don vi, dia phuong. Chu tri, phéi hop véi cac co
quan lién quan ting cuong kiém tra viéc thuc hién tai cac co quan, don vi; két hop
16ng ghép nhiéu phuong thic kiém tra (dinh ky, dét xudt, chuyén dé) dé kip thoi
phat hién nhirng han ché, thiéu sot tai tung co quan, don vi, tham muu UBND
huyén bién phap khic phuc.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic, cac co quan,
don vi phan anh tryc tiép vé Phong Noi vu dé tong hop trinh UBND huyén giai
quyét./.
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HUYEN CAM LAM
PHU LUC
~ N0i dung nhiém vu, giai phap thuc hién
(Ban hanh Kem theo Ké hoach so ............. /KH-UBND ngay .........

1612022 ciia UBND huyén)

Tien do

Stt NOi dung cong viéc Trach nhi¢ém thwe hién thue hién Keét qua
I Tiéu chi Tiép cin dich vu
- Cong khai day du, minh bach cdc TTHC | - Cé4c co quan, don vi thuc hién niém - Cac TTHC duogc niém yét, cong khai
thudc thim quyén giai quyét cua UBND cép yét tai B phan Tiép nhan va Tra két dﬁy du, kip thoi; bd tri cac bd hd so mau
huyén, UBND cip xi trén Céng’Thﬁng tin | qua cac TTHC thudc linh vuc phan tai quay giao dich, tai Ban hudng dan.
diézn t}]: hu?/én \{a tai BO phan Ti€p nhan va | cong phu trach. Thusn _ Céc théng tin dugc cung cip diy da, rd
1 Tra két qua huyeén. - Vin phong HDND va UBND huyén xuyéng rang, cu thé dam bao c4 nhan, t6 chirc dé
- Thuong xuyén kiém tra, ra soat dé niém yét | thuc hién niém yét trén Cong thong tin tiép can, tra ciru.
méi hoic sira d6i, bd sung, bii bo niém yét | dién tir; kiém tra, theo ddi viéc niém
cac TTHC theo Quyét dinh cong bé TTHC | yét ciia cac co quan, don vi.
cua UBND tinh Khadnh Hoa méi ban hanh.
Pay manh tuyén truyén vé Trung tdm Dich | - Phong Noi vu chu tri phbi hop Vin Tuyén truyén qua hé thong truyén thanh
vu hanh chinh céng truc tuyén tinh: Pia chi | phong HPDND va UBND huyén, huyén, Cong thong tin dién tor huyén,
va cach thuc truy cap; tao tai khoan dang | Phong Van hoa va Thong tin, Trung mang x3 hoi...; tuyén truyén truc quan
nhap; cach thuc tao lap va nop ho so tryc | tim Van hoa-Thong tin va Thé thao, nhu pano, ap phich, video, to roi.... Noi
tuyén mic do 3, 4; thanh toan truc tuyén, | cac co quan lién quan thuc hién tuyén . dung tuyén truyén phong pht, phi hop
2 hi, 1 phi, nghia vu tai chinh; ding ky si | truyén. Thu:({ng tinh hinh, dic diém, thyc tién cua huyén;
p p g g Ky Yy xuyén n , dac diem, thyc ticn cua huyen,

dung dich vy buu chinh c6ng ich; cac tién ich
hd tro, gidi dap vudéng mac tryc tuyén; tin
nhin SMS tu dong, email thong bao tu dong;
tra ciru thong tin ho so bang tin nhan SMS,
mi QR, tra ctru trén Cong.

- Thu truéng cic co quan, don vi chi
dao, huoéng dan CBCCVC thuc hién
tuyén truyén cho c4 nhan, t6 chirc dén
giao dich hd so TTHC.

dam bao cé nhan, t6 chirc ndm dugc cach
thirc thuc hién va tang cuong thuc hién
nop hd so truc tuyén muc do 3, 4, thanh
toan truc tuyén, phi, 1€ phi, nghia vu tai
chinh, dich vu buu chinh cong ich...
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Tien do

Stt Noi dung cong viéc Trach nhi¢m thuc hién thue hién Keét qua

CQng k}iai, rr}inh bf‘Ch Cféc Vén ban quy ph,am Phong Vin héa va Thong tin, Trung | Thuong | Cac thong tin dugc cung cap day du, kip

ppap luat, cac thOI}g tn ve co Ch?’ chinh | 4y Vin hoa - Thong tin va Thé thao, | xuyén | thoi phuc vu nhu cAu cta ngudi dan, t6
3 S"}Chv quy hoach,. ké hoach, ngan sach, quy | cac co quan, don vi, dia phuong thuc chtrc va doanh nghiép.

dinh TTHC co6 lién quan tryc tiép dén doi | pja, tuyén truyén.

song, hoat dong san xuat, kinh doanh cta |

nguoi dan, to chire va doanh nghiép.
1 Tiéu chi Piéu kién tiép doén va phuc vu

- B6 tri day du van phong pham tai cic quiy | Vin phong HDND va UBND huyén | Thuong | Vin phong pham, trang thiét bi can thiét

giao dich va ban hudng dan. chu tri, phoi hgp voi cac co quan ¢c6| Xuyén | dugc bo tri day du tai B¢ phan Ti€p nhén
L _ Pam bao diy dii cac trang thiét bi cin thiét lién quan thyuc hi¢n. va tra k‘e_tdclua huyén dam bdo nhu cau

nhu may tinh, may photocopy, may scan.. cua nguot dan.

thudong xuyén kiém tra may moc, thiét bi de

sira chita, thay thé.

Pam bao khong gian giao tiép rong rii, co | Van phong HDND va UBND huyén. Thuong | BO phan Tiép nhan va Tra két qua bd tri

may di€u hoa, wifi; cho ngdi cho, ban huong Xuyén day du du trang thiét bi, van _phong
2 dan dugc bo tri phu hop. pham; dam bao khong gian giao tiép, khu

vuc ngodi cho rong rii, thoang mat tao sy
thoai mai, hai long cho ca nhan, t6 chuec.

111 | Tiéu chi Thia tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém viéc ra soat, danh gig, | - Céc co quan chuyén mon, dia| Dinhky | Bao cdo ra soat; cac kién nghi don gian

don gian hoa TTHC hang ndm theo quy dinh. | Phuong thuc hién ra soat, danh gia, nam hoa TTHC va van ban bao cao, kién nghi

, o P . don gian héa TTHC dinh ky nam; \ vuong mac bat cap (néu co).
- 5 : >| Th ‘
Kip thot glalhquyet cac Vu;y%% réla}f batkcap ddng thoi, thuomg xuyén ra sodt, béo Xlg/%frllg

trong qua trinh giai quyet oac Kien | .4 kip thoi cac vuéng méc, bat cap

1 nghi cap cé tham quyén giai quyet

trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Van phong HDND va UBND huyén
tong hop, tham muu UBND huyén
bao cao két qua ra soat vé Vian phong
UBND tinh va cac kién nghi, vuéng




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thue hién

Két qua

mac trong giai quyét TTHC cho cap
c6 tham quyén.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, mot
cua lién thong quy dinh tai Nghi dinh $6
61/2018/ND-CP, Nghi dinh 107/2021/Nb-
CP; Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP. Hudng
dan hd so dau vao, tiép nhan hd so bod sung
ho so, tir chdi giai quyét hd so, xin 18i va hen
lai thoi gian tra két qua ho so tré han dung
quy dinh.

- C4c co quan, don vi c6 giai quyét
TTHC thyc hién.

- Van phong UBND HPND va UBND
huyén theo doi, kiém tra.

Thuong
Xuyeén

Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC duoc
thuc hién dang quy dinh; khong dé xay
ra tinh trang nhan du thanh phﬁn hd so,
khong dung thanh phan ho so, hodc dua
ra cac quy trinh, trinh tw, hd so khong
ding quy dinh.

Hudéng dan, giai dap kip thoi nhitng vudng
mac, khé khan ctia ca nhan, to chirc vé cach
thirc thyc hién TTHC va céc ndi dung lién
quan.

- C4c co quan, don vi co giai quyét
TTHC thuc hién.

- Véan phong UBND HDND va UBND
huyén theo doi, kiém tra.

Thuong
Xuyeén

C4 nhén, t6 chirc nim rd duogc cach thirc
thuyc hién TTHC va cac ndi dung lién
quan.

v

Tiéu chi Sy phuc vu cta can b, cong chirc

Can bo, cong chirc, vién chire thyuc hién tiép
nhéan va tra két qua tha tuc hanh chinh; can
bd, cong chirc tham gia quy trinh giai quyét
TTHC thuc hién nghiém Quy ché t6 chirc va
hoat dong ctia B phan Mot ctra trén dia ban
huyén ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1666/Qb-UBND ngay 11/10/2021 cua
UBND huyén Cam Lam.

- Céc co quan, don vi cO giai quyét
TTHC thuc hién.

- Van phong UBND HDND va UBND
huyén theo doi, kiém tra.

Thuong
Xuyeén

CBCCVC thyc hién nghiém quy dinh vé
van hoa cong so; thyc hién tiép nhan, tra
két qua, giai quyét hd so TTHC dung
thoi gian, trinh tu thu tuc quy dinh.

B6 tri CBCCVC lam viéc tai BO phan Tiép
nhin va Tra két qua huyén c6 ning luc
chuyén mdn va pham chat dao dirc tot, tinh
than trach nhiém cao; c6 tac phong, thai do
giao tiép cu xu lich su, hoa nha, than thién,
chuan myc, dang quy ché van hoa cong sé.

- C4c co quan, don vi co giai quyét
TTHC thuc hién.

- Véan phong UBND HDND va UBND
huyén theo doi, ki€m tra.

Thuong
Xuyén

CBCCVC tai Bg phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén hoan thanh tét nhiém vu
dugc giao; dugc ca nhan, t6 chirc danh
gia tot (thé hién qua Phiéu ldy y kién
nguoi dan cia tirng ho so TTHC).




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thue hién

Két qua

Thuc hi¢n nghiém viéc danh gia CBCCVC
tham gia giai quyét TTHC theo co ché 1 cira,
1 cura lién thong (theo chi dao cia UBND
tinh Khanh Hoa tai Cong van sé
3382/UBND-KSTT ngay 26/4/2021 vé kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot cua, mot
cua lién thong va thuc hién TTHC trén moi
trwong dién tir) dé lam co sd, can cu thuc
hién danh gia, phéan loai can by, cong churc,
vién chtc va ngudi ding dau, binh xét thi
dua - khen thuong theo Chi thi s6 12/CT-
UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh.

Cac co quan, don vi ¢ giai quyét
TTHC t6 chuc hop danh gia hang
thang va tong hop két qua Phiéu lay y
kién ngudi dan hang quy; Vin phong
UBND HDND va UBND huyén theo
doi, kiém tra, tong hop két qua, tham
muu UBND huyén béo céo.

Thuong
Xuyeén

B4o cdo két qua danh gia dinh ky hang
quy cta cac co quan c6 tham gia gidi
quyét TTHC, cia UBND huyén.

Tang cuong kiém tra cong vy, viéc thuc hién
giai quyét TTHC; chi dao chan chinh, xir 1y
nghiém céc truong hop vi pham quy tic ung
xu, co hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu,
tidu cuc... khi tiép nhan, giai quyét ho so cua
ca nhan, té churc.

- Thu truong cdC co quan cod giai
quyét TTHC thuong xuyén chi dao,
nhéc nhé, kiém tra viéc thuc hién.

- Phong No6i vu, Van phong UBND
HDND va UBND huyén tham muu
UBND huyé¢n t6 chirc kiém tra, xur ly
cac truong hop vi pham.

Thuong
Xuyeén

CBCCVC chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh; khéng c6 tinh trang
CBCCVC tiép nhan, giai quyét hd so,
TTHC khong dung quy dinh, nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ca nhan, t6 chuc.

Tiéu chi Két qua, tien do gidi quyét cong viéc

Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, chin chlnh
kip thoi cac truong hop hd so giai quyét tré
han; phan dau tang so luong hd so sém han;
khong dé xay ra ho so tré han.

Kiém diém, xir 1y trach nhiém déi véi bo
phén, can by, cong chure lién quan néu ho so
tré han xudt phat tir 16i cia can bo, cong
chtic; xem xét thay thé, diéu chuyén dbi voi
can b, cong chuc dé x4y ra nhiéu ho so tré
han.

- Thu truong cdc co quan cod giai
quyét TTHC thuong xuyén chi dao,
nhic nhd, kiém tra viéc thuc hién, xir
ly cac truong hop vi pham.

- Van phong UBND HPND va UBND
huyén theo ddi, kiém tra, tong hop két
qua; phdi hop Phong Noi vu tham
muu UBND huyén c6 bién phap xur
1y cac don vi dé x4y ra ho so tré han.

Thuong
Xuyén

- Ty 18 hd so giai quyét som han ting so
v6i nam 2021. Ty 1&é hd so tré han trén
cac linh vuc: dat dai, moi truong, dau tu,
xay dung, nha &, lao dong, thuong binh
va x& hoi giam xudng dudi 2%.

- Bién ban hoic Quyét dinh xu ly CBCC
vi pham (néu c9).




Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thue hién

Két qua

T4t ca ho so duge tiép nhan tai BO phan mdt
ctra phai dugc cap nhat trén Phan mém mot
ctra dién tir theo quy dinh; cap nhat day du
thong tin khach hang, thong tin qua trinh giai
quyet hd so trén Phan meém mot cua dién tur
doéng bd voi hd so gidy; cap nhat cac van
ban, tai liu phat sinh qua tung budc xu 1y
clia quy trinh, két qua giai quyét TTHC cua
cong dan dé tao 1ap co s& dit ligu két qua giai
quyét TTHC.

- Cac co quan, don vi co giai quyét
TTHC thuc hién.

- Van phong UBND HDND va UBND
huyén theo doi, kiém tra.

Thuong
Xuyeén

Hb so, van ban, tai liéu dugc cap nhat
theo dung quy trinh quy dinh dé ca nhan,
t6 chirc yéu cau giai quyét TTHC va cac
co quan, don vi lién quan thuan tién theo
ddi qua trinh tiép nhdn, giai quyét
TTHC.

Thuc hién t6t viéc chuyén tra ho so gidy va
hé so dién tir dong bo, dung thoi han dé dam
bao khi nhan dugc tin nhin théng bao tra két
qua giai quyét ho so TTHC, c4 nhén, to chirc
dén nhan c6 két qua ngay, khong phai di lai
nhiéu lan.

Vian phong UBND HDND va UBND
huyén theo doi, kiém tra viéc thuc
hién cia CBCCVC B6 phan tiép nhan
va Tra két qua.

Thuong
Xuyeén

Viéc tra két qua cho ca nhan, to chirc
ding thoi han; dugc thuc hi¢én dong bd
ca ho so giay va ho so dién tir.

VI

Tiéu chi Tiép nhin va xir Iy thong tin phan

hoi

- Niém yét cong khai dia chi co quan, sb
dién thoai chuyén dung, dia chi email cua
Vin phong UBND tinh tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén va dang cong khai
trén Trang thong tin dién tir huyén.

- Thyc hién tiép nhan, xt 1y phan anh, kién
nghi cta ca nhan, to chic, bao cao xir 1y
phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
vé hanh vi hanh chinh trén Céng dich vu
cong Qudc gia va cong khai két qua giai
quyét phan anh kién nghi theo ding quy
dinh.

- Van phong HDND va UBND huyén
tham muu UBND huyén phan cong co
quan lién quan tiép nhan, xt 1y va tra
101 cac phan anh, kién nghi; cong bd
cong khai ndi dung trd 161 phan anh
kién nghi theo ding quy dinh.

- Céc don vi, dia phuong c6 lién quan
tham muu UBND huyén trd 161 phan
anh kién nghi cia ca nhén, t6 chuc
thuc hién theo diang thoi gian, ndi
dung yéu cau.

Thuong
Xuyeén

Céac phan anh, kién nghi cta ca nhan to
chitc vé quy dinh hanh chinh duoc giai
quyét kip thoi va ding thAm quyén theo
quy dinh.
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Stt

Noi dung cong viéc

Trach nhiém thyc hién

Tién dd
thue hién

Két qua

Cong khai dia chi tiép nhan cac thong tin vé
CCHC tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, Céng thong tin dién tir huyén, s6 dién
thoai cac co quan: S& No6i vy, Van phong
UBND tinh, Cha tich UBND huyén; Chanh
Van phong HDND va UBND huyén; B0
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén; Phong
Noi vu (CCHC); Van phong HDND va
UBND huyén (TTHC)

Vién phong HDND va UBND huyén.

Thuong
Xuyeén

Bang cong khai ni€ém yét tai BO phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, Cong
thong tin dién tir huyén.

Phén cong can bd, cong chire, vién chuc tiép
nhan, giai dap, huéng dan cu thé cho ca
nhan, t6 chirc vé nhimg nodi dung lién quan
dén TTHC, qué trinh thyc hién va két qua
giai quyét TTHC.

- Van phong HDND va UBND huyén
thuc hién.

- Thu truéng cac co quan, don vi chi
dao CBCCVC tiép nhan hd so tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén
phai huéng dan, giai dap cu thé, rd
rang cho c4 nhan, to chirc khi co
vuéng mic lién quan dén tiép nhan va
giai quyét ho so TTHC.

Thuong
Xuyeén

Moi yéu cau, vuong méc cla cé nhan, to
chirc dugc CBCCVC B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua hudng dan, giai dap kip
thoi, dam bao sy hai long cia c4 nhan, to
chure.
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