BO NOI VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
T Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1453/BC-BNV Ha Néi, ngay2¢ thang 3 nam 2020

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh Quy 1/2020

Thuc hién nhiém vu co quan thuong truc cong tac cai cach hanh chinh cua
Chinh phu, Bo Noi vu da thudng xuyén don dbc, theo ddi viéc trién khai thyuc
hién cong tac cai cach hanh chinh cua cac bo, nganh, dia phuong trén pham vi ca
nudc va tong hop, dinh ky b4o cdo Chinh phu theo quy dinh. Trén co sé tong
hop béo cdo cua cac bd, nganh, dia phuong, B6 Noi vu bao cao tinh hinh thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh Quy I nam 2020 nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN VA KET QUA PAT PUQC
1. COng tac chi dao, tuyén truyén va kiém tra thuc hién

Ngay tir dau nam, cdng tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc cac nganh, cac
cap tir Trung uong dén dia phuwong quan tAm va tich cuc chi dao thyuc hién . V4i
phuong cham hanh dong “Ky cuong, liém chinh, hanh dong, trach nhiém, sang
tao, hiéu qua”, tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP?, Chinh phu di xac dinh cai cé4ch
hanh chinh 1a mot trong nhiing noi dung chi dao, diéu hanh wu tién nham thic
day thyuc hién thang lgi cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi nam 2020. Theo
d6, Chinh phil da yéu cau cac bo, nganh, dia phuong tap trung trién khai cac
chinh sach vé doi mai, sap xép lai to chic bd may, tinh gian bién ché; day manh
phan cap gan véi nang cao niang luc quan 1y, diéu hanh cua cac cap, cac nganh;
thuc hién quyét liét viéc ra soat, cai cach quy dinh tha tuc hanh chinh, cai thién
mdi truong kinh doanh; tap trung ngudn luc xay dung Chinh pha dién ta; chuan
hoa cac quy trinh nghiép vu. Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu
(goi tat 12 Ban Chi dao) dd ban hanh Ké hoach hoat dong nim 2020, theo do,
thanh vién Ban Chi dao tai cac bd, co quan dugc phan cong trién khai thuc hién
68 nhom nhiém vu cai cach hanh chinh. T6 cong tac cua Thu tuéng Chinh pha
d3 ban hanh ké hoach hoat dong 6 thang dau nam 20202, du kién T6 cong tac s&
c6 15 budi l1am viéc chuyén dé vai cac bo, dia phuong dé kiém tra, danh gia két
qua trién khai nhiém vy duoc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu giao.

Nham kip thoi tng pho véi su lay lan va giam thiéu tac dong caa dich bénh
viém phoi cap (Covid-19), ngay 04/3/2020, Tha tuéng Chinh phi da ban hanh
Chi thi s6 11/CT-TTg vé cac nhiém vu, giai phap cap bach thao g& kho khan cho
san xuat kinh doanh, bao dam an sinh x& hoi ang phé véi dich Covid-19. Tai Chi
thi nay, Tha tuéng Chinh phu da chi dao cac bd, nganh, dia phuong trién khai

! Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 vé cac nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién
kinh t€ - xa hoi va du toan ngén sach nha nuéc ndim 2020
2 K¢ hoach so 63/KH-TCTTg ngay 22/01/2020.
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hang loat céc giai phap dé tap trung xir 1y vuéng méc, kho khan vé tiép can von,
tin dung, mdi truong kinh doanh va thi truong lao dong d¢€ sém phuc hoi cac hoat
dong san xuat, kinh doanh cta nguoi dan, doanh nghiép.

B NOi vu, co quan thuong truc cai cdch hanh chinh cua Chinh phu da tich
cuc theo ddi, don doc va hudng dan cac bg, nganh, dia phuong trién khai nhiém
Vu cai cach hanh chinh dugc giao. Trong Quy 1/2020, qua kénh tiép nhan phan
anh, kién nghi, B6 Noi vu da tong hop va yéu cau cac bo, co quan Trung wong
tra loi, giai quyét 28 kién nghi cua dia phuong; dén nay, cac bo, co quan di tra
loi xong cac phan &nh, kién nghi, kip thoi hudng dan, thdo g& nhiing han ché bat
cap, gilp nang cao hiéu qua cai cach tai dia phuong. Vian phong Ban Chi dao cai
cach hanh chinh cua Chinh phu di c6 van ban yéu cau UBND céc tinh, thanh
phd ra soat, tdng hop cac kién nghi cua dia phuwong trong nam 2019 ma chua
duoc cac bo, nganh Trung uong tra 101 dé 1am can ctr danh gia két qua cai cach
hanh chinh nim 2019 cua c4c bd, co quan ngang bd. Thuc hién Ké hoach? téng
két thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2011 - 2020
va xay dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030,
Bo Noi vu dd ban hanh van ban hudng dan* cac bo, nganh, dia phuong trién khai
thuc hién Ké hoach. Hién nay, cac bd, nganh, dia phuong dang tich cuc chi dao
co quan, don vi truc thudc trién khai cac hoat dong ra soat, danh gia, tong két va
guri bao céo vé Bo Noi vu trude ngay 30/6/2020 dé tong hop theo quy dinh. Cac
don vi chu dong, tich cuc trién khai cac hoat dong tong két 1a: Bo Nong nghiéep
va Phat trién ndng thon, Bo Tu phap, Uy ban Dan toc, cac dia phuong: Quang
Nam, Ninh Thuan, Hai Phong, Dak Lak...

Trién khai K& hoach xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nam 2019, Bo Noi
vu di ban hanh cic van ban huéng dan® va trién khai cac hoat dong cham diém,
xéac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2019 cua c4c bo, cac tinh nhu: Tap huan
cdng tac cham diém cho cac b, cac tinh; thanh 1ap héi déng tham dinh va t6 chic
c4c hoat dong tham dinh. Clng véi d6, Bo Noi vu da phdi hop vai Tong cong ty
Buu dién Viét Nam trién khai thuc hién va hoan thanh viéc khao sat cac nhom dbi
tuong 1anh dao quan 1y va céng chirc danh gia két qua cai cach hanh chinh tai cac
bo, céc tinh, véi khoang 20.000 phiéu khao sat. Du kién Béo cao Chi sé cai cach
hanh chinh nam 2019 s& dugc B6 Noi vu cong bd trong Quy 11/2020. Tai dia
phuong, nhiéu noi da som trién khai danh gia va cong bd két qua Chi s6 cai céch
hanh chinh nim 2019 ctia cac sé, nganh, huyén; qua dé, tao diéu kién cho cac co
quan, don vi ra soat va kip thoi ban hanh céc giai phap khic phuc ton tai, han ché
va nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh cua don vi, dia phuong minh ngay tur
dau nam 2020. Cac dia phuong thuc hién tét trong Quy 1/2020 1a: Khanh Hoa,
Pong Thap, Thai Nguyén, Nam Binh, Quang Ngai, Pak Nong...

Trién khai xac dinh Chi sé hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh®, Bo Noi vu

3 Phé duyét tai Quyét dinh s6 20/QD-BCDCCHC ngay 20/12/2019 cua Ban Chi dao CCHC ciia Chinh phu.

4 Tai Cong vin s6 6503/BNV-CCHC ngay 24/12/2019 cua Bo Noi vu.

% Tai cac van ban: Cong van 265/BNV-CCHC ngay 14/01/2020 va Cong vin 267/BNV-CCHC ngay 14/01/2020.
8 Theo quy dinh tai Quyét dinh s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 cia Bo truong Bo Noi vu phé duyét Bé an do
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da phdi hop Véi cc co quan lién quan tién hanh khao sét sy hai long cua 36.600
nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc
trong nam 2019. Dén nay, Bo Noi vu d3 hoan thanh viéc nhap phiéu, thong ké
két qua va dang xtr ly s6 liéu, hoan thién béo céo Chi sé hai long vé sy phuc vu
hanh chinh ndm 2019 dé céng b cing véi Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019
cua cac b, cac tinh. Thang 02/2020, Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon da
cong bb két qua Chi s6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép dbi véi chat luong
giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén nim 2019 do cac don vi thusc Bo cung
cap, véi ty 1é hai long chung dat 88,18%.

Cong tac théng tin, tuyén truyén duoc thuc hién thudng xuyén tai cac bo,
nganh, dia phuong, tap trung vao nhitng vin dé néng, c6 tinh thoi su, dic biét 1a
c4c van dé hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién this tyc hanh chinh trong boi
canh dich viém phoi Cap (Covid-19) dang c6 dién bién phtc tap, nhu cac van dé
VS Nop ho so truc tuyén muic do 3 va 4; thanh toan truc tuyén; hoa don dién tu...
Tu dau nim dén nay, Dai Truyen hinh Viét Nam da thuc hién 10 phdng su
chuyén dé cai cach hanh chinh dé tuy@n truyén, lan téa nhitng cach lam hay, mo
hinh mé&i va nhitng guong sang dién hinh trong qua trinh thyc hién cai cach tai
b, nganh, dia phuong. Vian phong Ban Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh
pha tiép tuc duy tri Ban tin dién tir cai cach hanh chinh va phat hanh dinh ky 04
sb/thang t6i hon 5.000 hop thu dién tir caa lanh dao cha chét caa cac b, cac tinh
va doi ngil cong chuc phu trach cong tac cai cach hanh chinh dé cung cap thdng
tin va chia sé nhitng sang kién, kinh nghiém vé trién khai cai cach hanh chinh
trong pham vi ca nudc.

Vé kiém tra cai cach hanh chinh: Hau hét cac bo, nganh, dia phuong da ban
hanh ké hoach, dat ra trong tam dé t6 chtc kiém tra cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi truc thudc. Theo cac ké hoach, ty 18 cic co quan, don vi s& dugc
kiém tra dat tir 30% trong tong sé co quan, don vi. Qua tong hop, ndi dung kiém
tra cai cach hanh chinh duoc cac bd, nganh, dia phuong cha trong 1a: Tién do,
két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh duoc giao; tinh hinh chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh; y thic trach nhiém va thai d6 phuc vu cia cong
chuc khi tiép xuc giai quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh nghiép tai Bo phén
mot cira cac cap; van hoa cong vu.. . Pau nam 2020, mét sé noi da t6 chic cac
doan kiém tra cong vu dot xuat, dién hinh 1a: Thanh pho Ha Noi da kiém tra cong
vu dot xuat tai 25 co quan, don vi trén dia ban, qua d6, da kip thoi phat hién va
chan chinh khic phuc mot s6 han ché, vi pham nhu: Tinh trang Bo phan Mét cira
& mot s6 xa khong c6 ngudi truc; tinh trang thiéu sot trong giai quyét tha tuc
hanh chinh; cham tra két qua giai quyét ho so... Cac don vi khac thuc hién tot
cong tac kiém tra cai cach hanh chinh trong Quy 1/2020 la: Gia Lai, Nghé An,
Pik Lak, Quang Binh, Ha Tinh...

2. Két qua dat duogc

ludng su hai 1ong cua nguoi dan, t6 chire dbi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée giai doan 2017 -
2020



a) Cai cach thé ché:

Vé doi méi, nang cao chat lugng cong tac xay dung phap luat: Bo Tu phap
dang tich cuc phol hop véi cac by, co quan tiép tuc chinh Iy, hoan thién du thao
Luat stra d6i, b sung mot sd dleu cua Luat ban hanh van ban quy pham phéap
luat dé trinh co quan c6 tham quyén xem xét thdng qua trong thoi gian tei. Thu
tuéng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh sb 236/Qb-TTg ngay 12/02/2020
thanh 1ap T6 cong tac caa Tha tuéng Chinh phu vé ra soat van ban quy pham
phap luat, giao Bo truong Bo Tu phap lam T6 truong To cdng tac. Theo do, TO
codng tac c6 chirc niang tham muu, giup Tha tudéng Chinh phu chi dao, diéu hanh
cong tac ra soat phap luat, kién nghi sira dbi, bo sung, hoan thién phap luat trong
pham vi nhiém vu duoc giao; co nhiém vu ra soat doc 1ap, chuyén sau cac quy
dinh cua phap luat mau thuan, chong chéo, bat cap, khong phu hop thuc tién, gay
kho khan, kim him sy phét trién; kip thoi dua ra kién nghi stra doi, b6 sung dé
hoan thién hé thong phép luat va giai phong nguon luc tao diéu kién cho san xuat
kinh doanh, phét trién kinh té x& hoi.

Vé két qua xay dung vin ban quy pham phap luat, trong Quy 1/2020, cac
b, nganh Trung wong da tham muu cho Chinh phu ban hanh 33 nghi dinh, Thu
tuéng Chinh pha ban hanh 08 quyét dinh dé diéu chinh cac médi quan hé kinh té -
x& hoi méi phat sinh, trong d6 c6 nhiéu vin ban lién quan dén cai cach hanh
chinh. B6 Tu phép thudng xuyén theo ddi, don dbc va dinh ky hang thang bao
c4o Chinh phu vé tinh hinh xay dung vin ban quy dinh chi tiét tai cac bo, co
quan. Theo thong ké, dén ngay 09/3/2020, cac co quan con ng ban hanh 19 vin
ban quy dinh chi tiét 07 luat da co hiéu luc, bao gom: 17 nghi dinh cua Chinh
phti, 01 quyét dinh cia Thi tudng Chinh phu, 01 théng tu lién tich.

Vé cong tac theo d@i thi hanh phap luat: Ngay 05/3/2020, Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP stra d6i, b sung mét s6 diéu cua Nghi
dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo dai tinh hinh thi hanh phép luat,
vé6i nhiéu ndi dung moi nhu: Bo sung quy dinh vé cong tac vién theo ddi thi hanh
phép luat; bo sung quy dinh vé xem xét, danh gia tac dong cua viec thi hanh cac
quy dinh cta phap luat dbi véi doi séng kinh té, x hoi; sira doi, bd sung quy
dinh vé xir Iy két qua theo ddi thi hanh phap luat...

Cac bo, nganh, dia phuong da ban hanh ké hoach ra soat, kiém tra van ban
quy pham phap luat nim 2020 thudc pham vi, linh vuc quan 1y dé trién khai thuc
hién. Can ctr vao két qua kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat nim
2019, trong Quy 1/2020, nhiéu noi di ban hanh cac quyét dinh cong bé danh muc
van ban hét hiéu luc thi hanh; dong thoi chi dao xir ly dut diém cac van ban tréi
phap luat phat hién qua kiém tra, gop phan nang cao tinh déng bo, thong nhat cua
hé théng van ban quy pham phap luat thudc pham vi, chtrc nang quan ly cua bo,
nganh, dia phuong. Cac don vi thuc hién tét 1a: Bo Ngoai giao, Bo Xay dung, Bo
Giao duc va Dao tao, B6 Tai nguyén va Moi truong, Vinh Phac, Ha Noi, Phu
Tho, Ca Mau, Tay Ninh, Thanh phé H6 Chi Minh. ..

b) Cai cach té chirc bo may hanh chinh nha nudc:
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Trién khai Luat sira ddi, bd sung mot sé diéu Luat T chirc Chinh phu va
Luat T chutc chinh quyén dia phuong, Bo Noi vu dang ra soat, chinh ly va hoan
thién mot s6 du thao nghi dinh dé trinh Chinh phu xem xét, ban hanh cho phu
hop véi cac quy dinh moi, gom céc du thao: Nghi dinh sira d6i, b sung mot sé
diéu Nghi dinh s6 123/2016/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chic nang, nhiém
vy, quyén han va co cau to chic cua bd, co quan ngang bd’; cac nghi dinh thay
thé Nghi dinh s 24/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP cua Chinh
pht quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan dan cip tinh,
cap huyén® Nghi dinh thay thé Nghi dinh sé 55/2012/ND-CP ngay 28/6/2012
cia Chinh phi quy dinh thanh 1ap, to chuc lai, giai thé don vi sy nghigp cong
lap®; Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh
phu Vvé vi tri viéc lam va co cau ngach cong chuc va Nghi dinh s 21/2010/ND-
CP ngay 08/3/2010 cua Chinh pha vé quan ly bién ché céng chic'®; Nghi dinh
thay thé Nghi dinh s6 41/2012/NB-CP ngay 08/5/2012 cia Chinh phi quy dinh
vé vi tri viéc lam trong don vi su nghiép cong lapt. Cing véi do, Bo Noi vu da
hoan thién du thao Nghi quyét cua Chinh phu vé day manh phan cap quan Iy nha
nuéc theo nganh, linh vuc va b&o cédo Thu tudng Chinh phu tai Cong van sb
882/BNV-TCBC ngay 21/02/2020. Ngoai ra, B¢ ciing dang phdi hop chat ché
Vi cac bo, co quan tich cuc ra soat, danh gia lai md hinh t6 chic cac tong cuc va
dé xuét phuong an kién toan dé trinh Chinh pha xem xét trong thoi gian téi.

Cac b, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, sap xép lai va kién toan to
chtc bo may cac co quan don vi truc thudc theo quy dinh tai Nghi quyét sé 18-
NQ/TW*?, Nghi quyét s6 19-NQ/TW™ va cac vin ban hudng dan thi hanh, timg
buéc khac phuc nhitng chong chéo, trung lap chire nang, nhiém vy gitra cac co
quan, don vi. Bo Tai chinh da hoan thanh viéc sap Xep, cit giam cac dau moi
trung gian cua cac co quan thué cac cap. Theo do, tal Tong cuc thué da giai thé
27 d¢au méi cap phong, giam tuong Ung 83 lanh dao cap phong (27 trusng phong
va 56 pho phong); da sap Xxép, giam 62 dau mol ) Chuc Cap phong, 62 trudng
phong tai cuc thué cac tinh, thanh phd; da tién hanh sap Xep, hop nhat 565 chi
cuc thué tai céc tinh, thanh phd dé thanh Iap 269 chi cuc thué, giam 296 don vi,
dat 102% ké hoach dé ra va vuot tién do trude 10 thang theo quy dinh.

Trong Quy 1/2020, tlep tuc c6 thém mot sb6 bo, dia phuwong xay dung va
trién khai thi diém chuyén maot sé nhiém vy, dich vy hanh chinh céng ma Nha

7 Pa trinh Chinh phu tai Cong van sé 52/BNV-TCBC ngay 04/01/2020.

8 Ban Céan sy Dang Chinh phu di bao cao B Chinh tri ngay 11/02/2020.

9 P hoan thién theo Y kién chi dao cia Phé Tha tuéng Vuong Dinh Hué va hién dang gui lay y kién cia mot sé
b6, co quan lién quan.

10 Pang guri lay y kién thanh vién chinh phu.

11 P hoan thién theo y kién chi dao cua Phé Thi tuéng Vuong Dinh Hué va hién dang gui ldy y kién cia mot sb
b9, co quan lién quan.

12 Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Hoi nghi lan thir sdu Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa
XII mot s6 van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xép té chic by may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong higu
lyc, hi¢u qua.

3 Nghi quyet s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Hoi nghi lan thir 6 Ban Chap hanh Trung wong khoa XII vé
tiép tuc doi mai hé thong t6 chirc va quan ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép
cong lap.
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nuéc khéng nhat thiét phai thuc hién sang cho doanh nghiép, céac t6 chirc xa hoi
dam nhiém, nhu: B6 Ngoai giao va mot s6 don vi cap huyén, cap xa trén dia ban
cac tinh: Tra Vinh, Gia Lai, An Giang. Ngay 16/3/2020, Cuc Lanh su, Bo Ngoai
giao da phol hop v&i Tong cong ty Buu dién Viét Nam chinh thtc trién khai viéc
tiép nhan va tra két qua giai quyét ho so qua dich vu buu chinh céng ich ddi voi
cac TTHC thuoc tham quyen giai quyét, gop phan hang cao hi¢u qua gidi quyét
hd so va han ché viéc tlep xUc, tu tp dong ngudi dé giam thiéu rai ro lay lan
dich bénh viém phoi cap (Covid-19) dang dién bién phuc tap. Theo do, thay vi
phai nop hd so tryc tiép tai Bo phan Mot cua thuge Cuc Lanh s, nguoi dan c6
thé nop tai cac diém Buu dién gan nhat dé nop ho so va dang ky nhan két qua do
Buu dién chuyén phét téi tan nha. Thong ke tai cac dia phuong, tinh liy ké tur
nam 2018 dén nay da c6 36 dija phuong!* trién khai thi diém ¢ cac muc do khac
nhau, cy thé vai cac noi dung: (1) Két hop dit tru so Bo phan Mot ctra cac cap
tai try s¢ cua Buu dién (da trién khai tai 14 Trung tam Hanh chinh cong, 28 Bo
phan Mot cira cdp huyén, 48 Bo phan Mot cira cap x4); (2) B tri nhén vién buu
dién hd trg cong chic, vién chac tai Bo phan Mot cira cac cap trong viéc tiép
nhan hd so va tra két qua (tai 16 Trung tdm Hanh chinh céng, 36 Bo phan Mot
ctra cap huyén, 38 Bo phan Mot ctra cap x&); (3) Ho trg, huong din nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Viéc ra soat, cat giam, don gian hda TTHC duoc cac bo, nganh, dia phuong
thuong xuyén chi dao thuc hién, trong tdm la viéc nghién ctru cac giai phap giam
thoi gian giai quyét, cac thanh phan ho so, gidy to va chi phi thuc hién TTHC
nham tao thuan loi t6i da cho nguoi dan va doanh nghiép. Mét s6 két qua dién
hinh trong Quy 1/2020 I1a: UBND thanh phé Ha Noi, sau khi ra soat, d ban hanh
quyét dinh'® thong qua phuong an don gian hda 154 TTHC thuoc pham vi quan ly
nha nudc trén dia ban, trong sé d6, c6 43 TTHC linh vuc noi vy, 23 TTHC linh
vuc vin héa va thé thao, 11 TTHC linh vuc du lich va 77 TTHC linh vuc giéo duc
va dao tao. B6 Cong Thuong d ban hanh chi thi'® vé viéc tiép tuc ra soat dé cit
giam, don gian hoa cac TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh va cai cach hoat dong
kiém tra chuyén nganh nham tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong cua doanh
nghiép va nguoi dan. Theo do, Bo da yéu cau cac don vi truc thuoc nghién ctru, dé
XUt stra d6i cac quy dinh dé bai bo, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh theo
cac phuong an don gian hoa da duoc phé duyét; ra soat, dé xuat cat giam thyc chat
50% s6 mat hang thudc danh muc hang héa phai kiém tra chuyén nganh. Theo
théng ké trén Cong dich vu cdng quéc gia, dén ngay 17/3/2020, c4c bd, nganh, dia
phuong da ban hanh khoang 276 quyét dinh cong bé TTHC thudc linh vuc, pham

14 Déng Thap, Kién Giang, Vinh Long, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Bén Tre, Ca Mau, Déng Nai, Binh
Duong, Tay Ninh, Phil Yén, Binh Dinh, Ninh Thuan, Binh Thu4n, Ldm Pdng, Gia Lai, Kon Tum, Dik Lak,
Quang Tri, Quang Ngii, Quang Nam, Pa Ning, Lao Cai, Ha Tinh, Hung Yén, Cao Bang, Bic Kan, Thanh Hoa,
Tuyén Quang, Hai Duong, T4y Ninh, Tra Vinh, Can Tho, Son La, Thai Nguyén.

15 Quyét dinh s6 1057/QD-UBND ngay 13/3/2020 cia UBND Thanh phd vé viéc thong qua phuong an don gian
hoa thi tuc hanh chinh ndm 2019

16 Chi thi s6 03/CT-BCT ngay 17/01/2020 cua Bo trusng B Cong Thuong vé viéc tiép tuc ra soat dé cat giam,
don gian ho4 cac TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh va cai cach cong tac kiém tra chuyén nganh.
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vi quan ly. Mot s6 don vi dién hinh 12: Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon da
ban hanh quyét dinh céng b 12 TTHC mai, 16 TTHC stra d6i, b6 sung va 24
TTHC dugc hay bo, bdi bo; ddng thoi, hoan thanh viéc ra soat, chuan hoéa 385
TTHC va cap nhat vao Co sé dit liéu qudc gia vé TTHC.

Mot sb don vi da trién khai céc giai phép cu thé, thiét thuc dé hd trg ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC va nang cao hiéu qua san xuat, kinh doanh:
Bo NOng nghiép va Phat trién nong thon da ra soat, cap nhat 825 bo cau hoiltra
loi vé TTHC thudc linh vuc quan ly. Thanh phé Ha Noi da chinh thirc dua vao
van hanh Cbng théng tin hd tro Doanh nghiép nho va vua tai dia chi
www.hotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn, theo d6, Cong thong tin s& tiép nhan va
chuyén céc nhu cau can hd trg, thao g& kho khin, vudng mac cua doanh nghiép
nho va vira trén dia ban thanh phé Ha Noi dén cac co quan c6 tham quyén dé giai
quyét, tao thuan loi cho doanh nghiép; dong thoi, Cong thong tin ciing 1a dia chi
truc tuyén chia sé cac mo hinh, thuc tién tt va két ndi, ting kha nang tiép can
cac ngudn luc dé phat trién doanh nghiép (nhu chuyén gia, tin dung, quy dau tu,
thong tin thi trudng...). Tai Thanh phd HO Chi Minh, quan Tha Ptc di chinh
thic ra mat ung dung “Tha Bac tryc tuyén” trén co sé tich hop cac dit liéu, tng
dung dang van hanh, nham hd trg nguoi dan thuc hién TTHC; qua tng dung nay,
nguoi dan, doanh nghiép cé thé lay sé thr tu thuc hién TTHC; tra ciu tinh trang
giai quyét ho so, tién do giai quyét don thu, khiéu nai; cung cap, phan &nh cac
thong tin vé trat tu do thi, vé sinh mdi trudong..., gop phan quan trong nang cao
chat lwong phuc vu va nang cao su hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép tai dia
phuong. Mot s6 don khac ¢ nhiéu giai phéap tich cuc trong giai quyét TTHC
nhu: Pong Thap, Ba Ria - Viing Tau, An Giang...

Trién khai thuc hién Dé an don gian hoa thu tuc hanh chinh, giay to cong
dan va céac co so dir liéu lién quan dén quan 1y dan cu, giai doan 2013 - 2020 (Dé
an 896), dén nay, 59/63 dia phuong'’ di hoan thanh thu thap phiéu théng tin dan
cu v6i khoang 80 triéu phiéu. Tiép theo, Bo COng an da phdi hop véi cac dia
phuong trién khai quét va xa ly phiéu thu thap thong tin dan cu trén pham vi
toan qudc. Bén canh d6, B6 Cong an da phdi hop véi Bo Tu phap trién khai c6
hiéu qua Hé théng thdng tin dang ky va quan ly ho tich tai cac dia phuong, dén
nay, di t6 chuc cap gan 3.5 triéu sé dinh danh c& nhan cho tré em dang ky khai
sinh tai 60 tinh/thanh phd (03 dja phuong chua trién khai 1a Lam Dong, Quang
Ngéi, Bac Liéu).

d) Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bd, céng chuc:

Trién khai Luat stra di, bo sung mét sé diéu Luat Can bo, céng chic va
Luat Vién chirc, Bo Noi vu dang khan truong phdi hop véi cac co quan lién quan
nghién ciru, xay dung mot sé nghi dinh dé cu thé hoa cac quy dinh méi, bao gom
06 du thao cac nghi dinh: Nghi dinh xu ly ky luat d6i vai can b, céng chuc, vién
chuc; Nghi dinh phén loai, danh gia can bd, cong chuc; Nghi dinh quy dinh tiéu
chuan chiic danh cén bo, cong chirc; Nghi dinh quan 1y ngudi gitr chirc vu quan

17 Céc dia phuong 1a Ha Noi, Hai Phong, Can Tho, Tay Ninh s& chuyén ddi dir ligu san co.
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ly trong doanh nghiép nha nudc giit 100% von didu 18 va dai dién phan vén nha
nudc tai cdng ty c6 phan, cong ty trach nhiém hiru han tir hai thanh vién trg Ién;
Nghi dinh tuyén dung, st dung va quan Iy cong chizc va Nghi dinh tuyén dung,
st dung va quan ly vién chuec.

Ngay 01/03/2020, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s6 27/2020/ND-CP sira
ddi, bé sung mot sé ndi dung vé viéc thu hat, st dung, trong dung cé nhan,
chuyén gia hoat dong khoa hoc va cong nghé (KHCN) quy dinh tai Nghi dinh s6
40/2014/ND-CP*® va Nghi dinh s 87/2014/ND-CP®. Theo d6, da bd sung trinh
tu, tha tuc, tham quyén tiép nhan vao vién chac va bd nhiém vao chuc danh
nghién ciru khoa hoc va chac danh cong nghé ddi véi ca nhan c6 thanh tich vuot
troi trong hoat dong KHCN; stra d6i, b sung mét s6 chinh sach wu dai déi voi cé
nhan hoat dong KHCN tai Viét Nam.

Vé cai cach chinh séach tién luong theo quy dinh tai Nghi quyét s6 27-
NQ/TW?, ngay 04/3/2020, Thu tusng Chinh phu da chu tri cudc hop Ban chi
dao Trung wong vé cai cach chinh sach tién luong, bao hlem xa hoi va uu dai
nguoi ¢ cong. Tai cuoc hop, Thu tuéng Chinh phu da yéu cau Bo Noi vu khan
truong phdi hop véi cac b, co quan tiép tuc hoan thién cac phuong phéap tinh dé
lam can cu thiét ké cac bang luong, bao dam tién lwong bang luong co ban cong
phu Cap Trong do, d6i voi phu cap, can nghién cau ky lu’(mg hon theo hudng
giam so loai phu cap, gilp cdng bang hon, dé quan 1y hon va theo nguyen tac 1a
phu cap nganh do Bo truong bd quan 1y nganh, linh vuc hudng dan cu thé can clr
vao khung do Chinh phu quy dinh.

d) Hién dai hda hanh chinh:

Céc bd, nganh, dia phwong tap trung trién khai hoan thién thé ché ve tng
dung cdng ngh¢ thong tin, dau tu nang cap ha tang ky thuét thdng tin va xay dung
cac co so dit liéu nén tang, nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
phuc vu phét trién Chinh phi dién tir theo quy dinh tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP
ngay 7/3/2019 cua Chinh phu?t,

- Hoan thién cac quy dinh vé tng dung cong nghé théng tin:

Bo Thong tin va Truyén thdng di ban hanh Khung Kién tric Chinh phu dién
ter Viét Nam, phién ban 2.0 (tai Quyét dinh sd 2323/QD-BTTTT ngay
31/12/2019); d6ng thoi, huéng dan cac bo, nganh, dia phuong thuc hién viéc ra
soat, cap nhat Kién trdc Chinh phu dién ta cip b, cap tinh theo 05 kién trlic thanh
phan cuaa phién ban 2.0 (nghiép vu, dit liéu, ang dung, cdng nghé va an toan thong

18 Nghi dinh s 40/2014/ND-CP ngay 12/5/2014 cta Chinh phu quy dinh viéc sir dung, trong dung ca nhan hoat
dong khoa hoc va cdng nghé.

19 Nghi dinh s6 87/2014/NB-CP ngay 22/9/2014 caa Chinh phu quy dinh vé thu hit ca nhan hoat dong khoa hoc
va cOng nghé 1a ngudi Viét Nam ¢ nude ngoai va chuyén gia nudc ngoai tham gia hoat dong khoa hoc va cong
nghé tai Viét Nam.

20 Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 Hoi nghi Ban Chap hanh Trung wong 1an thir 7 khoa X1 vé cai cach
chinh séch tién lwong d6i véi can bo, cong chic, vién chic, luc lugng vil trang va ngudi lao dong trong doanh
nghiép.

21 Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phii vé mot sb nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién
Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025.
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tin). Cling véi d6, Bo Thong tin da ban hanh Thong tw sé 22/2019/TT-BTTTT
ngay 31/12/2019 quy dinh vé tiéu chi chtic ning, tinh ning k¥ thuat caa Cong
Dich vu cdng va Hé théng théng tin mot cira dién tir cap bo, cap tinh. Theo d6, Hé
théng thong tin mot cira dién tir cAp bo, cap tinh phai dap img duoc 10 chire ning
co ban va 25 tiéu chi tinh nang ky thuat; Cong dich vu cong cap bo, cap tinh phai
dap tng 19 chic nang co ban va 18 tiéu chi tinh nang k¥ thuat. Ngoai ra, Bo
Thong tin va Truyén thong dang tich cuc hoan thién, trinh Thu tuéng Chinh pha
ban hanh Quyét dinh quy dinh vé viéc lya chon, sir dung may moc, thiét bi, san
pham, giai phap trong céc hé thong thong tin ¢é dam bao an toan théng tin mang.

- V/é viéc sir dung vin ban dién tir: 100% bo, nganh, dja phuong da két néi,
lién théng gui, nhan van ban dién tir véi Truc lién thong van ban quéc gia; ty 16
van ban dién ta dugc trao d6i qua mang ngay cang ting cao (ting tir 72% nim
2018 1én 86,5% nam 2019, rat gan so véi muc tiéu 2020 1a 90%). Chinh phu da
ban hanh Nghi dinh s 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé cong tac van thu, theo
d6, dd bod sung nhiéu quy dinh méi vé viéc quan 1y, st dung va luu trit vin ban
dién tir ciing nhu quy dinh rd vé gia tri phap ly cta van ban dién tir ¢ chit Ky so.

Ngay 13/3/2020, Chinh phi da chinh thac khai truong Hé thdng thong tin
bao cao Chinh phu, qua d6, s€ thu thap, tich hop dir liéu bao céo cua cac co quan
hanh chinh nha nudc; tong hop, phan tich di liéu, phuc vu cdng tac chi dao, diéu
hanh cua Chinh phu, Thu twéng Chinh phu. Viéc st dung c6 hi¢u qua Hé théng
nay trong thoi gian téi sé gop phan d6i mai phuong thuc chi dao, diéu hanh dya
trén dir liéu s6 duogc tong hop, phan tich theo thoi gian thuc, hién thi truc quan
thong qua cac hé thong thdng tin, bang hién thi. Theo tinh toan ban dau, néu dién
tr hda tat ca cac bao cao quy dinh tir cap x4, huyén, tinh va bo, nganh bao céo
lén Chinh phu, két néi véi Hé thong thdng tin bao cao Chinh phu thi wéc tinh chi
phi tiét kiém duoc khoang 460 ty dong/nam.

- Cong dich vu cong (DVC) qudc gia dang dwoc van hanh cé hiéu qua, gidp
cho viéc tiép can tim hiéu théng tin, giai quyét TTHC cua nguoi dan, doanh
nghiép ngay cang thuan loi hon. Sau 3 thang van hanh, Cong DVC quéc gia da
tich hop va cung cap 169 DVC tryc tuyén mirc d6 3 va 4; thuc hién cac thu tuc
dang ky khuyén mai, cap glay ching nhan Xuat x&r hang hoa, ding ky khai sinh
tai 45/63 dia phuong va cap phleu y lich tw phép tai 58/63 dia phuong. Dang cht
y, tinh dén ngay 13/3/2020, Céng DVC quéc gia dd co gan 84.000 tai khoan
dang ky, 23.5 triéu luot truy cap va 14.000 hd so TTHC duoc thuc hién trén
Cong DVC; di tiép nhan 4.600 phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép
vé cac quy dinh TTHC.

- Vé cung cap dich vu cdng truc tuyén: Theo thdng ké, ty 18 s dung dich vu
cong truc tuyén mac d6 4 trung binh ca nudce dat khoang 11.13%, trong do, tai
cac bo, nganh Trung wong dat 18.59%; céc tinh, thanh phé dat 10.85%%. Cac
linh vuc ¢6 nhiéu ho so dugc xir ly truc tuyén 1a bao hiém xa hoi, giao théng van
tai, tu phap, thué, hai quan, ding ky kinh doanh. Mot s6 don vi ¢6 nhiéu hd so xur

22 Chura ¢6 s6 liéu cap nhat vé dich vu cong truc tuyén mirc d6 3.
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ly truc tuyén 13, cac bd: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Cong Thuong; cic
tinh/thanh phd: Ha Noi, Binh Duwong, Pa Ning, Thanh phé H6 Chi Minh...
Trong Quy 1/2020, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét DPé an “Pay manh thuc
hién dich vu céng truc tuyén mic do 4 nganh bao hiém xa hoi va cac dich vy cong
trén co s¢ két ndi, chia sé dix liéu gitra Bao hiém xa hoi Viét Nam vai cac nganh
lién quan”®. Theo DPé &n, muc tiéu dén hét nam 2020, sb dich vu cdng truc tuyén
muc d6 4 cia nganh bao hiém dat t6i thiéu 70% va nim 2021 dat toi thiéu 85%;
dén nam 2021, 50% s6 nguoi nhan luong huu, tro cap bao hiém xa hoi, mai tang
phi, tr tut... str dung phuong tién thanh todn khdng dung tién mat & khu vue do
thi; trién khai giao dich dién tir dbi vai c& nhan, t chue trén cac linh vuc bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Cung véi d6, Phd Thu tuéng Chinh
pht Vii Birc Pam di c6 vin ban?* yéu cau cac b, dia phuong thuc hién mot sb
bién phép cu thé dé cung cap dich vu cdng truc tuyén lién thong dang ky khai
sinh, dang ky thudng trd va cap thé bao hiém y té trén Cong dich vy cong Quéc
gia tir Quy 11/2020.

3. Nhan xét, danh gia chung
a) Uu diém:

- Sy quan tam, chi dao sat sao, thuong xuyén cua Chinh phu, Thu tudng
Chinh pha ngay tir dau niam, gilp nang cao nhan thuc, trach nhiém va tac dong
tich cuc dén hanh dong cua chinh quyén cac cap, gop phan ting budc nang cao
hiéu qua cai cach hanh chinh.

- Cac nhiém vu cai cach hanh chinh da dugc cac bg, nganh, dia phuong
trien khai nghiém tdc theo ké hoach. Viéc day manh tuyén truyén, ting cuong
ng dung cdng nghé thong tin cua cac bg, dia phuong da mang lai chuyen bién
tich cyc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong caa chinh quyén cac cap; nang
cao chat luong phuc vy nhan dan.

b) Nhuogc diém:

- Tinh trang ng dong vin ban quy dinh chi tiét van ton tai kéo dai nhiéu nam
chua duoc giai quyét dat diém. Van ton tai mot sé van ban ¢6 nodi dung chong
chéo, mau thuan gay kho khin trong qua trinh thuc hién, dic biét 1a gitra cac quy
dinh phép luat vé dau tu, xay dung va dat dai.

- Mot 56 bg, nganh Trung wong con cham cong bd cdc nhom thu tuc hanh
chinh thuc hién lién thdng hoac cong bo khong day du.

- Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét hd so van con
xay ra & mot sb linh vuc trong tim, nhu: Dét dai, xay dung, lao dong - thuong
binh va xa hoi.

II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH QUY 11/2020
1. Cac bo, nganh, dja phuong ting cudng doi mai, sang tao trong chi dao,

2 Quyét dinh s6 1939/QD-TTg ngay 31/12/2019 cia Thu tuéng Chinh phu.
24 Tai Vian ban s 1471/VPCP-KSTT ngay 27/2/2020.
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diéu hanh dé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh duoc giao, bao dam tién d6 theo 16 trinh dé ra; thuc hién nghiém Chi thi s6
11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh pha vé cac nhiém vu, giai
phap cip bach thdo g& kho khin cho san xuit kinh doanh, bao dam an sinh x4
hoi ttng pho véi dich Covid-19. Tang cuong theo doi, danh gia dé kip thoi ung
phé véi nhitng vudng mac, bat cap trong trién khai nhiém vy cai cach hanh chinh
thuoc pham vi quan ly.

Cac bo, nganh, dia phuong to chuc trién khai cd hiéu qua viéc tong két,
danh gia két qua 10 nam thuc hién Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011
cua Chinh phii ban hanh Chuong trinh t6ng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011 - 2020, bao dam chét luong va tién do6 theo yéu cau.

2. Bo Noi vu gitip Chinh phu thuong xuyén theo ddi, d6n doc, hudng dan cac
bo, nganh, dia phuong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; tham muu, cho Ban
Chi dao cai cach hanh chinh caa Chinh phu t6 chic thuc hién tét cac nhiém vu dé
ra Ké hoach hoat dong nam 2020, Ké hoach kiém tra nam 2020 cta Ban Chi dao;
cong bd két qua Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2019 cua céc b, c4c tinh va Chi
s6 hai 10ng vé sy phuc vy hanh chinh nam 2019 theo dung quy dinh.

3. C4c bo, nganh Trung wong day nhanh tién d6 xay dung cac van ban quy
dinh chi tiét theo nhiém vu duoc giao, khong dé phat sinh ng dong méi. Bo Tu phap
chinh Iy, hoan thién dy thao Luat stra ddi, bo sung mot sé diéu cua Luat ban hanh
van ban quy pham phéap luat dé trinh co quan c6 tham quyén xem xét théng qua.

Cac b, nganh, dia phuong ban hanh cac bién phap dé trién khai c6 hiéu qua
Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot
s6 diéu cua Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 vé theo dbi tinh hinh thi
hanh phap luat.

4. Tiép tuc ra soat, d& xuat cat giam, don gian héa TTHC thuoc pham vi
quan 1y trén co so chi dao thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao tai Nghi quyét sb
01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP nam 2020 va cc nghi quyét ciia Chinh phi
vé don gian hoa TTHC, gidy to cong dan.

Cac b9, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, chuan hoa dir liéu va cap
nhat day du noi dung, quy trinh TTHC [én Cong dich vy cong qudc gia. T6 chic
thuc hién tot viéc giai quyet TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong; day manh thuc hién cac goi giai phap hd tro nguoi dan,
t6 chuc thuc hién TTHC qua céc hinh thic truc tuyén, dich vu buu chinh cong
ich; trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, to chic vé quy dinh hanh chinh.

5. Bo Noi vu khan truong hoan thién, trinh Chinh pha ban hanh cac nghi
dinh vé t6 chirc bd may va quan 1y cong chirc, vién chitc dé cu thé hoa cac quy
dinh moi tai luat sira d6i, bé sung? da c6 hiéu lyc thi hanh.

2 Gom: Luat sira doi, bo sung mot s6 diéu Luat To chic chinh phu va Luat T6 chic chinh quyén dia phuong;
Luat stra doi, bo sung mot so diéu Luéat Can b, cong chic va Luat Vién chirc.
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Céac bo, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, sip xép lai té chic bd
may cac co quan, don vi truc thudc theo hudng tinh gon, giam dau mébi trung
gian va gan két chat ché voi thuc hién chinh sach tinh gian bién ché; ra soat,
hoan thién cac ndi dung vé vi tri viéc 1am cua cong chire, vién chic sau khi cat
giam, sip xép lai t6 chic bd may; siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thyc thi nhiém vy, cong vu.

6. B6 Tai chinh chu tri, phéi hop vdi cac bd, co quan xay dung, hoan thi¢n
Nghi dinh cta Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép
cong 1ap theo chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét sé6 31/NQ-CP ngay
17/3/2020. Cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc d6i moi, nang cao chit luong va
hi¢éu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong lap thudc pham vi quan ly
theo quy dinh tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW va cac van ban huong dan thi hanh;
trién khai dong b6 cac giai phap dé day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu cong
va dy nhanh tién do c6 phan hoa, thoai vén theo 10 trinh d3 duogc phé duyét.

7. Cac bo, nganh, dia phuong tiép tuc tap trung trién khai Nghi quyét sd
17/NQ-CP cua Chinh pha vé motsé nhiém vu, giai phdp trong tdm phat
trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025; trong do,
chu trong cong tac xay dung, hoan thién thé ché, tao co sd phéap ly day du, toan
dién cho viéc trién khai, xay dung phat trién Chinh phu dién tu.

Pay manh viéc ra soat, cap nhat Kién tric Chinh pha dién tir cip bo, cap
tinh phii hop véi cac yéu cau tai Khung Kién tric Chinh phu dién tir phién ban
2.0 do Bo Thdng tin va Truyén thdng ban hanh. Tang cuong dau tu nang cap ha
tang ky thuat, trién khai xay dung va van hanh cé hiéu qua céac phan mém 1ng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc cac cap va trong
cung cap dich vu cong, dam bao an toan, an ninh mang.

Trién khai c4c giai phap nang cao sé luong thu tuc va ty I& ho so xtr Iy truc
tuyén muac do 3 va 4, bao dam chat lugng theo quy dinh; tiép tuc thuc hién tét
viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

Trén day la bao céo tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh Quy |
nam 2020. B6 Noi vu trinh Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: 7 KT. BQ TRUONG
- Thu tuéng Chinh phu (dé b/c); THU TRUONG

- Cac Pho Thu tuéng Chinh phu (dé b/c); e

- Bo truong (dé b/c);

- Cac Thu truong;

- Cac b0, co quan ngang b, co quan thudc CP;
- UBND céc tinh, TP truc thuoc TW;

- Luu: VT, CCHC.

Ky bai: Bo Noi v

Email: bonoiv @moha gov.vn

Co quan: BY Noi vi

Ngay ky: 20-03- 2020 20:44:02 +07:00

Nguyén Trong Thira
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