UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO NHA TRANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:2241 /UBND-VP Nha Trang, ngay 03 thang 4 nam 2020

VIV thyc hién cac bién phép cip
bach phong chéng dich Covid-19
trong tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh tai bd phan mot cura cac
cép trén dia ban thanh ph

Kinh gui:
- Cac co quan chuyén mén thudc thanh phé;
- Chi nhanh Vin phong Dang ky dat dai tai Nha Trang;
- Uy ban nhan dan cac x4, phuong;
- Trung tdm Vin héa - Thong tin va Thé thao.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh Khanh Hoa tai Cong vin s6 2964/UBND-
KSTT ngay 01 thang 4 nam 2020 vé viéc thuc hién céc bién phap cip bach phong
chbng dich Covid-19 trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai bé phan mot
ctra cac cap trén dia ban tinh. Sau khi nghién cau, UBND thanh phd yéu ciu céac co
quan, don vi khan truong thuc hién céc noi dung sau:

1. Can c& danh myc thi tuc hanh chinh cho phép nop hé so truc tuyén (theo
d6i tai muc Tha tuc hanh chinh trén Trung tdm Hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khanh Hoa, dia chi: hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn), cac co quan, don vi t chirc
tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich t6 chuc, ca nhan nop ho so truc tuyén
qua Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh hoac Céng Dich vu cong
qudc gia, thanh toan truc tuyén, ding ky nhan két qua giai quyet qua dich vu buu
chinh cong ich thay vi dén giao dich truc tiép tai bo phan tiép nhan va tra két qua
hoac tru sé co quan Nha nuéc dé han ché tap trung dong ngudi, gop phan phong,
chbng dich Covid-19.

Déi vai nhitng hd so da nop trude ddy nhung chwa diang ky nhan két qua qua
dich vu buu chinh cong ich, cac co quan, don vi chi dao cong chuc, vién chuec,
nhan vién tiép nhan va tra két qua cha dong lién lac véi td chirc, ca nhan dé xac
dinh dtng dia chi, tac nghiép dang ky dich vu trén phan mém Mot cira dién tir tinh,
chuyén cho don vi cung cap dich vu buu chinh cong ich dé chuyén tra két qua dén
dia chi to chiic, ca nhan khi co két qua giai quyét (Buu dién tinh tam thoi chwa
thu cuwde ddi véi cac hd so nay).

2. Phdi hop vai Buu dién tinh khan truong b tri cac diém tiép nhan ho so
thu tuc hanh chinh tai ting xa, phuong; dam bao tiép nhan hé so cua khach hang
trong vong 04 gid ké tir ltc can bo tiép nhan va tra két qua cac cap tac nghiép tiép
nhan hd so truc tuyén; ban giao két qua giai quyét hd so cho Buu dién tinh trong



vong 04 gio ke tir khi c6 ket qua giai quyét dé Buu dién tinh chuyén tra cho khach
hang trong thoi gian sém nhat.

3. Ddi véi céc thu tyc hanh chinh can kiém tra, lién hé xac minh thyc dia,
cac co quan, don vi tam thoi thyc hién dung tinh thoi gian dén hét ngay 15 thang 4
nam 2020 dé dam bao thuc hién dung theo chi dao caa Thu tudng Chinh phu.

4. Phong Van hoa va Théng tin, Trung tdm Vin hoa - Théng tin va Thé thao
thanh phd cha dong phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng nghién cau, tong
hop thdng tin, khan truong, tich cuc tuyén truyén dé cac to chic, ca nhan lién quan
tham gia thuc hién.

5. Giao Phong Noi vu chu tri kiém tra, theo di va chu dong 1am viéc véi cac
co quan, don vi lién quan dé giai quyet kho khan, vuong mac (neu cd); tong hop
tinh hinh thyc hién bao cao UBND thanh pho.

Y&u cau c4c co quan, don vi to chtc thuc hién nghiém tdc, hiéu qua cac noi
dung chi dao trén./.
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