UBND TINH KHANH HOA ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
86: 62/BC-STP Khanh Hoa, ngdy 10 thang 6 ndm 2020
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh 06 thing diu nim 2020

S¢ Tu phép tinh Khanh Hoa bao cao tinh hinh thyc hién nhi€ém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) 06 thang dau nim 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé Ké hoach cai cach hanh chinh

Pé trién khai dong bd cac ndi dung cong tic CCHC theo chi dao cua
UBND tinh, S& Tu phap da kip thoi ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh
nam 2020 cua S¢ Tu phap (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 11/QD-STP ngay
15/01/2020) va chi dao cac don vi su nghiép truc thudc ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh cta don vi (100% don vi dd ban hanh Ké hoach trong Quy
1/2020).

Trén co s& két qua cong bd xép hang CCHC ctia UBND tinh, két qua diéu
tra x4 hoi hoc vé chi s6 hai 10ng ctia nguodi dan dbi véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2019, S& Tu phap t6 chic Hoi
nghi trién khai cong tic CCHC nam 2020, trong d6 cong bd nhiing chi s quan
trong va ndi dung trong tdm cong tic CCHC nam 2020. Nhiém vu trong tam
cong tic CCHC nam 2020 13 tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thu tuc hanh
chinh, kién toan to chirc bd may S& Tu phap va cac don vi su nghiép cong 1ap
truc thudc; nang cao chét lwong ddi ngili can bd, cong chire, vién chirc gén VOl
siét chat ky cuong hanh chinh, ky luat cong vu; déy manh cac ung dung truc
tuyén dé hién dai hoa quan 1y, diéu hanh va phyc vu Nhan dan; nang cao murc do
hai long cua td chtre, ca nhan dbi vai sy phuc vu cua S¢ Tu phap.

Vé co ban nhiing nhiém vu duoc giao trong 06 thang dau nam 2020 di
duoc cac don vi trién khai thyuc hién, trong d6 hoan thanh 100% dung tién do dé
ra.

S Tu phap d ban hanh Ké hoach Tong két Chuong trinh téng thé CCHC
nha nudc giai doan 2011-2020 va xay dung Chuong trinh CCHC nha nudc giai
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doan 2021-2030%. Chu trong thuc hién cong tac bao céo va lén ké hoach thuc
hién chuong trinh Tong két trong thoi gian t4i.

2. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

Trong 06 thang ddu nam, S da trién khai quyét liét nhiéu ndi dung, giai
phap CCHC, trong d6 tap trung nang cao chi s hai 10ng cta nguoi dan déi véi
su phuc vu ctia S6 Tu phap. Ngay 05/6/2020, S& Tu phap da ban hanh Ké hoach
thuc hién cac bién phap cai thién chit luong phuc vu, nang cao murc dg hai long
ctia nguoi déan, to chirc va doanh nghiép nam 2020. Ké hoach da dé ra 15 giai
phap cu thé va xac dinh don vi cht tri trién khai, thoi gian thyc hién va két qua
do luong. Pé tiép tuc nang cao tiéu chi sy phuc vu cua cong chic, So tiép tuc
trién khai dén can bd, cong chtrc ludn phai thuc hién “4 xin, 4 ludn”: “xin chao,
xin 10i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, luén léng nghe,
luon gitp d6” nguoi dan; hudéng dan ngudi dan khi thyc hién TTHC. Tai bo
phan Mot ctra ctiia S¢ ¢6 trang bi ddy di nude rira tay diét khuan, hudng dan deo
khau trang va cach thirc thuc hién quy trinh phong ngira dich bénh Covid-19
trong qua trinh tham gia TTHC.

Ngoai ra, So duy tri ché d6 giao ban CCHC dinh ky thang nham danh gia
két qua thuc hién cong tac CCHC, két qua giai quyét TTHC va danh gid, nhan
xét can bo, cong chirc tham gia quy trinh giai quyét TTHC trén phan mém Mot
ctra dién tir. Cac ké hoach vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh déu duoc ban hanh va trién khai kip thoi.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh

Nam 2020, S& Tu phap du kién t6 chirc kiém tra cong tac CCHC d6i véi
mot s6 don vi thude S& va truc thude trong Quy 111/2020.

4. Vé cong tic tuyén truyén cii cach hanh chinh

Ngay tir ddu ndm, S¢ di tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach Phé
bién gido duc phap luat tinh ndm 2020, Ké hoach cong tac Tu phap nam 2020
trong d6 cong tdc CCHC, dac biét 1a cai cach tha tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén tiép tuc la mot trong nhitng ndi dung tuyén truyén, phd bién trong
tam. Ngay 17/3/2020, S di ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2020 nhim tiép tuc nang cao nhan thuec, quyét tam thuc hién tdt cac
nhiém vu cai cach hanh chinh cia S& nam 2020, dam bao két qua cai cach hanh
chinh ctia co quan, nganh Tu phép va dia phuong duoc phd bién dén dong dao
ngudi dén, to chirc, doanh nghiép. Trong 06 thang, nhiéu tin bai vé CCHC cua

1 Quyét dinh s6 64/QD-STP ngay 05/5/2020.
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S¢ Tu phap dugc ding tai trén Trang Phd bién gido duc phap luat tinh Khanh
Hoa, Trang thong tin dién tir ctia S¢. Ngoai ra, S¢ tiép tuc thong bao rong rai,
cong khai dia chi duong diy nong; ddy manh hd trg dich vu cong truc tuyén
mic d6 3,4 cho khach hang ngay tir hd so ddu vao dé han ché yéu cau bd sung
hd so khi khach hang nop; phéi hop chit ché voi Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cia tinh dé ra soat, ding tai thu tuc hanh chinh méi duoc cong
bd, ban hanh quy trinh noi1 ba.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
a) Cdi cdch thé ché trong linh viee Tw phdp

Trong 06 thang dau nam 2020, trén co s& cac Luat ban hanh van ban quy
pham phép luat, Nghi dinh s6 34/2015/ND-CP, cac sd, ban, nganh thudc tinh da
thuong xuyén phdi hop chit ché voi S¢ Tu phap dé thuc hién thi tuc 1ap dé nghi
xay dung Nghi quyét, dé nghi xay dung Quyét dinh xin chu truong ctia Thuong
trec HDND, ctia Chu tich UBND tinh. Trén co s& d6, tién hanh cac cong doan
tiép theo (soan thao vin ban, dang trén Cong Thong tin dién tir tinh, t6 chuc iy
y kién gop ¥, giri hd so tham dinh, tiép thu ¥ kién thim dinh dé hoan thién du
thao, tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh hodc trinh HDND tinh thong
qua Nghi quyét QPPL).

Ngay tur dau nim, S da ban hanh K& hoach kiém tra, xir 1y va ra soat, h¢
théng hoa van ban QPPL niam 2020 trong linh vuc Tu phap; Ké hoach theo ddi
tinh hinh thi hanh phap luat nam 2020.

b) Két qua cdi cdch thé ché do UBND tinh giao

Cong tac gop ¥, tham dinh van ban QPPL tiép tuc dugc thuc hién nghiém
tac va nén nép. S6 Tu phap thuc hién ding yéu cau vé sb luong, chat luong,
dam bao vé thoi gian. Két qua:

- P6i v6i vian ban QPPL trung wong: Da cho y kién gop y doi v6i 5 du an
luat, 06 Nghi dinh, 04 Thong tu, 01 Dé 4n theo yéu cAu ctia HDND tinh, UBND
tinh, Bo Tu phap va dé nghi ctia cc co quan chuyén mon thudc tinh;

- P6i v6i van ban QPPL dia phwong: Tién hanh goép y, thim dinh 26
truong hop theo dé nghi cua cac s, ban, nganh trong tinh;

- Pbi v6i van ban hanh chinh thong thudng: Pa gop ¥ 35 Quyét dinh; 09
Ké hoach, 04 Pé 4n va 10 cong van, van ban hanh chinh khac;
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- Tham muu cho ¥ kién, huéng dan vé quy trinh xay dung vin ban QPPL,
tham quyén va hinh thirc vin ban can ban hanh (theo dé nghi cia UBND tinh,
S¢ Tai chinh, S6 Cong Thuong, S¢ Tai nguyén va moi truong...): 11 Truong
hop;

- Co v kién, giai dap vudng mic, bat cap cho cac sé, nganh: 05 Trudng
hop.

Trong 6 thang dau nam 2020, hoat dong soan thdo, xay dung van ban cua
cac co quan chuyén mon thudc tinh da dugc trién khai nghiém tac, tudn thu
ding trinh ty, tha tuc quy dinh; tién d6 va thoi gian tham muu xay dung van ban
duoc dam béao; TAt ca cac van ban QPPL cta HDND tinh, UBND tinh trudc khi
ban hanh déu dugc tham dinh; ndi dung tham dinh dugc thyuc hién nghiém tc,
chat lugng. Cac sd, ban, nganh thuong xuyén duy tri mdi lién hé phdi hop véi
S¢ Tu phép trong sudt quy trinh 14p dé nghi, soan thao, ban hanh vin ban. Nho
do, S& Tu phap da kip thot hudng dan, tao diéu kién thuan loi cho co quan dugc
giao chu tri soan thao trong qua trinh tham muu xay dung va ban hanh van ban,
dam bao dung chi truong chap thuin xay dung nghi quyét cia Thuong truc
HDND tinh, cha truong xay dung Quyét dinh caa Chi tich UBND tinh.

Két qua ban hanh vin ban QPPL cua HDND, UBND tinh tir ddu nim
2020 dén nay nhu sau:

S6 Nghi quyét cia HDND tinh ban hanh: 04 van ban
S6 Quyét dinh ctia UBND tinh ban hanh: 13 van ban

Bén canh d6, S¢ Tu phap dd tham muu UBND tinh ban hanh Ké& hoach
cong tac kiém tra, xir Iy van ban QPPL nam 2020 trén dia ban tinh Khanh Hoa?;
Ké hoach cong tac ra soat, h¢ théng hoa van ban QPPL nam 2020 trén dia ban
tinh Khanh Hoa®.

Ngay 01/4/2020, To cong tac cua Thi tuéng Chinh pht thuc hién ra soat
van ban QPPL; guri vin ban dé nghi UBND tinh Khanh Hoa cung cap thong tin,
phan anh vudng méc, han ché cta hé thdng phap luat. Thyc hién vy kién chi dao
cia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa tai vin ban sd 3234/UBND-NC ngay
08/4/2020, S& Tu phap di c6 van ban dé nghi cac co quan, don vi tién hanh ra
soat vin ban quy pham phap luat, cung cp thong tin, phan anh vuéng mic, han
ché cta quy dinh phap luat gay kho khan, kim ham sy phat trién va dé xuét
hudng hoan thién dé giai phong nguén luc tao diéu kién cho san xuat, kinh

2 Quyét dinh s6 3913/QP-UBND ngay 26/12/2019 ctia Uy ban nhéan dan tinh Khanh Hoa.
% Quyet dinh s6 3912/QD-UBND ngay 26/12/2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.
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doanh, phat trién kinh té - x4 hoi*. Trén co sé tong hop két qua ra soat cua cac
co quan, don vi, S Tu phap d3 co bao cdo sd 34/BC-STP ngay 17/4/2020 béo
cao BO Tu phap.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

S& Tu phap di ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh cia S&
nam 2020, trong d6 bam sat noi dung Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2020 cua tinh; ¢6 sy phan cong cu thé trach nhiém va thoi gian thuc hi¢n
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh.
Niam 2020, S¢ khong c6 TTHC dang ky ra soat, don gian hoa nhung trong tat ca
cac linh vuc thudc thAm quyén giai quyét cia S¢, Lanh dao S¢ chu truong
thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, don gidn hoda, va tién hanh bao céo theo
quy dinh.

S¢ di tham muu UBND tinh phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC linh vuc nudi con nudi thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa%;
Quy trinh ndi bo giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc Boi thudng nha nudc
thudc tham quyén cia UBND cép x3% Quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh linh vyc B6i thudng nha nudc thudce tham quyén caa UBND cip huyén’;
Quy trinh nd1 bd giai quyét tha tuc hanh chinh linh vuc Nu61i con nu61 thudc
tham quyén giai quyét cia UBND tinh Khanh Hoa®; Quy trinh ndi bo giai quyét
thi tuc hanh chinh linh vuc ho tich thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap
huyén®; Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc ho tich thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x3!°; tham muu trinh UBND tinh ban
hanh Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bo trong giai quyét tha tuc hanh chinh
linh vuc Boi thudng nha nude thude thim quyén giai quyét cia UBND tinh; Co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh; co quan, don vi truc thuoc UBND tinh.

Ngay sau khi UBND tinh phé duyét cac quy trinh ndi bg trong cac linh
vuc; S¢ dd cO van ban dé nghi Trung tam DVHCCTT tinh cdp nhat phan hé
CSDL TTHC linh vuc ho tich thudc thim quyén cia UBND cép huyén; TTHC
linh vuc ho tich thudc tham quyén cua UBND cép xa; TTHC linh vuc Nu6i con
nudi thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh Khanh Hoa; TTHC linh vuc
Nudi con nudi thude tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

4 Cong van s 468/STP-XDVB ngay 10/4/2020 cua S& Tu phép.

5 Quyét dinh s6 311/QD-UBND ngay 10/02/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.
§ Quyét dinh s6 146/QD-UBND ngay 20/01/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.
7 Quyét dinh s6 147/QD-UBND ngay 20/01/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.
& Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 30/01/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.
9 Quyét dinh s6 565/QD-UBND ngay 19/3/2020 cua Uy ban nhén dan tinh.
10 Quyét dinh s6 657/QD-UBND ngay 25/3/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh.
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Cung cip tai khoan stir dung Hé thong thong tin ding ky va quan 1y ho tich
ctia UBND xa Binh Loc giri UBND huyén Dién Khanh; huéng dan viéc khoa va
mé sd ho tich, sd ching thuec, s6 nuodi con nudi va viée st dung H¢ théng thong
tin dang ky va quan 1y ho tich dbi v6i don vi hanh chinh duoc thanh 1ap méi guri
Phong Tu phap huyén Dién Khéanh;

Bén canh d6, S da trién khai thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-BTP cua
Bo Tu phap vé quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cia Nghi
dinh s6 23/2015/ND-CP vé cdp ban sao tir s6 goc, ching thuc ban sao tir ban
chinh, chimg thuc chit ky va chung thue hop dong, giao dich t6i cac dia phuong
trén dja ban tinh; hudng dan vé viéc thay thé biéu mau TTHC theo co ché mot
ctra lién thong giri UBND cac huyén, thi x&, thanh phd; c6 vin ban phic dap
kién nghi xtr 1y bét cip qua theo ddi thi hanh phap luat linh vuc chimg thuc gui
UBND huyén Dién Khanh.

Thuc hién viéc ra soat theo dé nghi ciia Ban diéu hanh dé an thanh lap
Trung tdm dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh vé viéc cho ¥ v kién lan cudi
d6i v6i két qua tham dinh danh muc TTHC trinh UBND tinh cong bé cho phép
nop ho so truc myén, thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh; lap
danh sach tai khoan ca nhan trén phan mém dich vu cong qubc gia giri Vian
phong UBND tinh tong hop.

S Tu phép 14 co quan c6 nhiéu tha tuc hanh chinh tuy nhién luong hd so
phat sinh chu yéu 1a thil tuc dé nghi cap phiéu 1y lich tu phap. S6 luong ho so
tryc tuyén mirc d6 3 phat sinh trong linh vuc Ly lich tu phap dugc tiép nhan,
giai quyét thanh cong dén nay 1a 702 ho so trén tong s6 3.720 ho so dd ndp
(chiém 18,9% tong s6 hd so phét sinh). S6 ho so duoc thanh toan 18 phi bang
hinh thtrc chuyén khoan khong dung tién mit 12 68 ho so (chiém 1,8%).

Phuong thitc chuyén phat nhanh két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo yéu cau ctia ngudi dan tiép tuc dugc trién khai hiéu qua. S Tu phap da hop
tac, phdi hop véi Buu dién tinh Khanh Hoa trong viéc tiép nhan va tra két qua
thil tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh. Két qua, da c6 712 truong hop ding
ky sir dung dich vu buu chinh c6ng ich!! (chiém hon 19,1% hd so phat sinh cing
ky). Khéng c6 phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé tha tuc hanh chinh.

3. Cai cach tb chirc bd may
Trén co so chi tiéu bién ché cong chirc, vién chirc duoc giao, Giam ddc
S dd ban hanh quyét dinh phan bd chi tiéu bién ché cac don vi thudc S& nim

11,86 liéu théng ké tir 01.01.2020 dén 31.5.2020
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20202, quyét dinh phan bd sd ngudi lam viée trong cac don vi su nghiép truc
thudc S& nam 2019,

S& Tu phap da ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi
voi can by, cong chirc, vién chirc khong gitr chire vu 1anh dao, quan 1y Sé Tu
phap nim 2020 (K& hoach sé 119/KH-STP ngay 31/01/2020) trong d6 xé4c dinh
cu thé dbi tuong phai thuc hi¢n chuyén ddi vi tri cong tac; xay dung du thao Ké
hoach tuyén dung vién chirc nam 2020 cho cac don vi sy nghi¢p truc thudc S&
Tu phép giri S& Noi vu tham dinh.

Ddng thoi, S¢ da thuc hién cic b4o c4o: béo cao ra soat vi tri viée lam va
xay dung Ban mo ta cong viéc va khung nang lyc cua vi tri vi¢e lam; xay dung
ké hoach bién ché cong chirc ndm 2021; xay dung Ké hoach s6 luong nguoi lam
viéc va hop dong lao dong trong cac don vi su nghiép cong 1ap nim 2021; béo
c4o trién khai két qua tham dinh s luong nguoi 1am viée trong cac don vi sy
nghiép cong lap nam 2020; cac bao c4o ra soat két qua thyc hién Nghi quyét s6
18-NQ/TW, Nghi quyét 19-NQ/TW va Nghi quyét 56/2017/QH14. .. giri S& Noi
vu tong hop.

4. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

S Tu phap tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viée giai quyét cac thi tuc hanh
chinh theo co ché mot ctra lién thong, giam phién ha, tao diéu kién thuén loi cho
ngudi dan. Trong 06 thang dau nam 2020, tai S¢ két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh nhu sau:

HS da nhan | Hs da giai quyét | Trwéc han Ding han Tré han

3.736 3.671 3.671 0 138

(cdp nhat ngay 10/6/2020).

5. Xay dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién
chirc

Nham xay dyng va nang cao chat luong doi ngii cong chic, vién chic
chuyén nghiép, viig vang vé chinh tri, tinh thong nghiép vu; S& da ban hanh Ké
hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc nganh Tu phap nam 2020, trong
d6 phan cong nhiém vu cu thé cho cac don vi chu dong td chuc céac 16p boi
dudng, tap huan khong chi ddi voi cong chirc, vién chirc ciia S& ma bao gém ca
cong chirc Tu phap cap huyén, x3; hoa giai vién, bao céo vién phap luat, tuyén

12 Quyét dinh s6 17/QD-STP ngay 07/02/2020 cia Giam doc S¢ Tu phép.
13 Quyét dinh s0 16/QD-STP ngay 06/02/2020 ctia Giam doc S¢ Tu phap.
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truyén vién phap luat... Theo d6, Hoi nghi “Ngay Phéap luat hang thang nim
2020” cho cong chirc, vién chirc S¢ Tu phap duoc to chic thuong xuyén.

06 thang dau nam 2020, S& da cir 02 trudng hop tham gia 16p Trung céap
Ly luén chinh tri; 03 truong hop tham gia 16p QLNN chuong trinh chuyén vién
chinh; 01 truong hop tham gia 16p QLNN chuong trinh chuyén vién. Nham xay
dung d6i ngil can b, cong chic, vién chirc di nang luc, pham chét dap tng yéu
cau nhiém vu, S¢ tiép tuc phat dong phong trao thi dua gin v6i diy manh hoc
tap va lam theo tu tudong, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh.

6. Cai cach tai chinh cong

Cian ctr Luat Ngan sach va cac quy dinh ciia Chinh phii vé quan 1y tai
chinh coéng, S& Tu phap da nang cao hiéu qua lap va chap hanh dy toan ngan
sach hang nam, thuc hién quan ly, st dung, thanh quyét toan theo dung ndi dung
va dinh mtrc chi dugc quy dinh; sit dung kinh phi dang muc dich, hiéu qua, tiét
kiém; phan cip ngudn chi mot cach hop ly. Cac don vi su nghiép cua S¢ da
dugc giao quyén ty chi, tu chiu trach nhiém theo quy dinh phap luat, trong do
01 don vi tu dam bao kinh phi hoat dong, 01 don vi tu ddm bao mot phén kinh
phi hoat dong va 01 don vi do ngan sdch ddm bdo toan bd kinh phi hoat dong.
S¢ va cac don vi sy nghiép truc thudc da ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd nam
2020, cong khai tai chinh nim 2019 theo quy dinh; xay dung va ban hanh Ké
hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2020.

7. Hién dai hoa hanh chinh

S& d3 ban hanh Ké hoach mg dung cong nghé thong tin nim 2020 trong
dé quan triét can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong ting dung manh
mé cong nghé thong tin nham gdp phan xay dyng mdi trudng 1am viéc hién dai.
Phan mém quan 1y vin ban E-Office di dugc khai thac, tmg dung triét dé, phuc
vu tdi wu cho qua trinh thyc hién nhi€ém vy ctia cong chuc, vién chiec. Két qua
thuc hién, 100% van ban hanh chinh trong danh muc do UBND tinh quy dinh tai
Piéu 4, Quyét dinh s6 22/2017/QD-UBND ngay 27/11/2017 ciia UBND tinh
dugc giri, nhan, xir Iy hoan toan dudi dang dién tir trén hé thong Quan 1y van
ban; 100% van ban dién tir do S& Tu phap phat hanh c6 diy du chimg thu sb co
quan va chit ky s6 ctia lanh dao S&; 100% van ban dén duge sd hoa, luu trit, luan
chuyén, xir 1y trén phan mém E-Office; 100% van ban di duoc tham muu, xét
duyét trén phan mém E-Office (trir vin ban mat). Phan mém nhic viéc duoc cap
nhat tién do giai quyét cong viéc do UBND tinh giao thudng xuyén; thong tin
cong chirc, vién chic khi co su thay d6i duoc cap nhat kip thoi trén phan mém
quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc; cic phan mém chuyén mén, nghiép vu
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nhu phan mém mot cira (kién trac méi), phan mém 1y lich tu phép... duoc sir
dung lién tuc dé tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Trong nhitng thang dau ndm 2020, khi tinh hinh dich bénh Covid-19 dang
¢ dién bién phuc tap, theo chi dao cua Thu tudng Chinh phu, UBND tinh; S&
Tu phéap nghiém tac thuc hién cac bién phap phong, chéng dich bénh; dac biét,
S¢ chu dong chi dao cac don vi trién khai cho cong chirc, vién chirc phat huy tdi
da hiéu qua 1am viéc trén moéi trudng mang dé xir 1y cong viée, gop phan phong,
chéng dich bénh Covid-19 dat hiéu qua thiét thyc trén thyc té.

S Tu phéap da trién khai phan mém “bién lai dién ti” va phan mém théng
ké tu phap, qua d6 giam bét ap luc cho cong chitc Mot cira, bd phan ké toan,
cong chirc tong hop, gop phan nang cao hiéu qua xu 1y céng viée, hién dai hoa
nén hanh chinh.

II. PANH GIA CHUNG
1. Nhirng wu diém:

- Cong tac chi dao, diéu hanh dugc thuc hién thuong xuyén, bam sat voi
tinh hinh thyc tién cong tac cai cach hanh chinh ctia So; trong d6 chi dao trién
khai quyét liét nhitng giai phap nham cai thién chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan doi
vo1 S& Tu phap.

- Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua S¢ cho thiy s lugng ho so
giai quyét trude han (98,3%), ho so tré han chiém ti 18 rat it.

- Mac du ty 1€ ho so hanh chinh phat sinh cao, khdi luong cong viéc 1on,
ap luc nhidu nhung doi ngii cong chire tham gia tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh ¢6 nhiéu nd luc, thai ¢ an can, lich sir trong viéc hudng dan, tiép
nhan va giai quyét th tuc hanh chinh.

2. Khé khan

- Két qua hd so truc tuyén muc d6 3, 4 con thip so véi chi tiéu duoc giao,
trong d6 1y do chii yéu do phan mém sir dung con thudng xuyén bi 1i, 1am cho
nguodi dan tuong tac, ndp hd so truc tuyén con gip nhiéu khé khin; cong chirc
S& Tu phap khong truy cap, xir 1y dugc ho so.

- Phan mém Mot cira xtr ly thong tin van con cham, thuong xuyén bi 161,
lam anh hudng dén qua trinh tiép nhan ho so cia Bo phan Mot ctra va viéc cap
nhat tién do giai quyét hd so cia cac bd phan lién quan (Thuc té, trong 06 thang
dau nam, SO khong co hd so tré hen nhung phr:?m mém Mot ctra bi 16i vao gﬁn
thoi diém tra két qua nén can bo xtr Iy hd so khong thé bam tra két qua kip thoi).
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- Khéi luong cong viée nhiéu tao nén ap luc 16n ca vé con ngudi va co sé
vat chat phuc vu nguoi dan. Hién nay, B phan Mot cua chi b tri dugc 01 bién
ché tiép nhan va xt 1y hd so, do d6 ddi lic cong dan dén ndp hd so déng nén
khong xu 1y kip thoi.

3. Phwong huwdéng, nhiém vu trong thoi gian toi

- Can ctr Ké hoach cai cach hanh chinh niam 2020 ctia Uy ban nhan dan
tinh, S& Tu phép tiép tuc thyc hién cac nhiém vu trong 06 thang cudi nam 2020.

- Xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020;

- Trién khai Ké hoach tuyén dung vién chuc cac don vi sy nghiép truc
thudc So nam 2020;

- Chuén bi thue hién cac nhiém vu di dé ra tai K& hoach Téng két Chuong
trinh cong tac cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va xay dung
Chuong trinh CCHC giai doan 2021-2030 cua S& Tu phap.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
trong 06 thang dau nam 2020 caa S& Tu phap tinh Khanh Hoa.,.

Noi nhin: __ GIAM bOC
N , /’T’ﬁ\u
- B6 Tu phap (vbdt); v /;3/«\«,\:\\ /L/
Ve —\7 /
- 86 Noi vu (VBDT); 356 \\}
- Quan trj mang (dang website muc CCHC); “\\ TU PHAP /.

- Luu: VT, VP (Vinh). N —
Nguyen Thi Lan Phuong
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