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UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S§736/BC-SNV Khénh Hoa, ngayO 4thén987 nam 2020
BAO CAO

Tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thuwe hién cong tac cai cach hanh chinh
06 thang dau nam 2020 va phwong hwéng 06 thang cuoi nam 2020

Nham phuc vu ¢6ng tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh (CCHC) cua
UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh; cap nhat thong tin, két qua CCHC dén cac
co quan, don vi, dia phuong, S& No1 vu - Co quan thuong truc Ban Chi dao
CCHC tinh tong hop, b4o cdo danh gia tinh hinh, két qua thuc hién CCHC 06
thang dau nam 2020 va phuong hudng 06 thang cudi nim 2020 trén dia ban tinh
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Bé hoan thanh toan bo muc tiéu trong Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2011 - 2020 va K& hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, S& Noi vu da chu tri
xay dyng, trinh UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh nim 2020, dé ra 10
muc tiéu trong tam, 40 nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh rd trach nhi€ém co
quan chi tri, ph6i hop, thoi han va két qua trén 07 linh vuc, ndéi dung CCHC. Pa
chu tri thAm dinh, tham muu UBND tinh phan bd kinh phi kip thoi dé trién khai
cac nhiém vy CCHC theo Ké hoach.

Trong tdm CCHC trong 06 thang dau nam 2020 1a tiép tuc thyc hién quyét
liét cai cach thé ché va thu tuc hanh chinh (TTHC), diy manh thuc hién truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich; hd trg va phat
trién doanh nghiép; thuc hién cac bién phap dé tao chuyén bién cin ban chit luong
chinh quyén co s, nang cao mirc do hai long cia to chire, ca nhan dbi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghi¢p cong lap.

Céc co quan phu trach cac nd1 dung CCHC cua tinh va thanh vién Ban Chi
dao CCHC tinh cling tham muu ban hanh kip thoi ké hoach thuc thi trén cac linh
vuc cOng tac cu thé: Tuyén truyén, kiém tra, tap huan nghi¢p vu CCHC; kiém soat
TTHC; ng dung cong nghé thong tin; dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién
chure; theo doi thi hanh phap luat; kiém tra van ban quy pham phép luat; ké hoach
hanh dong trién khai cac Nghi quyét s6 01/NQ-CP, 02/NQ-CP ctia Chinh phu,...
dé diéu hanh déng b0, toan di¢n cac ndi dung cong viéc cd lién quan dén CCHC.
Cin ctr ké hoach cua tinh, céc s6, nganh, co quan nganh doc, don vi sy nghié¢p truc
thuéc UBND tinh, UBND cép huyén, cép x4 ban hanh ké hoach cta co quan, don
vi dé cu thé hoa viéc trién khai theo pham vi quan 1y va t6 chirc theo doi, danh gia
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thudng xuyén tinh hinh, két qua thuc hién (Phu luc 1 dinh kém bdo cdo).

2. Ngay 25/02/2020, S& Noi vu chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh
tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi tong két cong tac CCHC nam 2019 va
trién khai ké hoach CCHC nim 2020; dong thoi cong bd cac chi sé CCHC quan
trong cua tinh. Cu thé:

- V& chi s6 va xép hang CCHC: ¢6 24 don vi xép hang Tt (bang nim
2018), 19 don vi xép hang Kha (ting 1 don vi) va 01 don vi xép hang Yéu (ting
01 don vi). Chi s6 CCHC trung binh ddi véi cac co quan, don vi thudc tham quyén
cong bd ctia UBND tinh dat 83,67%, giam 0,75% so v&i nam 2018.

- V& Chi sb hai long: 10 khdi co quan c6 chi sb hai long trung binh dat muyc
tiéu 80% dé ra, trong d6: Khéi S¢ dat 80,31%; khéi UBND céap huyén dat 82,46%;
khéi bao hiém xa hoi dat 80,62%; khoi cong an dat 80,52%; khoi hai quan dat
83,19%; khdi kho bac dat 82,55%; khdi co quan thué dat 80,18%; khdi bénh vién
dat 81,42%; khdi Van phong Pang ky dat dai dat 80,03%. Chi sb hai 1ong d6i voi
UBND cip x4, Tram Y té cap xa ciing c6 chuyén bién tot hon nim trude. Pay 1a
nam th 06, tinh Khanh Hoa trién khai khao sat mic do hai long trén dién rong,
v4i tong s phiéu diéu tra da thyc hién dén nay khoang 150.000 phiéu.

3. Bé danh gia tinh hinh, két qua hoat dong ctia Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén sau 2 nim di vao hoat dong, dong thoi xac dinh phuong
huéng, nhiém vu trong thoi gian téi, S& Noi vu da tham muu UBND tinh t6 chirc
Hoi nghi so két 2 ndam hoat dong ctia Trung tdm vao ngay 03/7/2020. Trudc do, da
t6 chirc Hoi nghi gidi thi¢u vé Trung tam dén cac ban dang, doan thé, hoi, hi¢p
hoi, doanh nghiép trong tinh; xay dung 2 TVC quang céo két qua dich vu cong
tryc tuyén cia tinh dé phat trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, phat
trén cic nén tang mang x4 hoi; giri phiéu khao sat online dé xin y kién rong rii cta
khach hang,...

4. Cac S&: Noi vy, Thong tin va Truyén théng, Vin phong UBND tinh di
tham muu UBND tinh, Cha tich UBND tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao céac
sO, ban, nganh, dia phuong tiép tuc déy manh CCHC mdt cach toan di¢n, sau rong
trén tt ca cac linh vuc, tiép tuc gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh,
nang cao nang suit, hiéu qua hoat dong ctiia co quan nha nudc, phuc vu tdt nhat
cho Nhan dan:

- Thong bao két luan Hoi nghi tong két cong tic CCHC nam 2019, yéu cau
cac S¢, ban, nganh, dia phuong thuc hién quyét li¢t cdc nhiém vu trong tam
CCHC: Ra soat, khic phuc nhitng han ché, thiéu sét, nhitng van dé ngudi dén, to
chtrc, doanh nghiép chua hai 1ong; ddy manh d6i méi phong cach, phuong phap
lam viéc, gan CCHC trong timg nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong; ra
soat, hop nhét cac Ban Quan Iy dy &n thuoc UBND tinh, ki¢n toan va giam dau
mdi cac t6 chirc phdi hop lién nganh, giai thé cac to chic khong hoat dong, hoat
dong khong hiéu qua; tiép tuc ra soat, cp nhat, hoan thién cac chic niang, tién ich



3

ctia Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa (Trung tim);
ra soat, tinh chinh thong tin va quy trinh TTHC; day manh cung cap dich vu cong
truc tuyen;...

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao trién khai thuc hién cac bién phap
cap bach phong, chong dich Covid-19 trong tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh
chinh tai B phan mot cua cac cép trén dja ban tinh’, trong d6 yéu cau: chuyén
toan bd quy trinh TTHC sang trang thai cho phép ndp hd so truc tuyén; t6 chirc
truyén thong, khuyén khich va hudng dan t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich; bb tri
luc lugng theo ddi, hd trg cac co quan, don vi, dia phuong xur 1y nhiéu kho khan,
vuéng mic khi tiép nhan va giai quyét hé so TTHC ¢ trang thai truc tuyén;... Két
qud, trong thot gian 22 ngay thuc hién cach ly xa hoi, cdc co quan hanh chinh
thudc tinh d3 tiép nhan tiép nhan, giai quyét 5.311 hd so truc tuyén, chiém ty 18
29.87%; hd so dugc thanh toan truc tuyén thanh cong 1a 291 ho so, voi téng )
phi, 18 phi thu duogc trén 19.317.000 dong.

- Chi dao viéc cai tién 1¢ 16i 1am viéc, nang cao chat luong tham muu, giai
quyét cong viéc, thuc hién nhiém vy cua cac so, nganh, dia phuong bang nhiéu
nhiém vu, giai phap quyét liét: yéu cau tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién cac
quy trinh cong viéc trong ndi1 bd co quan, don vi, dia phuong, bao dam su chat
chg, thong nhét, phan dinh rd trach nhiém chi tri va phdi hop, dic biét 1a trach
nhiém cta nguoi ding dau cia timg bo phan chuyén mén d6i véi mdi cong viéc,
nhiém vu dugc giao; léy két qua va hiéu qua thyc hién nhiém vu dé danh gia, Xép
loai mirc do hoan thanh nhiém vy hang niam; nguoi ding dau phai chiu trach
nhiém chinh d6i véi chat luong hd so cong viéc, TTHC, du thao van ban trinh
UBND tinh hodc tham muu UBND tinh trinh cdp c6 thdm quyén, ké ca trong
nhitng linh vuc d3 phan céng cho cip pho;. ..

- Ban hanh ké hoach trién khai K& hoach téng két thuc hién Chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2011 - 2020 va xay dyng Chuong trinh CCHC
nha nudce giai doan 2021 - 2030 ctia Ban chi dao CCHC cua Chinh phu tai tinh,
phan cong nhiém vu, tién d6 thuc hién cu thé cho cac co quan, don vi, dia phuong.
Pi bao cdo BO Noi vu két qua thuc hi¢n tai tinh theo ding thoi gian quy dinh.

- Giao chi tiéu ho so truc tuyén nam 2020 dé tao dong luc phén d4u cho céc
co quan, don vi, dia phuong. Muc giao cho co quan chuyén mén thuéc UBND
tinh va Ban Quan 1y Khu kinh t& Van Phong 1a 40% - 45% trén tong s hd so phat
sinh ctia TTHC dugc cong bd thuc hién truc tuyén; khéi UBND cap huyén tir 30%
- 35%; UBND cép x4 tir 20% - 25%.

- Chi dao théng nhét viéc thuc hién gui, nhan van ban, hd so TTHC linh vuc
dat dai lién quan dén ho gia dinh, ca nhan, cong dong dan cu trén mdi truong dién

! Cong vin s6 2964/UBND-KSTT ngay 01/4/2020 ciia UBND tinh va Cong vin sb 3746/UBND-KSTT ngay
17/4/2020 ctia UBND tinh



4

tir, khong giri kém theo van ban, ho so gidy dé tiét kiém thoi gian va chi phi, nang
cao hi¢u qua phoi hop giai quyét ho so TTHC.

5. Cac co quan, don vi di trién khai cac giai phap quyét liét, cu thé dé nang
cao hiéu qua cong tic CCHC. Pa t6 chtrc Hoi nghi tong két cong tic CCHC nam
2019 dé danh gid nhitng mit da dat duoc, han ché, ton tai, xac dinh phuong
hudng, nhiém vu trong tam trong nam 2020 gilp cac phong, ban, don vi thudc va
truc thudc ndm chic tao diéu kién thuan loi trong trién khai thuc hién. UBND céc
huyén cong bd chi sd hai 1ong ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu cia UBND cap
x4, Tram Y té va cac don vi truong hoc trén dia ban.

Tham muu nhiéu vin ban chi dao thuc hién quyét liét cac giai phap khic
phuc han ché, nhitng vin d& chwa hai long, nang cao hiéu qua CCHC va chat
luong phuc vu ngudi dan, to chic, doanh nghiép, dic biét 1a giai quyét hd so
TTHC. ba phéi hop chat ché, hiéu qua v&i S& Noi vu trong viée trién khai cac
bién phap phong, chéng dich Covid-19 trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC,
taing cuong thong tin truyén thong va hudng dan ca nhén, to chirc thyc hién thuc
hién TTHC truc tuyén, thanh toan truc myén, thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich,... Thuc hién danh gia, nhan xét dinh ky (thang/quy) két qua giai quyét hd
so TTHC cua tirng can bo, cong chirc, vién chirc. Giao chi tiéu hd so ding va sém
han cho céc don vi (Cuc Thué tinh); giao chi tiéu ho so truc tuyén cho cac co
quan, don vi (UBND thanh phdé va huyén Nha Trang, Cam Ranh, Cam Lam,
Khanh Vinh).

Vé thuc hién ché do bao cao cong tac CCHC dinh ky, hau hét cac co quan,
don vi, dia phuong thuc hién nghiém theo quy dinh ctia UBND tinh tai Vin ban sb
910/UBND ngay 01/3/2012, hudng dan cua S& Noi vu tai cac Vin ban s
932/SNV-CCHC ngay 11/5/2012, Vin ban s6 2617/SNV-CCHC ngay 22/11/2017.
B4o cdo cua mot sb co quan, don vi, dia phuong dat chét luong tbt, déy du nd1
dung, c6 danh gia, kién nghi cu thé (cac S: Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc
va Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Cong Thuong, Cuc Thué, Cuc
Hai quan, Bao hiém x3 hoi tinh, UBND thanh phé Nha Trang, Cam Ranh, thi xa
Ninh Hoa, huy¢n Van Ninh, Khanh Vinh, Ban Quéan ly du 4n phat trién tinh,
Truong Pai hoc Khanh Hoa,...). S& Ké hoach va Pau tu va UBND huyén Cam
Lam 1a 2 don vi giri bdo cdo tré han. Riéng bao cdo CCHC cta S& Ké hoach va
Pau tu chua tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua ddi voi cac ndi dung duge phan
cong chu tri trong Ké hoach CCHC tinh.

6. Cong tac tuyén truyén CCHC nam 2020 tiép tuc huéng dén viéc nang cao
nhan thire, quyét tam thuc hién tdt cac nhiém vu CCHC cua tinh, dam bao két qua
CCHC dugc pho bién dén dong dao ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép; théng nhat
nhan thtrc va hanh dong trong doi ngii cdn by, cong churc, vién chirc, tir d6 nang
cao chat lugng, hiéu qua phuc vu Nhan dan; déy manh hi¢u qua cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, thanh toan truc myén



qua Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng tryc tuyén tinh.

Cac co quan, don vi, dia phuong di to6 chuc tuyen truyén vé muc tleu
nhiém vy, gidi phap CCHC, cac dich vu cong truc tuyen phuc vu ngudi dan, to
chtrc, doanh nghiép bang hinh thirc truc quan, trén cong/trang thong tin dién ti,
thong qua céac hoi nghi, hdi thao, ddi thoai, bao, dai,... Théng nhat tuyén truyén
truyc quan tai BO phan Mot ctra voi cac khau hiéu: “Sy hai long cua Nhan dan 1a
muc ti€u phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc”; “Dan chd, nhanh gon, ding
luat”; “Hay nop ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi”; “Hay ndp hd
so dién tir dé gdp phan phong, chdng covid-19”;...

Mot s co quan, dia phuong van tiép tuc duy tri thuc hién hi€u qua cac
phuong cham, khau hiéu tuyén tuyén dé nhic nho can bo, cong chire, vién chie dé
cao tinh than, trach nhiém, tin tuy phuc vu Nhan dan. S¢ Tu phap thuc hién khau
hiéu “4 xin, 4 ludn” (xin chao, xin 15i, xin cdm on, xin phép; luon mim cuoi, luén
nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d&). UBND huyén Khanh Vinh véi khau
hiéu “Khi bi tir chéi tiép nhan ho so, khach hang dugc quyén yéu cau co quan Nha
nudc tra 101 bﬁng van ban”. UBND thi x4 Ninh Hoa véi khau hiéu “Céan b0, cong
churc quyét tam thuc hién tét 5 biét, 5 rd, 3 khong, 3 thé hién (5 biét gém: biét
nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 1i, biét cam on; 5 16
gom: rd nguoi, rd viée, rd quy trinh, rd trach nhiém, ré hiéu qua; 3 khong gom:
khong cham tré trong giai quyét cong viéc, TTHC, khong sach nhiéu, phién ha
Nhan dan, khong dé t6 chirc, cong dan di lai nhiéu lan; 3 thé hién gdm: ton trong
trong quan hé, giao tiép, vin minh trong giao tiép, giai quyét cong viéc, gan giii).

S& Noi vy di chu tri, phdi hop cac co quan, dia phuong tham muu cic giai
phap dong bo dé tiép tuc day manh truyén thong Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh. DA chuyén trén 15.000 to roi dén cac S&, nganh, UBND cép
huyén, cac xa, phudng, thi trin dé cung cap cho ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép;
xdy dung 02 TVC quéang cdo két qua dich vu cong truc tuyén cua tinh dé phat trén
Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa, phét trén cac nén tang mang xa hoi tir
ngay 15/4 dén hét ngay 30/4/2020. D3 giri phiéu khao sat online dé xin y kién rong
rdi cia khach hang thong qua email, tin nhan SMS va trén trang thong tin dién tu,
két qua c6 91,15% khach hang hai long véi dich vu cong truc tuyén do Trung tim
cung cap. Pa phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong to chirc Hoi nghi gidi
thiéu Trung tAm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh dén hon 200 dai dién céc
co quan Dang, Doan thé, Hoi, Hiép hoi trong tinh.

Nganh Bao hiém xa hoi tinh da phdi hop vdi UBND thanh phd Nha Trang
t6 chtrc phat trién ddi twong tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép; thong tin, tuyén truyén tham gia bao hiém xa hdi tu nguyén, bao hiém
y té ho gia dinh, mo tai khoan c4 nhan dé giao dich dién tir. D3 thyc hién dugc
100m? pano, 574 bang-ron, 121 budi tuyén truyén luu dong bang xe va 495 luot
phat trén hé thong dai truyén thanh. Nganh Thué da thyuc hién 5.710 tu van hd tro
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cho nguoi ndp thué; tiép tuc duy tri thuc hién hiéu qua Chuong trinh “Pdng hanh
cung doanh nghiép khoi nghiép”. Nganh Hai quan tiép nhan va tra 1oi 209 phan
anh, kién nghi, thdc mic cta ca nhan, to chic, doanh nghiép vé thu tuc hai quan;
tiép tuc duy tri thyc hién hiéu qua “Té tu van cip Cuc, cap Chi cuc”. Nganh Cong
an to chic 19 16p huén luyén, kiém tra va cip gidy chimg nhan huin luyén nghiép
vu phong chdy chira chay va ctru nan, ctru hd cho 1.639 doi vién.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khéanh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC
(10 phut) va 1ong ghép cac nodi dung tuyén truyén vé CCHC trong cac chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Céng doan,...; 24 chuyén muc hop thu
truyén hinh phan anh nhimg van dé birc xtic ctia ca nhén, to chic va tra 10i cia cac
co quan, don vi lién quan.

Cong thong tin dién tor CCHC tinh di quan tri, dang tai cap nhat 170 tin bai,
van ban CCHC cua Trung wong va cua tinh, cap nhat kip thoi cac thong tin CCHC
quan trong, thu hat thém 256.149 luot truy cdp, nang tong sb luong truy cap lén
hon gan 2,1 triéu luot sau 05 ndm hoat dong. Pa tuong tac va giai dap hang tram
vudng méc, phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, to chirc, doanh nghiép lién quan
dén viéc tiép nhén, giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong.

7. Poan kiém tra cong tic CCHC tinh da tién hanh kiém tra 13/35 co quan,
don vi, dia phuong. Bén canh vi¢c kiém tra toan dién cong tdc CCHC trén tat ca
cac linh vuc, con tién hanh kiém tra chuyén dé vé viéc tiép nhan va giai quyét hd
so trén Phan mém mot ctra dién tir; vé linh vuc tai chinh cong.

Trong thang 5/2020, S& Noi vu da chu tri xdy dung bao céo, chuan bi ho so
tai liéu; tham muu UBND tinh dén tiép, 1am viéc voi Poan kiém tra CCHC do Phé
Thi tuéng thudng truc Chinh phu lam Truong doan. Thong bao két luan ciia Pho
Thi tuéng thuong truc di danh gia cao két qua cong tac CCHC cua tinh dat duoc
& nhiéu linh vuc, ndi dung CCHC, trong d6 ndi bat nhat 1a cai cach TTHC, thuc
hién co ché mdt cira, mét cira lién thong, cung cép dich vu hanh chinh céng truc
tuyén.

43/44 co quan, don vi, dia phuong di ban hanh ké hoach kiém tra CCHC
nam 2020 dbi voi cac co quan, don vi thudc va truc thudc. Trong do, cO 12 co
quan, don vi, dia phuong da hoan thanh hodc dang tién hanh kiém tra, gém: Cac
S& Du lich, Giao thong van tai, Tai chinh, Tai nguyén va Mo6i truong, Ban Quan ly
Khu kinh té Van Phong, Ban Dan tdoc, Cuc Hai quan; UBND thanh phé Cam
Ranh, huyén Dién Khanh; Trudng Cao dang ky thuat cong nghé Nha Trang,
Truong Cao dfmg Y té Khanh Hoa, Truong Pai hoc Khanh Hoa.

II. KET QUA TRONG TAM TREN CAC LINH VU'C CCHC

1. Cai cach thé ché, cai thién méi truong dau tw kinh doanh, hd tro va
phat trién doanh nghiép
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Trong 06 thang dau nim, cac SO di trinh UBND tinh ban hanh, tham muu
UBND tinh trinh HDND thong qua 21 van ban quy pham phap luat (04 nghi
quyét, 17 quyét dinh), kip thoi thé ché hoa chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phép luat ciia Nha nuédc, dam bao tinh hop hién, hop phap va théng nhat cta
hé thong phap luit, dap tmg yéu cau quan 1y nha nude, phu hop voi tinh hinh phat
trién kinh té - xa hoi, an ninh, qudc phong cua tinh.

Céc S¢ d3 tham muu UBND tinh ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach,
quy ché, quy dinh quan trong gbp phan cai cach thé ché, cai thién méi truong kinh
doanh trén dia ban tinh: Chuong trinh xuc tién thuong mai nam 2020; ké hoach
hanh dong trién khai Nghi quyét sb 02/NQ-CP ngay 01/01/2020 ctia Chinh phu vé
tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2020; ké hoach thuc hién
Chuong trinh hanh dong Nganh Du lich Khanh Hoa nam 2020; quy ché quéan ly
trat ty xay dung trén dia ban tinh; quy dinh bang gia dat dinh ky 05 nam giai doan
2020 - 2024 trén dia ban tinh; quy dinh muc hd tro va sb lugng can bo xa, phuong,
thi tran theo ddi, quan 1y d6i twong cai nghién ma tiy tu nghién trén dia ban tinh;...

S¢ Cong Thuong d3 bao co, tham muu UBND tinh dé xuat Chinh pht cat
giam cac diéu kién dau tu kinh doanh trong linh vuc héa chét va kinh doanh khi;
xem xét diéu chinh gid ban dién dé hd trg doanh nghiép thdo g& kho khan do bi
anh huong cua dich Covid-19; xem xét giam gia dién, gia xang dau va hd trg thuc
day xuat khau nong, thily san trong bdi canh dich Covid-19. Pa bao cdo, dé xuat
UBND tinh thao g& kho khin, vudng mic dé day nhanh dau tu xay dung ha ting
k¥ thuat va thu hit dau tu vao cac cum cong nghiép trén dia ban tinh; giai quyét
nhiing vudng mic trong cong tac chuyén doi mé hinh quan 1y cho.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da tham muu UBND tinh ban hanh
Quy dinh murc ho tro va ) luong can bd xa, phuong, thi tran theo doi, quan ly ddi
tugng cai nghién ma tiy tu nghién trén dia ban tinh; quy ché quan 1y va st dung
kinh phi thuc hién chinh sach uu dai nguoi c6 cong voi cach mang va nguoi truc
tiép tham gia khang chién do nganh lao dong - thuong binh va xa hoi quan 1y trén
dia ban tinh.

Thanh tra tinh da trién khai Phan mém hd trg lap ké hoach va xur ly chéng
chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh nghiép, dd phat hién trén 3.000
truong hop bi chong chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Trén co s& do, da
tham muu ban hanh ké hoach thanh tra doanh nghiép nim 2020, nhim dam bao
thuc hién nghiém Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cia Thii tuéng Chinh phii
vé chén chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép.

Ngay 04/6/2020, S¢ Ké hoach va Pau tu phéi hop voi cac co quan, don vi,
dia phuong tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi ddi thoai v6i doanh nghiép,
thu hat hon 180 doanh nghiép tham gia, véi muc tiéu thido g& kho khan trong san
xuét kinh doanh, hd trg cic doanh nghiép do bi anh huong tir dich Covid-19 va
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nhimg van dé lién quan dén tha tuc dau tu, thu tuc dat dai, chinh sach thué, tién
thué dét,... Bao hiém xa hoi tinh da tham muu UBND tinh t6 chitc Hoi nghi d6i
thoai v6i doanh nghiép va diy manh phuong thirc thanh toan khong dung tién mat
vao ngay 23/6/2020 véi sy tham du ctia 484 dai biéu 1a cac doanh nghiép, so, ban,
nganh, dia phuong, can bg, cong chirc, vién chirc, nhan vién nganh bao hiém x3
hoi, ngan hang, co quan thong tan bao chi.

Bén canh do, cac nganh Bao hiém x3 hoi, Cong an t6 chuc trén 61 Hoi nghi
dbi thoai, tuyén truyén vé chinh sach ctia nganh, thu hat 4.608 nguoi, doi vién
tham gia (nganh Bao hiém x3 hoi to chtrc 42 Hoi nghi voi 2.969 nguoi tham gia;
nganh Cong an t6 chuc 19 Hoi nghi v6i 1.639 d6i vién tham gia). Nganh Thué to
chtc thang cao diém hd trg ngudi ndp thué nim 2020 véi chu dé “Thang cao diém
dong hanh cung ngudi ndp thué” tir ngay 15/02/2020 - 30/03/2020.

2. Cii cach TTHC, thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung
cap dich vu hanh chinh cong truc tuyén

Trong ky, Vin phong UBND tinh d3 thim dinh, trinh UBND tinh ban hanh
22 quyét dinh cong b6 danh muc TTHC, trong do c6 59 thu tuc ban hanh moi, 60
thi tuc stra doi, bo sung, 78 thi tuc bi bai bo. Ban hanh 30 quyét dinh phé duyét
379 quy trinh ndi bd giai quyét TTHC & ca cap tinh, cap huyén, cap xi. Tong sb
TTHC ¢ 03 cap hanh chinh tinh hién nay 13 1.829 thu tuc. Toan bd duoc cong khai
theo diing quy dinh; cap nhat diy du, dong bo trén Trung tim dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh dé phuc vu cong khai, tra ctru thu tyuc va giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot cira lién théng, cung cap d1ch vu cong truc tuyén, két ndi
dich vu cong truc tuyén voi Cong Dich vu cong qudc gia.

Cac S¢ Noi vu, Thong tin va Truyén thong, Van phong UBND tinh da phoi
hop trién khai ra soat, tai ciu trac, chuan héa va déng bd ma linh vuc, ma thu tuc
theo quyét dinh cong bd ctia UBND tinh va co so dit liéu TTHC trén Cong dich vu
cong Qudc gia. Tong s6 quy trinh TTHC trén Trung tm Dich vy hanh chinh cong
tryc tuyén tinh hién tai 1a 2.096, trong d6 cap tinh 13 1.633, cap huyén 1a 285, cap
x4 14 178. Tong s6 quy trinh TTHC cho phép thuc hién truc tuyén 1a 797 (muc do
3 1a 385, muc do 4 1a 412); cho phép thuc hién thanh todn truc tuyén phi, 1 phi,
nghia vu tai chinh 1a 463 quy trinh TTHC.

Nhiéu mé hinh, sang kién, cach 1am hay duoc cac co quan, don vi, dia
phuong duy tri thuc hién mang lai két qua tich cuc nhu: mé hinh “Trao Gidy béo
tu, Trich luc khai tir tai gia dinh cua cong dan chét tai don vi cép xa” cua thanh
phé Nha Trang; trién khai hop nhat, tinh gon mot s6 to khai dat dai dé loai bo céc
thong tin trung lép, khong can thiét, véi muc tiéu tao thuan loi nhat cho c4 nhan, to
chtic trong viéc thuc hién TTHC, dong thdi nang cao hiéu qua cong tac phdi hop,
quan ly nha nudc tai huyén Khanh Vinh,...

Ké tir quy 111/2020, S& Tu phap s& phdi hop v6i Trung tdm 1y lich tu phap
Quoc gia dé giai quyet lién thong thu tuc cap phicu 1y lich tu phap cho cong dan
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Viét Nam, nguoi nude ngoai dang cu trii tai Viét Nam, thay vi phéi hop voi Cong
an tinh nhu trudc day. Viéc luan chuyén ho so, két qua xac minh duoc thuc hién
dudi dang file dién tur, thong qua Phan mém phoi hop tra ctru, xac minh cia Bo Tu
phap.

Két qua cung cdp dich vu cong tir 01/01/2020 dén 30/6/2020:

Khéi co quan chuyén mén thuéc UBND tinh va Ban Quan 1y Khu kinh té
Van Phong, UBND cép huyén, UBND cip x4, Vin phong ding ky dat dai da tiép
nhan 266.985 ho so; giai quyét va tra két qua 245.507 hd so, trong d6 sém va ding
han 241.127 ho so, dat ty 1& 98,22%, tré han 4.380 ho so, chiém ty 18 1,78%.
Trong do:

- HO so truc tuyén 12 52.006 ho so, chiém ty 1¢ 21,18%, nang téng s6 ho so
tryc tuyén dugc tiép nhan va giai quyét thanh cong tir naim 2014 dén nay Ién
267.429 ho so (nam 2014: 38 hd so; nim 2015 ting 1én 352 hd so; nim 2016:
5.529: ho so; ndam 2017: 32.224 hd so; nam 2018: 83.247 hd so; nam 2019: 94.033
h so) (Phu luc 3, 4, 5, 6, 7 dinh kém bdo cdo).

- Hd so thanh toan truc tuyén thanh cong 2.425 ho so, tong phi, 1¢ phi thu
duoc 1a 127.132.500 dong, nang tong s6 ho so dugc thanh todn truc tuyén tir nam
2018 dén nay 1én 2.547 hd so, véi tong s tién 1a 139.389.408 dong.

Hé théng da gui tu dong trén 40.000 tin nhin dén dién thoai di dong cua
khéch hang, cung céap kip thoi cac thong tin lién quan dén qua trinh giai quyét hd
so dén to chuic, ca nhan, giam phién ha, giam thoi gian va chi phi di lai cho khach
hang. Hé théng buu dién da tiép nhan/chuyén tra qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh 12 101.586 ho so.

Khéi cac co quan nganh doc tai tinh: Pa giai quyét 1.730.508 ho so (nganh
cong an: 1.130.425 hd so; nganh hai quan: 17.336 ho so; nganh bao hiém x3 hoi:
367.727 ho so; nganh thué: 5.538 ho so; nganh kho bac: 209.419 ho so; Chi nhanh
Ngan hang nha nuéc tinh: 63 hd so). Ty 16 hd so ding va sém han dat 100%, trong
d6, ho so truc tuyén muc do 3, 4 12 1.506.228 ho so, dat ty 1& 87,04% trén tong sb
hd so cta toan khdi (nganh cong an 1.043.547 hd so, dat ty 1& 92,31% trén tong sd
luong hd so ciia nganh di giai quyét; nganh hai quan 16.934 ho so, dat ty 1é
97,68%; nganh bao hiém xa hoi 360.088 ho so, dat ty 1& 97,92%; nganh thué 2.141
hd so, dat ty 1& 38,66%; nganh Kho bac Nha nudc: 83.518 hd so, dat ty 18
39,88%).

Pén nay, tinh Khanh Hoa 1a mot trong 18 tinh, thanh phd trén ca nuédc da
hoan thanh Viec két nbi tich hop voi Céng Dich vu cong quéc gia trén tat ca céc
noi dung yéu cau (dang nhap mot 1an, déng bd danh muc ho so, dong bo trang thai
xtr 1y ho so, thanh toan tryc tuyen) Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyen
tinh da két ndi va dam bao viéc tiép nhan, giai quyét tat ca cac thi tuc truc tuyén
dugc kich hoat trén Cong Dich vu céng qudc gia. D3 dong b trang thai cua
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92.755 hd so 1én Cong Dich vu cong qudc gia sau gan 05 thang hoan thanh két
ndi, nim trong nhém 10 tinh c6 $6 lugng hd so duoc déng bd trang thai nhiéu
nhit.

3. Cai cach to chirc bd may

S& No61 vu da tham muu UBND tinh ban hanh 15 quyét dinh kién toan, sép
xép, diéu chinh, d6i tén t6 chirc bo may, to chirc lai, hgp nhat theo huéng tinh gon,
hiéu luc, hi¢u qua: ba diéu chinh co ciu t6 chuc, sép xép tinh gon td chirc bo may
cua S¢ Cong Thuong. Thanh 13p Trung tam Cong tac xa hoi - Quy Bao tro tré em
tinh truc thuoc S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi trén co s& sap nhap Trung
tim Cong tac xa hoi tinh va Quy Bao trg tré em; ddi tén Trung tim Cong nghé
thong tin thanh Trung tdm Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moi truong truc
thudc S¢ Tai nguyén va Moi trudng va kién toan co cau to chirc; diéu chinh co cau
t6 chtrc ciia Trung tim Cong nghé thong tin va dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh.

Nganh thué d3 trién khai hop nhat 07 Chi cuc Thué thanh 03 Chi cuc Thué
khu vuc 1a Nam Khanh Hoa, Ty Khanh Hoa va Biac Khanh Hoa. Hién bo may
ctia Cuc Thué tinh da duoc tinh gon con 13 phong, 03 Chi cuc thué khu vuc va
Chi cuc Thué Nha Trang. Kho bac Nha nudc giam 01 don vi Kho bac Nha nudce
cap huyén.

Viéc phan bo, quan ly va st dung bién ché da duoc thuc hién theo ding quy
dinh. S& Noi vu di tham muu UBND tinh trinh HDND tinh phé duyét tong bién
ché cong chire trong cac co quan, to chirc hanh chinh. Giao chi tiéu hop ddng lao
ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP cho cac to chtrc hdi ndm 2020. Phan bo bién
ché hanh chinh nim 2020 va s6 luong nguoi lam viée trong don vi su nghiép y té,
van hoa thé thao va sy nghiép khac nam 2019, su nghiép gido duc va dao tao nim
hoc 2018 - 2019 theo dung s6 tham dinh cta Bo Noi vuy.

Cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién nhiém vu lién nganh co ban dam bao duoc chit luong, tién do, gop phan vao
viéc nang cao hi¢u qua cong tdc quan ly nha nudc trén dia ban tinh. S& Noi vu da
ban hanh 05 quy ché phéi hop: Quy ché lam viéc ciia Ban Bién tap Cong thong tin
Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh; Quy ché t6 churc va hoat dong cua bai
Phét thanh va Truyén hinh; Quy ché lam viéc cia Ban Bién tap Cong thong tin
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh; Quy ché thyc hién Chuong trinh phéi
hop giita UBND tinh va Hoi Cyu chién binh tinh. Hién dang tiép tuc phbi hop
tham dinh, tham muu UBND tinh thuc hién tinh gon cac t6 chirc phéi hop lién
nganh.

Trong nam 2019 dén dau 2020, S& Noi vu da chi tri xay dung, tham muu
trinh Trung wong phé duyét ké hoach, dé an sap nhap 02 xa Dién Loc va Dién
Binh thugc huyén Dién Khanh thanh xa Binh Ldc, chi dao trién khai cong tac ban
giao, sip xép to chiic bd may, can bd va cac diéu kién c6 lién quan dé xa moi di
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vao hoat dong tir ngdy 01/3/2020 theo Nghi quyét s6 894/NQ-UBTVQH ngay
11/02/2020 ctiia Uy ban Thuong vu Quoc hoi.

4. Xay dung, nang cao chat lwgng doi ngii can by, cong chirc, vién chirc

Trén co s& danh muc 319 vi tri viéc lam cong chirc da dugc BO Noi vu tham
dinh, phé duyét, S& No1 vu da tham muu UBND tinh ban hanh ban mo ta cong
viéc va khung nang lyc vi tri viéc lam cua 21 co quan hanh chinh cép tinh, 01 khdi
UBND huyén va 01 khdi UBND thj x4, thanh phd (dat ty 1& 100%); phé duyét
danh muc vi tri viéc 1am ctia 606/678 don vi su nghiép cong lap. Pay 1a can cir dé
xay dung ké hoach bién ché hang nam, ké hoach tuyén dung, nang ngach, sir dung,
danh gia, dao tao, boi dudng can bg, cong chirc hang nam; déy manh thuc hién va
nang cao hiéu qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém dbi véi cac co quan hanh
chinh va don vi su nghiép cong 1ap cua tinh; chuyén nhiéu don vi sy nghiép sang
tu chi hoan toan, giao tai san theo co ché giao vén doanh nghiép trong giai doan
2017 - 2020.

Trinh UBND tinh ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, trinh d6 chuyén nganh
dbi voi cong chire cap x3 va nodi dung quan 1y can bd, cong chire cap x4 trén dia
ban tinh; quy dinh s6 lugng can bg, cong chuc xa, phuong, thi tran trén dia ban
tinh. Thong ké tinh dén ngay 31/12/2019, tong sd luong can bd, cong chirc cip xa
dugc bb tri trén dia ban toan tinh 14 2.735 ngudi, trong d6 can b cap xa c6 1.398
nguoi, ty 1€ 51,12%, cong chirc cép xa c6 1.337 nguoi, ty 1¢ 48,88%.

Thuc hién chinh sach tinh gian bién ché dot 06 thang dau nam 2020 ddi véi
47 trudng hop; 1ap danh sach dé nghi xét dot 06 thang cudi nam 2020 dbi véi 49
truong hop. Phdi hop v6i cac co quan cé lién quan tham muu UBND tinh phé
duyét danh sach va kinh phi thuc hién giai quyét ché do dbi véi 18 truong hop; bo
sung kinh phi ddi véi 07 truong hop. Ban hanh huéng dan giri UBND cép huyén
thuc hién chuyén doi ngach va xép luong theo Thong tu sé 13/2019/TT-BNV.

Tham muu UBND tinh bao cdo B6 Noi vu két qua dao tao, bdi dudng can
bd, cong chirc, vién chirc nam 2019; ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng can
b0, cong chirc, vién chirc ndm 2020; ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong
chirc cép x& nam 2020; ké hoach phat trién nhan luc nam 2020; ké hoach dao tao,
bdi dudng can bo, cong chirc cip xa theo Pé an duoc phé duyét tai Quyét dinh
1956/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu. Da phdi hop to chirc 02 16p bdi dudng
d6i véi 02 chic danh cong chire cap xa.

Déi véi viée tuyén dung cong chic hanh chinh nam 2019: da tham muu
Chu tich UBND tinh cong nhan két qua tuyén dung cong chirc hanh chinh nim
2019; trong d6: xét tuyén 8 truong hop va thi tuyén 146 truong hop. Céac trudng
hop xét tuyén di nhan cong tac tir ngay 01/4/2020 va cac truong hop thi tuyén sé
nhan cong tac tir ngay 01/8/2020.

5. Cai cach tai chinh cong
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Trong ky, tinh da ban hanh 08 van ban quy pham phap luat vé linh vuc tai
chinh (03 nghi quyet 05 quyét dinh) dé quan 1y vé gia dat, gia ta1 nguyén khoang
san, gia dich vu y té, dich vu cong ich. Thuc hién cong khai s liéu quyét toan
ngan sach ndm 2019, cong khai du toan ngan sach nam 2020 theo ding quy dinh.

Pén nay, tat ca cac co quan hanh chinh da trién khai thuc hién co ché tu
chi, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu, cu thé: Cip tinh:
54/54 don vi; cap huyén: 150/150 don vi; cap xa: 136/136 xa, phudng, thi tran. Tat
ca 340/340 don vi da xay dung quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly tai san.

S Y té da giao quyén tu chil cho Trung tim Chiam soc strc khoe giai doan
2019 — 2021; dang trién khai xay dung, hoan thién phuong an tu chu cho cac don
vi su nghiép y té giai doan 2020 — 2022. P4 giao tu chu toan bo chi thudng xuyén
giai doan 2020 -2022 d6i voi Bénh vién da khoa tinh.

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi di ban hanh 11 quyét dinh giao
quyén tu chu giai doan 2020-2022 cho cac don vi su nghiép truc thudc.

S& Vian hoa va Thé thao di gui van ban dé nghi So Tai chinh tham dinh
phan loai don vi su nghiép thuc hién tu chu tai chinh theo Nghi dinh 16/2015/ND-
CP ngay 14/12/2015 ctua Chinh phu giai doan 2020-2022.

Téng s6 don vi da giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 1a 662/662 don vi. Trong do, tu ddm bao chi dau
tu va chi hoat dong: 04 don vi; tu ddm bao toan bd kinh phi hoat dong: 35 don vi;
tu dam bao mot phén kinh phi hoat dong: 82 don vi; ngan sach bao dam toan bo
kinh phi hoat déng: 541 don vi (chil yéu 13 su nghiép gido duc va tram y té). S6
cac don vi d3 xay dung quy ché chi tiéu ndi bd 662/662 tong sd don vi duoc giao
quyén tu chu, dat ty 18 100%.

Doi voi co ché ti cha theo Nghi dinh s6 115/2005/ND-CP va Nghi dinh sb
96/2010/ND-CP, tinh c6 02 don vi sy nghi¢p khoa hoc cong nghé cong lap truc
thudc S& Khoa hoc va Cong nghé, trong d6: Trung tam K¥ thuat Tiéu chuan do
luong chat luong duoc phan loai la td churc khoa hoc va cong ngh¢ cong 1ap tu bao
dam chi thuong xuyén; Trung tam Ung dung tién bé Khoa hoc va cong nghé duoc
phan loai la t6 chuc khoa hoc va cong nghé cong lap ty bado dam mot phﬁn chi
thuong xuyén.

Cong tac quan 1y thu ngan sach nha nudc qua Kho bac Nha nudc tinh duoc
d6i méi, hién dai hoa thong qua viéc két ndi, trao ddi dir liéu thu ngan sach nha
nudce dién tir gitta Kho bac Nha nudc tinh v6i co quan thué, hai quan va cac ngan
hang thuong mai; moé rong tai khoan chuyén thu; 4p dung céc hinh thirc thanh toan
dién tir trong thu ndp ngan sach nha nuéc. Pén cudi nim 2019, toan bd cac co
quan, don vi trén dia ban tinh déu thuc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich
vO1 hé théng Kho bac Nha nudc tinh.
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6. Hién dai hoa hanh chinh

Toan tinh c6 156 cong/trang thong tin dién tir cia cac co quan hanh chinh
nha nudc thugc UBND tinh, cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh cong
dap ung nhu cau khai thac thong tin va giai quyét TTHC cua ca nhan, t6 chuec.

198 co quan tir cap tinh dén cap xi, bao gdm tat ca cac co quan hanh chinh
nha nudc thudce tinh va cac co quan cia Bang, cac co quan nganh doc va don vi su
nghiép da trién khai Phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh - Office, voi cling
mot phién ban théng nhét, dugc tich hop chit ky s6 va chimg thu sd, lién thong
ddng bo trén ca ba cip tinh - huyén - x4. D3 hoan thanh trién khai két ndi Hé
théng voi truc lién thong van ban quéc gia, thuc hi¢n déng bo viéc gui/nhan van
ban dién tir gitra Trung wong va dia phuong.

Ty 1& van ban di/dén dugc chuyén trén moi trudng mang trén tong sd van
ban giri/nhan gifra cac co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vi (dbi véi co
quan hanh chinh nha nudc thudc tinh) dat 98%, trong d6 chuyén hoan toan trén
moi trudng mang khong kém theo van ban gidy dat 75%.

Van phong Tinh uy da ban hanh van ban thong bdo danh muc van ban thuc
hién giri hoan toan dién tir va van ban gui dién tir kém theo van ban gidy ciia Tinh
uy va cac co quan tham muu ctia Tinh uy. Theo do, c6 6 loai van ban dugc gui
hoan toan dudi dang dién tu: Lich lam viéc ciia Ban Thuong vu va Thuong truc
Tinh uy; bao céo tuan, thang, quy, chuyén dé, tong két; chuong trinh cong tac
thang, quy, nim; hudng dan, ké hoach, chi thi, chuong trinh, thong bao, thong tri,
nghi quyét, quyét dinh, quy ché; vin ban dé nghi cap ching thu s6 cho c4 nhén, co
quan, t6 chirc; cac ban sao y, sao luc va mot s6 vin ban hanh chinh thong thuong
khac.

S& Khoa hoc va Cong nghé dang trién khai Pé an chuyén doi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh. Mot trong cac muc ti€u cua Pé an dé ra la dén nam
2021, toan by 165 HTQLCL tai 277 co quan hanh chinh nha nuéc va 01 don vi su
nghiép trén dia ban tinh dugc chuyén ddi ap dung thanh cong HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001:2015.

I1I. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, PE XUAT
1. Danh gia chung
a) Nhirng mat da dat dugc

Trong 6 thang dau nam 2020, cong tac CCHC cua tinh bam sat muc ti€u,
nhiém vu ké hoach da dé ra va tiép tuc dugc su quan tdm, chi dao thuong xuyén,
tryc tiép ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Thuong truc HDND tinh, UBND tinh, 1anh
dao UBND tinh.

Céc co quan thanh vién Ban chi dao CCHC tinh da chu dong tham muu
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UBND tinh chi dao trién khai nhiéu ndi dung quan trong thudc linh vyc chtic ning
duoc giao. Trong qua trinh trién khai CCHC, di c¢6 su phan cong, phéi hop chat
ché, déng bo gilra cadc nganh, cac cép, cac linh vuc, dac biét 1a su phéi hop, tham
gia dong bo, hiéu qua gitta cac co quan tham muu CCHC (cac So¢: Noi vy, Tu
phap, Thong tin va Truyén thong, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Vin phong
UBND tinh). Nhitng ndi dung, nhiém vu c6 lién quan dén cac linh vyc nganh doc
cling duoc phdi hop trién khai rat thuan loi, nhat 1a phéi hop trién khai két ndi hé
théng Van ban quan 1y va diéu hanh E-Office, thuc hién co ché mot cira lién théng
giai quyét TTHC (thanh lap doanh nghiép, dang ky ho kinh doanh, dat dai, lién
thong dang ky khai sinh - dang ky thuong tra - cip thé BHYT cho tré em dudi 6
tudi, lién thong dang ky khai tir - x6a dang ky thuong tri hd tro/tro cip mai tang
phi - chdm diit huong ché d6 bao tro xa hoi, cip phiéu 1y lich tu phap, cap dién tir
ludi dién trung ap), phdi hop cung cip dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan.

Két qua noi bat trong 06 thang dau nam 2020 1a trién khai kip thoi, hiéu qua
cac bién phap phong, chong dich Covid-19 trong cung cap dich vu cong truc
tuyén. Trong thoi gian 22 ngay thuc hién cach ly xa hdi, cac co quan hanh chinh
thudc tinh da ti€ép nhan ti€p nhan, giai quyét 5.311 ho so truc tuyén, chi€ém ty 1¢
29,87%; ho so dugc thanh todn truc tuyeén thanh cong 1a 291, véi tong so phi, 1€
phi thu duoc trén 19.317.000 dong (bang 56,7% so véi ca quy /2020, gap 1,72 lan
so v6i ca nam 2019). Két qua trén cho thay murc do san sang vé ky thuat va su chu
dong cua cdc co quan hanh chinh nha nudc tinh Khanh Hoa trong viéc chuyén
trang thai tir truc ti€p sang truc tuyén rat cao.

* Két qua cac Chi sd danh gia ddi véi tinh nam 2019 dat dugc nhu sau:

- Chi s6 CCHC nam 2019 (Par-index) cta tinh do Bo Noi vy tham dinh: két
qua Chi s6 CCHC tinh dat 80,91%, x&p vi tri 34/63 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong. Mic du Chi so ting 1,37% so v&i nim 2018 nhung van giam 12 bac
ve thir hang (So Néi vu s€ co bao cao danh gia cu thé).

- Chi s6 muc do hai 1ong nam 2019 (SIPAS) do B Noi vu cong bd dat
77,64% xé&p vi tri 59/63 tinh, thanh pho, gidm 16 bac so vdi nam 2018.

- Chi s6 san sang ung dung cong nghé thong tin nam 2019 (ICT INDEX)
dat 48,57% x&p vi tri 17/63 tinh, thanh phd, gidm 2 bac so vdi nam 2018.

- Chi sb ning lyc canh tranh cép tinh nim 2019 (PCI) dat 65,37 diém, dung
thir 29/63 tinh, thanh pho (so véi nim 2018 cé ting vé diém s6 nhung van giam 12
bac veé thir hang).

- Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh nam 2019 (PAPI) dat
42,16 di€m, x&p thir 49/63 tinh, thanh phd, tang 10 bac so véi nam 2018.

Trong ndm 2019, viéc nhiéu s, nganh lién quan nhiéu dén doanh nghiép
phai tap trung giai trinh ho so theo yéu cau ctua cac doan thanh tra da anh hudng
khong nho dén viéc gidi quyét ho so TTHC cho ca nhéan, to6 chirc, doanh nghiép,
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dén hiéu qua thyc hién nhiém vu duoc giao. Do d6, da c6 anh huong nhat dinh dén
két qua cac chi s6 danh gia cua tinh.
b) Nhirng mat chua lam duoc

Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ¢ mét s6 don vi con chua siu sat, quyét
liét; cac cong cu va giai phap quan 1y, diéu hanh CCHC chua duoc ap dung dong
bd, hiéu qua, chu yéu 12 do han ché trong nhan thirc va trong nang luc chi dao,
tham muu CCHC.

Qua tong hop tinh hinh, két qua CCHC cua cac so, nganh, dia phuong va
qua kiém tra cong tac CCHC, van con tdn tai nhiing han ché, thiéu sot. Do 1a cong
tac truyén thong vé dich vu cong truc tuyén ¢ mot sé co quan, & cip co so chua
hi¢u qua; viéc hd tro tiép can dich vu cong truc tuyén cho nguodi dan, td chirc,
doanh nghiép chua dong bo, thuong xuyén. Do vay, nhiing tién ich nhu thanh toan
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich mac du dem lai rat nhiéu thuan loi, nhung
sb luong t6 chirc, ca nhan khai thac, st dung chua dugc nhu ky vong cua tinh.

Sau gé‘m 02 nam trién khai st dung Phan mém moét cira dién tir, da sb can
bd, céng chirc, vién chire di dan quen véi viée thao tac, xir Iy hé so TTHC trén
Phan mém mét cira dién tir, k¥ ning timg budc duge ning cao, dap ung duge yéu
cau nghiép vu chuyén mon, tuy nhién van con mot bd phan khong nho chua thanh
thao, xur ly doi pho, dan dén tinh trang chua déng bo gilra ho so dién tr v6i ho so
gidy, khong phan anh dting thuc té giai quyét hod so, gay kho khin cho cong tac
phéi hop giita cac co quan, don vi, bd phan va cong tac thong ké, tong hop, danh
gia ciia co quan tham quyén.

Mic du chat luong giai quyét hd so TTHC cua cac co quan, don vi, dia
phuong tiép tuc dugc nang cao, ty 18 ho so tré han ngdy cang giam rd rét, hién chi
con 1,78%, tuy nhién co su cach biét qua 16n gitra khéi UBND cép huyén véi 03
khéi con lai. Hién ty 1& ho so tré han 1a 11,31%, chu yéu & linh vuc dat dai (cao
nhat 13 UBND huyén Van Ninh - 19,09%, ké tiép 1a UBND thanh phd Cam Ranh -
18,41%, Nha Trang - 14,51%). Bén canh do, ty 18 ho so tré han & linh vuc dau tu
tai S& K& hoach va Pau tu van con kha cao (5,61%) (chua dat muc tiéu ké hoach
CCHC tinh dit ra 1a dudi 3% dbi voi cac linh vuc: dat dai, méi truong, dau tu, xay
dung,...).

S6 luong hd so duge thanh toan truc tuyén trong 06 thang dau nam ting rat
manh, dat 2.425 ho so, gap gan 20 1an so v6i ca nam 2018 va 2019, tuy nhién méi
chi phat sinh & 35/168 co quan, don vi, dia phuong thuc hién giai quyét hd so tha
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtic va doanh nghiép (chiém ty 1¢ 20,83%). Trong
d6, khdi co quan chuyén mén thudéc UBND tinh 1a 05/15 co quan, UBND cép
huyén 14 02/08, Vian phong dang ky dat dai 1a 03/09, UBND céap x4 1a 25/136.

Viéc dbdi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh d6i véi don vi su nghiép &
mot s6 nganh con cham. Ty 1¢ don vi su nghi€p cong 1ap tu ddm bao chi thuong
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xuyén hodc ty dam bao mot phan chi thudng xuyén thap.
2. Kién nghi va dé xuat

Trén co so tong hop, theo ddi, danh gia tinh hinh, két qua cong tac CCHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong, S& Noi vu nhan théy hau hét kho khan,
vudng mic ma cac co quan, don vi, dia phwong gip phai xuét phat tir cac quy dinh
ctia Trung vong; di tham muu UBND tinh b4o cdo, dé xuat, kién nghi Trung uong
giai quyét, thao g&, huéng dan trong cic bao cao CCHC dinh ky, bao tong két
Chuong trinh CCHC giai doan 2011-2020.

Sau ddy 1a mot sd kién nghi thuéc tham quyén giai quyét, thao g& cia
UBND tinh va cac S¢ tham muu quan ly nganh, linh vyec.

a) Vé viéc phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét TTHC

S& Khoa hoc va Cong nghé kién nghi UBND tinh phan quyén cho céc co
quan chuyén mon thugc UBND tinh thuc hi€én phé duyét quy trinh nd1 bo giai
quyét TTHC d6i v6i cac TTHC do cac co quan chuyén mén tiép nhan, giai quyét
va tra két qua theo co ché mot cira.

b) Vé thao tac, xtr Iy ho so trén Phan mém mét ctra dién tr va huéng dan
nghiép vu

- UBND thanh phé Nha Trang kién nghi Bao hiém x4 hoi tinh chi dao, quan
triét can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién xt 1y ho so lién thong cap thé bao
hiém y té cho tré em dudi 06 tudi theo diing quy trinh di duoc phé duyét, bao dam
Sur déng b0 voi hd so giéy thuc té, tranh tinh trang xu ly doi pho, thuc hién tra 101
lién thong trén Phdn mém ngay khi tiép nhan ma chua c6 két qua giai quyét hd so
gidy thyc té (thoi gian phan bo cho bao hiém xa hoi 1a 05 ngay lam viéc).

- Ké tir khi di vao van hanh dén nay, chirc ning va tién ich cia Phan mém
mot cura dién tir li€n tuc dugc cap nhat, bo sung. Do do, tai li¢u huéng dan nghiép
vu xtr 1y, tac nghiép hé so trén Phan mém mot ctra dién tir dugc bién soan tir thang
02/2019 céan dugc bién soan cap nhat moi.

Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong chi dao Trung tam Cong nghé thong
tin va Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tiép tuc bién soan cap nhat tai li¢u
hudng dan nghiép vu thao tac, xu ly hd so TTHC trén Phian mém mot ctra dién tir,
chu ¥ dén cac quy trinh giai quyét & mot s6 TTHC lién thong phire tap nhu dat dai,
lao dong, nd1 vy, lién thong dang ky khai sinh - dang ky thuong trt - cép thé bao
hiém y té - cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi;...

c) Vé giao va cép nhat thoi gian trén Phan mém nhic viée cia UBND tinh

S¢ Cong Thuong kién nghi UBND tinh khi giao nhi€ém vu can dam bao thoi
gian cho cac s&, nganh, dia phuong trién khai thuc hién hodc tham muwu phu hop,
thoi han giao viéc can trir nhitng ngay nghi hang tuan hodc cic ngay nghi L&, Tét;
dbi voi cac van ban ciia Trung wong giri vé can nhanh chong chuyén cho cac co
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quan, don vi thuc hién hodc tham muu.

Pbi véi ndi dung kién nghi nay, S& Noi vu tong hop, bao cdo tai cudc hop
Ban Chi dao CCHC tinh 06 thang dau ndm 2019. Tuy nhién, dén nay thoi han giao
viéc ngan, gap rit, ngay cudi cua thdi han roi ngay nghi cudi tuan hodc ngay |2
van con phd bién, gay kho khin cho cac co quan, don vi, dia phuong trong viée
thuc hién nhiém vu duoc giao.

d) V& phdi hop tham gia ¥ kién giita cac co quan, don vi, dia phuong

Pé cong tac phdi hop, giai quyét cong viée gitta cac co quan, don vi, dia
phuong dat chat lugng theo diing tinh than chi dao ciia dong chi Bi thu Tinh ty va
Chi thi s6 06/CT-UBND cua UBND tinh, S& Tai chinh gop ¥ cc co quan, don vi,
dia phuong khi gri van ban lay y kién hodc dé nghi tham gia phdi hop can dé xuat
thoi han hop 1y dé cho co quan dugc dé nghi c6 thoi gian nghién ciru, két qua phoi
hop dat chat luong tot hon.

d) Vé nang cao chat lugng giai quyét ho so TTHC

S& Noi vu dé nghi 16 co quan, don vi, dia phuong (02 s&, 04 UBND huyén,
09 UBND x4, Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai Nha Trang) c6 ho so tré han
tir 3% trd 1én khan truong ra soat, thyc hién quyét liét cac giai phap dé chan chinh
kip thoi, giam ty 16 hd so tré han trong nhimg thang tiép theo.

IV. PHUONG HUONG VA NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Cac co quan, don vi, dia phuong khan truong tién hanh kiém tra, ra soat
va hoan thanh cac nhiém vy trong 06 thang dau nam. Pdi véi cac nhiém vu quan
trong, phtrc tap da bd tri thoi gian trién khai ca nam 2020, co quan chu tri can phai
nghién ctru trién khai ngay.

2. Trong giai doan 6 thang cubi nam 2020, cac co quan, don vi, dia phuong
can tap trung thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

- Tiép tuc ra soat, diéu chinh Danh muc céac linh vuc va du an thu hat dau
tu; hudng dan céc tiéu chi, diéu kién va quy trinh dé cac nha dau tu lya chon va
dang ky dau tu modt cach thuan loi, minh bach. To chirc dbi thoai véi Doanh
nghiép, nha dau tu 1an 2 - ndm 2020.

- Tong két, danh gia két qua thuc hién 04 chuong trinh kinh té - x4 hoi; xay
dung phuong hudng nhi¢m vu cho giai doan tiép theo.

- Tb chtic tap huan nghiép vu CCHC va trién khai danh gia, xép hang
CCHC nam 2020.

- M¢ rong danh muc TTHC cho phép ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thuc hién buu chinh cong ich. Trién khai ra soat, tinh chinh thong tin va
quy trinh, biéu mau, cach thic thyc hién TTHC trén Trung tam Dich vy hanh
chinh cong truc tuyén tinh. Tiép tuc tap huén nghi¢p vu thanh toan tryuc tuyén,
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quan ly, st dung bién lai dién ti.

- Tiép tuc ddy manh phan cap, ty quyén; trién khai ké hoach thi nang ngach
tor can su 1€n chuyén vién, chuyén vién 1€n chuyén vién chinh; tham dinh két qua
xét thang hang do6i véi nganh gido duc va dao tao; thyc hi¢n tinh gidn bién ché
theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP va Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP cua Chinh
phu.

- Tiép tuc hoan thién va to chtrc trién khai Pé 4an thi diém dinh luong hoa
cong viéc, xac dinh va phan giao cong vi¢c theo vi tri viéc lam co s& dinh lugng
hoa két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu va phéan loai can by, cong chirc, vién
chtrc; t6 chirc trién khai D€ an thi diém xay dung Khu Dan cu di¢n tu.

- Tiép tuc trién khai két ndi Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén
tinh Khanh Hoa v&i1 Cong Dich vu cong quoc gia; mo rdng danh muc dich vy cong
truc tuyén duogc tich hop theo 16 trinh ctia Chinh phu.

- Tap trung trién khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phi vé giai
quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- Tong két 10 nam thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nudc cua Chinh phu trén dia ban tinh; xay dyng Chuong trinh CCHC tinh giai
doan 2021-2030; Ké hoach CCHC tinh nim 2021.

Trén day 1a bao céo tong hop tinh hinh, két qua CCHC 6 thang dau nim
2020 va phuong hudng 6 thang cuoi ndm 2020.

S& Noi vu kinh bao cao./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- TT. Tinh ty (B/c-VBDT); E < 5
- TT. HDND tinh va cac Ban (B/c-VBDT); ,/{_?‘\PHO GIAM BOC
- Chi1 tich, Pho Chu tich UBND tinh (B/c-VBDT); /;‘9&/?“4:&?;\
N A 9 . /a e \\f‘(,\
- Thanh vién BCD CCHC tinh (B/c-VBDT); f{,' o \ \ ( L
it = N -

- Céc s0, ban, nganh, don vi su nghiép (VBDT);

- UBND cép huyén, UBND cap xi (VBDT);

- Pai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT);

- Cong TTOT tinh; Cong TT CCHC tinh (VBDT);
- Luu: VT, CCHC, MH.
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