
UBNDTiNHKIIANHHOA
sopuLICH

s6:llfo /Bc-sDL

CQNG HOA XA HQr CHU NGUia VUr NaU
DQc lip - Tg do - H4nh phric

Khdnh Hda, ngaytl thdng I I ndm 2020

sAo cAo
Tinh hinh thrpc hiQn cdng t6c cii cich hinh chinh nim 2020

vi phuong hufng, nhiQm vg nd,m202l

Thgc hipn C6ng vEn sri gtOn-fgND ngity 0ll3l2Ol2 cria UBND tinh vA viQc

thdi gian grii b6o c6o cii c6ch hanh chinh dlnh kj vd C6ng van sl5 9:ZISNV-
CCHC ngdy lll5l2}l2 cta S& NQi vU vC viec huong din x6y dgng b6o c6o cii
c6ch hanh chinh tlinh k|.

S& Du lich b6o c6o tinh hinh thgc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh nim
2020 vd phuong hucrng, nhipm vu ndm202l nhu sau:

A. KfT QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
NAM 2O2O:

r. cONG rAc cni DAo, Drtu HANH cAr cAcn HANH CniNn:

Nhim tri6n khai thgc hign c6 hiQu quA crlc nhiQm vg chinh tri dugc giao

cflng nhu c6c nhiQm 4r cdi c6ch hdnh chinh trong n6m 2020,LArh tl4o Sd Du llch

d6 ban hanh c6c vin ban dC chi tl4o, lSnh d4o triiln khai thlrc hicn, cu th6 nhu sau:

- Quyiit tlinh sii 24IQD-SDL, ngity 2110112020 v6 ban henh Ki5 hopch c6ng

t6c CCHC ntut 2020; Ki5 hoach sii SqtXg-SOL, ngdy 24l4l2O2O vA f6 hoach

kii5m tra c6ng t6c CCHC nlm 2020; Quyi5t ttinh si5 58/QD-SDL, rrgity 1813/2020 vd,

Kti hoech tuy6n truydn CCHC n6m 2020; Quy€t dfnh so 33/QD-SDL, ngdy

lOlO2l2OlT vO viQc ban hdnh Kr5 hoqch c6ng t6c rd so6t, hQ thting h6a vdn bAn vi

ph4m phSp luft giai ndm2020; Quyt5t dinh si5 OelqO-Sol rgiry 0610112020 v€ ban

hdnh K.i ho4ch theo d6i tinh hinh thi hdnh ph6p lu{t ndm 2020;

- Quyr5t dinh sii 49IQD-SDL, ngity 26/0212020 v6 ban hdnh Ki5 ho4ch kilim

so6t thri tgc hdnh chinh ndm 2020;K6ho4ch sli 76IKH-SDL, ngdy 15/01/2020 vA

ring dUng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng cria co quan tinh Kh6nh Hda ndm

2020;K€, ho4ch sii 299IKH-SDL, ngiry lOl3l20l8 vC rmg ph6 sr,r cti, bao tl6rn an

toan th6ng tin m4ng ndm2020 cria Sd Du lich tinh KI6nh Hda.

- Ngodi ra, Sd Du lich dd tham gia g6p f mQt sri vdn b6.n quan trgng' cg th6:

G6p j dlr th6o Luft sua d6i, b5 sung mot sti <Ii6u cria LuQt Xu ly vi pham hdnh chinh;

au tt ao Quytit rtinh c0a Thri tuong chinh phri v6 co sd dt li6u khiaSu n4i, t6 c6o;

gOp f Ou}ao Quy ch6 phiii trqp vO c6ng t6c phdng ch5ng tham nhfing; du th6o K6

troirf, t.i6n kfiai thi hinh Luit sria d6i, b,5 sung mQt sii ttidu cta Luflt Gi6m dinh tu
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ph6p; dg thno Ki5 ho4ch truydn thOng vO thgc hiQn tht tuc hanh chinh tr6n m6i
trudng tli6n tri tr6n tlia ban tinh Khanh Hda.

II. KfT QUA THT/C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH:

1. Cii c6ch th6 ch5:

- Tiiip tuc cOng khai, ni€m ytit todn bO quy dinh mdi vA gi6i quy+6t tht tuc

hanh chinh thu6c th6m quydn cria Sd tai b0 phQn mQt cta, Trang web cria Sd theo

Luft Du lich ndm 2017 theo Quytlt dinh;

- Rd so6t, ki6m tra tht tuc hanh chinh mdi theo quy tllnh ph6p luft hiQn hanh

tlii xdy dmg quy trinh gi6i quyiit thri tuc hdnh chinh cta S0 theo quy ttinh;

- Titip tUc rd so6t tham mrru UBND tinh sria d6i, bO sung Quy tlinh chric
;..

ndng, nhiQm vg, quy6n h4n cta Sd Du lich; xdy dpg D€ 6n ph6n c6p, riy quy6n

mQt sd chfc n5ng quAn lf nhd nudc ,rC du lich cho UBND c6c huy€n, thi xe, thd,nh

phri thuoc tinh.

2. Cii c6ch thfr tgc hirnh chinh:

- Thuc hiQn ti6p nh4n, gi6i quyi5t tryc tuy6n, cho ph6p thanh to6n tryc tuy6n
phi, thlrc hiQn buu chinh c6ng ich tltii vbi 13/26 tht tgc hdnh chinh thuQc thAm

quy€n giii quytit c,ia S0 Du lich.

- Tiilp tuc th6ng b6o c6c doanh nghi€p kinh doanh dich vU du lich, UBND
c6c huy€n, thi, thdnh ph6 v€ thyc hiQn tii5p nhan hO so tryc tuy6n vd c6ng bti c6ng

khai danh mqc thri tgc tr€n c6c phuong tiQn th6ng tin d4i chring, bii sung cfp nhat

kfp thoi, thuong xuy€n d6i vdi danh muc tht tgc vd hudng d6n cg thii c6ch thric
giao dich, thpc hiQn thri tUc cho tO chric, c6 nhdn;

- Ngdy 3tll212019, Bq V6n h6a ThE thao vd Du llch ban hdnh Quy6t dinh si5

4874IQD-BVHTTDL vA viQc cOng bi5 thri tUc hanh chinh chu6n h6a n[m 2019

thu6c ph4m vi chtic n[ng quin lf cria BQ Vdn h6a, Thii thao vd Du lich; Ngdy
l4l0ll2021, Sd Du lich dd tham mrru UBND tinh Kh6nh Hda c6ng b6 26126 thn
tuc hdnh chinh chuAn h6a thuQc thAm quy€n giAi quy6t t4i Td trinh s,i OgiTtr-SOt,
theo d6, linh vuc lt hdnh: 20 thri tuc; linh vgc dich vU du lich kh6c: 06 thri tqc.

- Brio c6o UBND tinh k.tt qui rd so6t, <ton giin h6a thri tUc hdnh chinh.

3. Co ch5 mQt cr?a, mQt cr?a li6n th6ng:

- Tham mrru td chric tri6n khai gi6i quyi5t thti tqc hdnh chinh tr6n gini phrlp
ki6n truc phAn mdm: www.hanhchinhconq.khanhhoa.qov.vn cria UBND tinh;

- Ti6p tuc thgc hiQn c6c gi6i ph6p gini quy6t thri tpc hirnh chinh tryc tuy6n
theo quy dinh tai S0 Du lich;
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- Phiii hA,p vdi Brru tlien tinh thlrc hign vigc tra k6t qui gini quyiit thri tgc

hdnh chinh qua dlch W buu chinh c6ng ich;

- T6 chric lSiy ! ki6n mric tIQ hdi ldng cria t6 chric, c6 nhdn vd doanh nghiQp

ai5i vOi sg phgc 4r cria Sd Du llch;

* Kdt qud gidi quyh ffruC *eo co chd mQt cfta, mQt cta fiAn th6ng: Ti)ng

s5 hO so ti6p nhfn, gi6i quy6t, si5 luqng h6 so gi6i quyi5t sdm h4n, tiling he.,, t 6

hqn 6d lt€u ti ngdy 0t/01/2020 ddn ngdy 25/11/2020):

- Tri chiii gidi quyiit 15 trudng hqp. D6ng thoi, ti6p nh{n vd giAi quy6t 357

no so tryc ruyen.

- Kh6ng xiy ra vu vigc til5p nh{n phan 6nh, ki6n ngh! cria t6 chric, c6 nh6n
-:li6n quan d€n viQc giii quy6t h6 so, thri thqc hanh chinh tai S0.

4. Crfli qlch tri chric bQ m6y:

- 6n dinh t6 chric bQ m6y theo quy tlinh chric ndng, nhiQm vu, quydn h4n vir

co c6u t6 chric cria c6c phdng chuy€n m6n, tlon vi truc thudc S0 Du lich. HiQn t4i

bQ m6y Sd Du lich g6m: Ban gi6m tliic: 0l gi6m d6c,02 Ph6 gi6m d6c; c6c phdng

chuy6n m6n vd don vi thuQc Sd: phdng Quan lf du lich, Thanh Tra, Vdn phdng vi
0l don vi sU nghiQp Trung Tdm Th6ng tin xric ti6n Du lich;

- Trong ndm, tham muu UBND tinh tli6u chinh co c6u tii chric cria Sd Du

lich hqp nh6t ptrOng Quan lf lfi hAnh vir Qudn li co s0ltru tru thdnh Quin li du

lich; thpc hiQn Quy trinh bti nhiQm lai 04 trudng hqp, b6 nhi€m mdi 0l Chrlnh Vnn

phdng Sd vd tuy6n dgng 02 vi6n chfc.

5. Xiy dgng vi n6ng cao chAt luqng tIQi ngfi CBCC-VC:

Cdn cri Ki5 ho4ch ddo tao, UOi auOng c6n bQ, cdng chtc, vi€n chric tinh

Kh6nh Hda ndm 2020 dugc ban hdnh kdm theo Quytit ttinh sO 3706/QD-UBND

ngiry llll2/2019 cria UBND tinh Khanh Hda vd tinh hinh cq th6 cria co quan, don

vi, Sd Du llch dd xdy dung K6 ho4ch ddo t4o, bdi duong cdng chric, vi€n chric n6m

2020. Cdncri th6ng b6o tri€u t{p cria c6c co s0 ddo t4o, bOi duOng, ndm 2020 dE cri

05 luqt c6ng chric, vi6n chric tham gia, cU th6 nhu sau:

4;-lt
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Lt hanh 571 42 529 559 559 0 0 8 0

Dich rU du

lich kh6c
t4 0 14 l4 t4 0 0 0 0

T6ng cQng: 585 42 543 573 573 0 0 8 0
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- nOi duOng QLI.IN chuong trinh chuy6n vi6n: 01 truong hqtp

- eOi auOng QLI.IN chuong trinh CVC: 01 trudng hgp

- nOi AuOng ldnh d4o c6p phdng: 02 trudng hqp

- A6i auOng vdn thu, luu tr[: 0l truong hqp

Ngodi ra, l6nh il4o sd cfing dd quan t6m cri c6c c6ng chtic, vi6n chric tham

gia du c6c lop tap hurin nghiQp vu do BQ Vdn h6a Th6 thao vir Du lich t6 chric, c6c

lop do T6ng cuc Du lich tO chric vd mQt si5 hQi th6o li€n quan d6n c6c ho4t tlQng du

lich, qua tI6 girip cho c6n bQ c6ng chric, vi6n chric n6ng cao trinh tlQ chuy6n m6n

nghigp vU phuc vg t5t hon nhiem vg c6ng t6c.

- Thgc hiQn c6c 86o c6o theo thdi gian quy illnh nhu: 86o c6o bdi duOng

Qu6c phdng an ninh 2015-2020; 86o crio ddro t4o UOi auOng 2016-2020: 86o c6o
A, ,. ,

sd lugng, co c6u ngach c6ng chric vd tldng kf chi ti6u thi n6ng ng4ch c6ng chric
chuy€n nganh hdnh chinh n[m 2020; B6o c6o tinh hinh thgc hiQn bi6n ch6 c6ng

chtc nim 2020...

- Thuong xuy€n btii du0ng, n6ng cao ch6t luqng ttQi ngu c6n b0, c6ng chric

nhim <t6p img y6u cAu nhiQm vu c6ng t6c cria ngdnh tIA ra; teng cudng c6ng t6c

thanh tra, ki6m tra vd gi6m s6t trong nQi b0 co quan nhim thgc hign nghi€m tric kf
cuong, kj'luft hdnh chinh trong co quan, tlon vf.

6. C6i c6ch tii chinh c6ng:

- Thgc hiQn Quy chi5 chi ti6u nQi b0 vd quan lf, sri dUng tiri sAn c6ng cho phir

hqp v6i tinh hinh thpc ti5 cria co quan;

- Ti6p tuc thUc hiQn t6t co ch6 tg chri, tU ch[u tnich nhiQm ve UiCn ch6 va
kinh phi tdi chinh theo Nghi <linh s6 130/20054IE-CP ngdy 17/10/2OO5,Nghi ilinh
sii +:IZOOOnIO-CP ngdy 251412006 vd Ngh! dinh sii 1612015 ngity 1410212015 oua

Chinh pht tai co quan vdr 0l tlon vi su nghiQp truc thuQc Sd;

- Ch6p hdnh dring quy dinh cta ph6p luft v6 quan lf, sri dgng ngAn s6ch nhi
nu6c. Thuc hign dirng c6c quy tlinh vA thlrc hdnh tiiit kiQm, chiSng l6ng phi vd c6ng
khai, minh b4ch trong quan lf, sri dqng ngdn s6ch nhA nu6c vA tdi sin c6ng.

7. HiQn tl4i h6a hinh chinh:

a) LlnS dqng CNTT nong hoqt dgng crta co quan:

- 100% c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chuc trong todn ngdnh xri lf c6ng vi6c hodn
todn tr€n m6i trudng m4ng tlign tir; 100% vdn ban theo quy dinh duo. c grii tr6n mdi
trudng m4ng vd c6 kf cht kf tliQn tu;
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- Tiiip tgc phlii trqp vdi Buu tliQn tinh trii5n khai thgc hiQn viQc tri ki5t qud

gini quy6t thri tUc hdnh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich;

- Tri6n khai img dgng cht kj s5 trong viQc ph6t hdnh vdn bin cria tton v!;

- Trong ndm 2020: Tii5p nhQn 357 h6 so di nghi gini quyi5t thri tqc hinh
chinh trgc tuy6n. Trong tl6, linh vuc lt hdrnh: 353 hO so; linh vuc dich vg du

lich kh6c: 04 hO so. t6t ca aeu dugc gi6i quy6t tru6c h4n vd <fting han cho c6c t6

chric, c6 nhdn;

- Tri chric thuc hiQn si5 hoa dt ligu todn b0 h6 so tt6 nghi giii quy5t th0

tpc hdnh chinh do t6 chtic, c6ng d6n nQp.

b) Vi dp dun7 ISO trong hoqt ilQng cia co quan:

Trong n6m 2020, Sb Du llch dd t6 chric thuc hiQn Chuy,5n tl6i 6p dung HQ

thting quan lf ch6t luqng theo Ti6u chutin qu6c gia TCVN ISO 9001:2015 vdo ho4t

dQng cria c6c co quan. Duy tri dinh ky hang ndm ban hirnh tii chric tri6n khai thgc

hiQn: chinh srich ch6t luqng, mgc ti6u ch6t lugng ndm z}2},ke hoach t6 chric thgc

hiQn mgc ti6u ch6t lugng, dr4nh gi6 viQc thUc hiQn mgc ti€u ch6t lugng, tti chric

ttrinh gi6 nQi b0, xem x6t lSnh d4o theo Ti€u chuAn quiic gia TCVN ISO

900 I :201 5.

III. DANH GIA CHUNG:

Nhin chung, c6ng t6c cfii c6ch hanh chinh t4i Sd Du lich lu6n duqc tdp th.a

l6nh dao Sd quan tam, chf trgng; nhiQm vr,r cAi c6ch hdnh chinh trong nim 2020

cria S0 duoc c6c phdng chuy6n m6n vd don vi tryc thuQc S0 tri6n khai, thuc hiQn

dirng tiiin dO, thdi gian <16 tI6 ra.

Trong n6m 2O2O,Sb Du lich tIE thgc hiQn gi6i quytit thri tgc hdnh chinh theo

dring tiiln dd vd thdi gian quy dinh. 56 h6 so giii quy6t tru6c h4n ngdy cdng dugc

gia t6ng, mang lgi sg hdi ldng cho t6 chric, c6 nhdn khi tham gia gi6i quyi5t tht tuc

hanh chinh tei Sd Du lich.

B. PHrroNG rrLICI\G, NHryM VU NAVI ZOZ|:

D6 ph6t huy nhfrng kiit qui d4t tlugc, khic phr,rc nhirng t6n t4i, h4n ch6 trong

viQc tri6n khai thgc hiQn c6ng t6c CCHC, trong nem 2020 cdnt{p trung triiin khai

thgc hiQn ttit c6c nhiQm vU treng tdm sau:

r. NHIEM vV:

Cdi c6ch hanh chinh ld nhiQm vu quan trqng, d6 thUc hiQn t6t c6ng t6c

CCHC trong thdi gian tdi, can t6p trung thgc hien mQt si5 *riem vu sau:

1. T{p trung d6y manh thlrc hiQn Ngh! quyr5t 30cAIQ-CP ngdy 08 thring I I

ndm 20ll cria Chinh phti v€ chuong trinh t6ng th6 CCHC giai do4n 2}ll-2020.

,\
!

-"$
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Thudng xuy6n kiiSm tra, rd so6t TTHC, ndng cao ch6t luqng viQc thuc hiQn co ch6

mgt cta, mQt cria li€n th6ng 0 co quan b6o dim cho viQc gini quytit c6c c6ng viQc

cta t6 chric, c6ng d6n dugc thuQn tiQn, nhanh ch6ng, chinh x6c, dring quy dinh cria

ph6p lu4t; diy mqnh viQc thgc hiQn c6ng t6c ki6m tra, gi6m s6t crln bQ, c6ng chric

trong vi6c titlp nhfn vd xri lf cOng viQc cria t6 chric, c6ng ddn; chlin chinh k! luflt,
kj'cuong hdnh chinh.

2. Tiiip tuc thgc hiQn tiit c6c K6 ho4ch kitim so6t TTHC vd ri so6t TTHC;

Brlo c6o diy dri, dring nQi dung vir <I[ng thdi gian theo quy tlinh; Thuong xuy6n rd

so6t, cf,p nhit, thting k€ c6c TTHC m6i ban hdnh, TTHC sira d6i, b6 sung ho4c

thay th5, bdi b6 trong bg TTHC thuOc thAm quy6n gi6i quyi5t cta S& Du lich.

3. Tiiip trlc nghiCn criu s6p xi5p t6 chric bQ mriy co quan b6o dim th6t sg hqp

lf, c6 hi6u lpc, hiQu qui.

a. Ti€p tuc diu tu n6ng cao trinh dO tlgi ng0 can bO, c6ng chric v,i ki6n thric
quan lf nhd nudc, phrip luft, tin hoc, ngo4i ng[. Tii5p tqc tliy manh c6ng t6c tuy6n

truydn, ndng cao f thric tr6ch nhiQm, trinh itg n6ng lgc chuy€n m6n, th6i tlQ ung xir
cho dQi ng0 crln bQ, c6ng chric.

5. TiCp tuc tri6n khai vd thgc hiQn t6t co ch6 tg chri, tg chlu tr6ch nhiQm theo

Nghi dinh si5 tIOIZOOSfND-CP ngdy lTllOlzOOs vd Nghl ttinh sO I l7120l3AIDCP
ngity 07/1012013 vd viQc sria d6i, b6 sung mQt si5 di6u cria Ngh! tllnh s5 130; Nehi
dinh 16120 1 5A{D-CP, ngdy l4l02l 2Ol5 cria Chinh phri quy tllnh co ch6 tg chir cira

tlcrn vi sg nghiQp c6ng lap.

6. Ndng cao chSt luqng ho4t d6ng trang th6ng tin ttien tt x5. Sri dgng hiQu

qui c6ng ngh6 th6ng tin trong c6ng t6c chi d4o, tli6u hdnh vd trao d6i thOng tin
theo Chi thi s6 77:\O\ /CT-UBND ngity 261121 2014 cua LIBND tinh v€ viQc tang

cudng trao d6i van bdn di€n tri vd rlmg dgng chfr kf sti trong c6c co quan nhd nudc
tr€n dia bdn tinh Thtra Thi6n guil. fO chric t4p hu6n ndng cao fmg dqng c6c phan

mi:m dirng chung. Tii5p tpc 6p dqng c6 hiQu qui hC thdng quan ly ch6t luqng d4t

ti6u chu6n ISO 9001: 2015.

II. GIAI PHAP THIJ. C HI[N:
1. Tiiip tgc thgc hiQn ttit, b6m s6t nQi dung, nhiQm vg trong k6 ho4ch hang

nim ctia LIBND tinh; D6i mdi vd ndng cao chSt luqng, hiQu qui cdng t6c xdy dpg
vd ban hdnh vdn bin quy ph4m ph5p luQt; thgc hiQn tiit c6ng t6c tg ki6m tra, rir
so6t, hQ thiing h6a v6n bin quy ph4m ph6p luft tai dia phuong;

2. Tri6n khai thpc hign c6 hiQu quA ho4t tlQng kiiSm so6t TTHC vd rd so6t

TTHC; ndng cao ch6t lugng thUc hiQn gini quy6t TTHC theo co ch6 mQt cira, co
ch6 m6t cua li6n th6ng t4i co quan;
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3. T{p trung c6i crich ti5 chtic bQ m6y, phdn tllnh 16 chric nIng, nhi6m vU cria

c6c c6n bQ, c6ng chirc; Diy m4nh c6ng t6c drio tao, ndng cao trinh tIQ, nnng lgc cta
dQi ng0 crin bQ, c6ng chric; Tdng culng une dpg c6ng nghQ th6ng tin vdo ho4t

d6ng qudn l), henh chinh nhd nu6c; 6p dung HQ thiing quan lf ch6t luqng theo Ti€u
chu6n qu5c gia TCVN ISO 9001:2015 trong ho4t tlQng cria co quan;

a.Tii:p tpc thgc hiQn co ch5 tU chir, tg chiu tr6ch nhiQm v6 sri dgng bi6n ch6

vd kinh phi diSi vdi co quan; Tritin khai dffi gi6 ktit qu6 thgc hiQn c6ng t6c CCHC
hdng nim theo tiling thgc ti6n, dung quy dinh.

c. KrfN NGH[, of xuAr:
Cii c6ch hdnh chinh c6 kniii lugng c6ng viQc l6n, li€n quan tltin nhi6u linh

vgc kh6c nhau n6n kinh dd nghi UBND tinh vd c6c ngdLnh chric ning c6p tinh, quan

tdm:

- Thudng xuy€n md cdcllp ddo tao, UOi auOng nghiQp 4r c6ng t6c CCHC
cho c6n bQ, c6ng chtc phg tr6ch c6ng t6c CCHC;

- C6 chinh s6ch h5 trg kinh phi tii tlnm bio trang thi6t bi dAy dri, hiQn ttai vd

c6c phAn m6m b6 trg trong qu6 trinh gi6i quyi5t TTHC cho BPTN&TKQ d <lia

phuong; tl6ng thdi tIAy manh viQc ting dqng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c

CCHC.

TrCn ddy ldL Brio c6o c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh ndm 2020 vi phuong

huong, nhiQm vU ndm202l cria Sd Du lich./.

\
\

rt
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Noi nhQn:
- Sd NQi vu (b6o cao);
- Gi6m tl6c Sd;
- Luu: VT, VP.

KT.GIAMDOC
IAMDoC

hiLQ Thanh

DU LIChI

5i:

n



pHU LUC BAo cAo ccHC NANI ctl cAc sd, ivcANH, DIA PHTIoNG

fu6u Kdm theo C6ngvan si5 9tI/SNV-CCHC ngdy 0l thdng 3 ndm 2012 cila Sd Noivu)

Phg lgc I
rf[ QUA THIJC HIPN CAC KT HOACH

STT K6 ho4ch
Thdi gian
ban hhnh

uo nnr9m
vg/s5 tlon vi

trong k5
ho4ch

S5 nhiQm vg/tlon
vi duoc hoin
thirnh'theo k6

ho4ch

Ghi chti

1 K6 hoach citi circhhdnh chinh ndm 2110112020 21 21

2 Kil hoach kiiim tra cii c6ch hanh chinh nim 24/4/2020 5 5

J Kli hoach tuy6n truyAn CCHC 18/3/2020 20 20

4 K6 ho4ch rd so6t, drinh gi6 thi qrc hdnh chinh 26t0212020 6 6

5
KE ho4ch kiem tra, <I6nh gi6 tinh hinh tO chric vd
ho td cua cac co uan, don vi

24t4/2020 5 5

6 K6 hoach ddo t4o, biii duang c6n b0, c6ng chric 07/0112020 07 07

7 Kil hoach fmg dung CNTT t510U2020 t6 l6
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Phu luc 2
rHONG Kt sO LTIqNG PHONG cHUytN w[ON, ocnv U sr/NGHrEp rRUc rHugc

THEO CAC UEU CHI THUC HTENCCHC

ST
T Ti6u chi -l 

I
I Ong so

Chia ra theo cdp hnnh chinh Ghi chri

C6p tinh cdp
huyQn

Lap xa

I phdng chuydn m6n, don vi sy nghiQp tryc thuQc trong kO hoach ki tra
CCHC dugc h0 du

05 05

2 phdng chuy€n m6n, don vi su nghiQp truc thuQc tluo. c ki tra v CCHC 05 05
3 56 phdng chuy6n m6n, clon vj sg nghiQp truc.thudc c6ng khai ddy du, dung quy

dinh bO TTHC tai B0 phfln ti6p nhfn vd trd kiit qud
02 02

4 56 phdng chuyOn m6n, don vi su nghiQp tryc thu6c trong kti hoach kiffi tr4
d6nh gi6 tinh hinh t6 chric vi hoat dQng

05 05

5 56 phdng chuy€n m6n, don vi sy nghiQp tryc thuQc tlugc ki6m tra vd tinl trintr
t6 chric vd hoat dQng

05 05

6 Si5 phdng chuy€n m6n, don vi sU nghiQp tr.uc thuqc c6 co cdu
tri viQc ldm ttuqc phO duyQt

c6ng chtc theo vi 05 05

7 56 don vi sU nghiQp dich vu c6ng truc thu6c c6 co c6u vi€n chric theo vi tri viec
ldm cluo. c ph6 duyQt

01 0l

8 Sd phdng chuy6n m6n, don vi su nghi€p tr.uc thuQc thtrc hien dring-t-Au c6n
chric dugc ph6 duyQt

05 05

9 56 tton vi sU nghiQp dich vu cdng thVc hiQn cltng co c6u vi6n chric duqc phe
duyQt

01 0l

10. Sti phdng chuydn m6n, tlon vi sg nghiQp dich vu c6ng thuc hiQn dung quy dinh
tl

vO tuyOn dgng c6ng chric, vi€n chfc
05 05

11. 56 phdng chuyOn m6n, don vi s1r nghiQp dich vl] c6ng thgc hiQn dung quy ttfnh
vd st dung, b6 nhiem, khen thu&ng vd cdc ch6 d0 chinh s6ch d6i v6i cdn b0,
c6ng chric, vi6n chtc

05 05

12. S6.phdng chuy6n m6n, don vi su nghiOp tr.uc thuQc thgc hiQn co ch6 khoen biCn
ch6 vd kinh phi hiurh chinh theo Nshi dinlr 130

05 05

13. Sii phdng chuyOn m6n, dcrn vi su nghiQp tryc thuQc ban hAnh quy chti chi ti6u 0l 01

\i-,,i7,



@uien c# vi kinh phi hanh chinh theo Nghi
dinh 130

14. S phdng chuyEn m6n, don vi sg nghiQp t4rc thuQc ban hdnh ti6u chi driml gitl

mric <10 hoan thinh nhiQm vu tlugc giao ldm co so chi trA thu nhfp teng th€m

cho chtc
<lon vi sU nghiQp thgc hiQn co c tu cht tU chiu tr6ch nhiQm theo Nghi dinh

43

05 05

0l 0115.

16. S tlon vi sU nghiQp ban hinh quy ch6 chi ti6u n$i b0 0l 01

17. S don vl sg nghiQp ban hanh ti6u chi <lanh gi6 mric d0 hoan thanh nhiQm vu
tlugc ao ldm co sd chi trd thu ten th6m cho i lao dQn

01 0l

01 0l18. s t chric khoa hgc vi c6ng nghQ cluqc phd duyQt rin chuyen d6i t6 chric vi
td0 theo N nh 115

s chric khoa hgc vd c6ng nghQ ban hiu:h quy c chi tieu n6i b0 01 0l19.

20. S chrtc khoa hgc vd c6ng nghQ ban hanh tiCu chi tllnh gi5 mric <10 hoan

thdnh nhiQm vg tlugc giao lim c6n cu chi trd thu nh{p tdng th6m cho nguoi lao

S phdng chuy6n m6n, don vi tri n khai img dgng m quan ly vln bAn

01 0l

04 0421.

22. S phdng chuy6n m6n, don vi st dpng mang n$i b0 (mang LAN) trao d6i

con vr9c

s co quan chuy6n m6n tinh, clon vi hdnh chinh tryc thu$c c6 ng (trang)

th6 tin di nhr
S linh Wc, quy trinh c6ng viQc dugc cdp chung chi ISO

04 04

02 0223

36 3624.
25. So linh vgc, quy trinh c6ng viQc thuc hign dung quy dinh ISO trong hoat ttQng 36 36

26. S tht tuc hdnh chinh rlp dgng co ch mQt cta 26 26

27. S thi tgc hdnh chinh 6p dung co ch mQt cria li6n th6ng 26 26

28. S ilon vi tri khai co chO mQt cria, co mQt cta li6n th6ng 0l 01

29. So don vj tl4t ydu uvecosd vet chat, trang thi bi theo quy ttinh 01 0l
30. Silxi thvc hiOn m6 hinh mOt cta hiQn <lai

10

Ghi chti: - C6c sd
UBND cbp xd)

, ngdnh, rlla phu<rng b6o c6o c6c s5 lieu thuQc phpm vi co quan (bao gdm cdc co quan, ilon vl tryc thuQc,



ll

Phg lgc 3

THoNG xE sO LTIqNG co euAN, rO cHr.Ic

s5

TT
Ti6u chi ^7 I

I Ong so

Chia ra theo cdp hinh chinh Ghi chri

Cdp tinh
^,uap

huy€n
Lap xa

1 Co quan haqh chinh 0t 01

2 Dsn sU nChiQp c6ng lflp (don vi ss nghiQp dich vr1 c6ng) tryc thuQc 0l 01

J TQlhqg Lhou hgc vd c6ng nghQ c6ng lQp (c6p tinh, c6p huyQn)



t2

Phg lgc 4

TH6NG KO THU TUC HANH CHiNH

s6

TT
Ti6u chi -: 

A
I Ong so

Chia ra theo cdp hAnh chinh
rire%
(so v6ti
t6ng s6
TTHC

trong bQ

TTHC)

Ghi chri

C6p tinh
^tuap

huyQn
C6p xi

I 56 TTHC tlugc c6ng khai diy clt, tltng quy dinh tr6n C6ng th6ng
tin diQn tu ho4c Trang th6ng tin tliQn tu

26 26 100

) S6.luqng c6c TTHC thuc hiQn d ttia phuong <tugc giAi quy6t theo co
ch€ mQt ctia

26 26 100

3 56 TTHC giAi quy6t theo co ch6 mQt cta li6n th6ng 26 26 100
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