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Cong tac cai cach hanh chinh nim 2020
Nnhiém vu nam 2021

Can ctr Quyét dinh s6 20/QD-SKHCN ngay 30/01/2020 ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh S& Khoa hoc va Cong nghé nam 2020, S& Khoa hoc
va Cong nghé¢ (KH&CN) thuc hién bdo cdo cobng tac cai cach hanh chinh nam
2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Chi dao, diéu hanh thyc hién ké hoach cai cach hanh chinh

- Thuc hién céc ké hoach, chi ¢ao cua UBND tinh vé cong tac cai cach
hanh chinh nim 2020, S& d3 ban hanh cac ké hoach cdng tac cai cach hanh
chinh (CCHC) niam 2020 cta co quan gom: Ké hoach CCHC; Kiém tra CCHC;
Kiém soét thi1 tuc hanh chinh; Pao tao boi dudng céng chirc, vién chic; Tuyén
truyén CCHC; K¢ hoach tng dung cong ngh¢ thong tin; Ké hoach ra soét, hé
théng hoa van ban quy pham phap luat; Ké hoach kiém tra, xir 1y van ban quy
pham phap luat; Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat, Cong tac pho bién giao
duc phap luat; K& hoach ra soét tiéu chuan, diéu kién, quy trinh, thu tuc tuyén
dung cdng chirc, vién chic thudc tham quyén quan 1y caa S& KH&CN.

- Thanh I4p Ban Chi dao CCHC cua S& (Quyét dinh s6 186/QD-SKHCN
ngdy 23/9/2020); Kién toan Ban Chi dao CCHC S& (Quyét dinh 216/Qb-
SKHCN ngay 04/11/2020) vai 10 thanh vién, chi dao thuc hién cac nhiém vu
CCHC cua So.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh (TTHC)
linh vuc hoat dong khoa hoc va cong nghé; Quy trinh noi bo giai quyét TTHC
linh vuc hoat déng khoa hoc va c6ng nghé thudc tham quyén giai quyét cia So
Khoa hoc va Céng ngh¢, UBND tinh.

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Tong két, danh gia két qua thyc hién cong tic CCHC nam 2019 va trién
khai nhiém vu 2020 tai Hoi nghi cbng chic vién chirc nam 2019.

- T chirc cong bé két qua Chi s6 CCHC cua tinh va co quan nam 2019,
cac giai phap tiep tuc nang cao chat luong phuc vu cua co quan, don vi ndm
2020, két qua céng tac CCHC giai doan 2011 - 2020.

- Théng tin, tuyén truyen vé quyen khai thac su dung dir liéu TTHC va
thuc hién dich vu cdng truc tuyén trén céng dich vu cdng Quéc gia va cong dich



vu cdng cua tinh: phat to roi huong dan thuc hién thu tuc tryc tuyén, thanh toén
truc tuyén, tao banner “Céong dich vu cong qubc gia” lién két trén trang thdng tin
dién tur cua So: http://dostkhanhhoa.gov.vn; Phéi hop véi Trung tdm céng nghé
théng tin va Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tinh cap nhat TTHC va cac quy
trinh noi bo theo Quyét dinh céng bd cua UBND tinh dung thoi gian quy dinh.

- Pang 23 tin tuyén truyén vé CCHC trén chuyén trang cai cach TTHC
trén trang dién tir cia So tai dia chi http://dostkhanhhoa.gov.vn; Pang 01 tin bai
tuyén truyén vé tong két cong tic CCHC 10 niam giai doan 2011 - 2020 trén Ban
tin KH&CN va ddi mai sang tao cua So.

- Tuyén truyen thyc hién TTHC truc tuyén gan véi thuc hién cc bign
phap phong chong dich Covid -19.

- Pho bién trién khai Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020 vé cai tién lé
16i 1am viéc, nang cao chat luong tham muu, thyc hién nhiém vy, giai quyét
cong viéc cua cac so, nganh dia phuong gan véi thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cia Thu tuong Chinh phu.

- Thuong xuyén tuyén truyén cac chu truong, vin ban chi dao thuc hién
cac nhiém vy CCHC va cong tac quan Iy nha nudc vé KH&CN trén trang thong
tin dién tir cia So, qua phan mém Eoffice va tai cac cugc hop noi bo.

- Hoan thién md hinh sang kién tham gia vong chung khao cudc thi mo
hinh sang kién cai cach hanh chinh nim 2019 “Tich hop khao sat va tong hop
danh gia su hai 1ong cua td chtc, cong dan vao phan mém dich vu hanh chinh
cong truc tuyén cua tinh” giri S& Noi vu.

- T6 chirc cac 16p dao tao vé Chuyén gia danh gia ndi bo Hé thdng quan ly
chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015.
3. Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
- Ban hanh K¢ hoach va to chirc kiém tra cong tic CCHC S¢ nam 2020, t6
chuc kiém tra 08/08 phong/don vi thuoc Sé.
- Ban hanh Ké hoach va t6 chuc kiém tra cong tac dan chii co s¢ gan voi
thuc hién nhiém vu CCHC.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Trinh hd so, tai liéu tham muu xay dung Nghi quyet Quy dinh noi dung
va muc chi thuc hién Dé an “HJ trg sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao québc
gia dén nam 2025” trén dia ban tinh Khanh Hoa guri UBND tinh, Thudng truc
HDND tinh.

- D tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1078/QD-UBND
ngay 12/5/2020 cua UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché xét tang Giai
thuong KH&CN tinh Khanh Hoa; Ké hoach s6 8177/KH-UBND ngay



12/8/2020 ciia UBND tinh Khénh Hoa vé t6 chirc xét tang Giai thuong KH&CN
tinh Khanh Hoa. Ba huéng dan cac don vi thudc tinh trién khai thuc hién.

- Ban hanh Quy ché cong tac vin thu, luu trir cia S& KH&CN; ban hanh
Quy ché hoat dong cua Hoi dong thi dua, khen thuong S6 KH&CN; Chuan bi
ban hanh Quy ché Thi dua, khen thudng ctia S theo quy dinh tai Quyét dinh sb
12/2020/Qb-UBND ngay 26/5/2020 caa UBND tinh Khanh Hoa ban hanh Quy
ché thi dua, khen thuong tinh Khanh Ho..

- Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 653/Qb-UBND ngay
24/3/2020 vé viéc cdng nhan ket qua va giao quyén s& hiu, quyen st dung két
qua thuc hién dé tai KH&CN cap tinh dé tai “Xdy dung phan mém hé tro ldp ké
hogch thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh Khinh Hoa” .

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tricn khai thuc hién thanh toan truc tuyén cic TTHC: S¢ da ban hanh
Quyet dinh so 48/QD-SKHCN ngay 26/3/2020 ve viéc ap dung bién lai dién tu
de thuc hién thanh toan truc tuyén qua Trung tdm dich vu hanh chinh céng cua
tinh.

- Ra soat bao cao Ban diéu hanh Trung tdm dich vu hanh chinh cong cua
tinh danh muc thu tuc hanh chinh cta So thuc hién truc tuyen, thanh toan truc
tuyen.

- ba thyc hién dang ky danh séach tai khoan 32 cong chuc, vién chic tham
gia giai quyet TTHC trén Cong dich vu céng quoc gia.

- Tham muu, trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 2063/QD-UBND
ngay 07/8/2020 vé viéc cong b danh muc TTHC linh vuc hoat dong KH&CN
thuoc tham quyén giai quyét caa S& KH&CN:; Quyét dinh sé 2035/Qb-UBND
ngay 07/8/2020 vé viéc cong b danh muc TTHC linh vuc hoat dong KH&CN
thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan tinh; Quyét dinh s6 2883/QD-
UBND ngay 21/10/2020 Phé€ duyét quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC linh vuc
hoat dong KH&CN thudc thAm quyén giai quyét ciia Uy ban nhan déan tinh;
Quyet dinh s6 2884/QD-UBND ngay 21/10/2020 Phé duyét quy trinh noi bo giai
quyét TTHC linh vuc hoat dong KH&CN thudc tham quyén giai quyét cua So
KH&CN.

- Thyc hién bao céo ra soat, don gian héa TTHC niam 2020 trong d6 dé
xuat don gian hoa d6i véi thanh phan hé so thudc linh vuc hoat dong KH&CN:
Thu tuc dang ky két qua thuc hién nhiém vu KH&CN cép tinh str dung ngan
sach nha nudc thuoc pham vi quan ly cua tinh, thanh phé truc thude trung wong
(Cong vin s6 831/SKHCN-VP ngay 07/7/2020).

- Trien khai to chic thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua phinh phu ve thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tir (Cong van sé 706/SKHCN-VP ngay 08/6/2020).



- Trong ndm 2020, S¢ da tiép nhan 109, da giai quyét 108 TTHC, giai
quyet ding han 108 TTHC, trong d6 ¢6 76 ho so TTHC giai quyet mac do 3.
Khong co kien nghi, phan anh lién quan den giai quyet TTHC thude tham quyen
giai quyét cua So.

3. Co ché mét cira, mét cira lién thong
Trong nam 2020, S¢ khdng c6 TTHC phdi hop giai quyét lién théng.
4. Cai cach té chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Giao bién ché cong chuc, vién chic sy nghiép nam 2019, 2020 cho cac
don vi thudc Sé.

- Xay dung kién toan quy ché to chirc va hoat déng cua cac don vi su
nghiép thudc Sé theo hudng tu cha vé tai chinh, nhan su giai doan 2020 - 2022
theo Nghi dinh 54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016 cua Chinh phii quy dinh co ché
tu chu cua té chiic KH&CN cong lap: Trung tam K§ thuat Tiéu chuan Do luong
Chat luong tu chi hoan toan; Trung tam ing dung tién bo KH&CN tu chu mot
phan.

- Béo c4o Bo KH&CN phdi hop xay dung vi tri viéc 1am vién chuc
chuyén nganh KH&CN trong cac to chuc KH&CN cong lap tir Trung wong dén
dia phwong; Tong hop sd liéu béo cao bién ché cong chirc, vién chirc nim 2020,
dé xuét bién ché nam 2021 giri S& Noi vu téng hop.

- Xay dung Ké hoach va to chtc ra soat tiéu chuan, leU kién, quy trinh,
tha tuc tuyén dung cong chuac, vién chic thuge tham quyén quan ly cua S&
KH&CN, danh gia tong thé vé tidu chuan, diéu kién, quy trinh, thu tuc tuyén
dung, quan ly cong chuc, vién chuc So.

- Xay dung hoan thién Ban m6 ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc
lam cua Trung tdm Ung dung tién b KH&CN Khanh Hoa; Thuc hién bao cao
va dé xuat vé viéc trién khai khai thyc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay
01/6/2020 ctia Chinh phi Vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chc.

- Ra so4t diéu dong, bo nhiém, mién nhiém coéng chic giir chirc vu 1anh
dao, quan ly: bd nhiém 02 cdng chic gitr chic vy phé truong phong Quan ly
khoa hoc, phong Quan Iy chuyén nganh; diéu dong va bd nhiém 01 céng chuc
giit chtrc vu Pho Chanh vin phong S&; diéu dong 01 cdng chirc gitr chizc vu Pho
truong phong Ké hoach - Tai chinh; Mién nhiém chirc vy di vai 02 cong chirc
gitr chirc vu 1anh dao, quan ly.

- Thuc hién tha tuc b nhiém chic danh Chi cuc truéng Chi cuc Tiéu
chuan do ludng chat luong; kéo dai thoi gian giir chirc vu cho dén tudi nghi huu
d6i voi Giam dbc So va Truong phong Ké hoach - Tai chinh cua Sé.

5. Xay dwng va nang cao chit lwong déi ngii can bd, cdng chirc, vién
chwc



- T6 chie hoc tap, quén triét Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
ctia Bo Chinh tri va Chuyén dé “Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong
cach H6 Chi Minh nam 2020” cho cong churc, vién chirc va ngudi lao dong cua
S0.

- Tiép tuc thyuc hién K& hoach dao tao, bdi dudng cong chic, vién chic
nam 2020 S¢ da xay dung: Cui 08 cong chuec, vién chirc tham gia cac 16p dao
tao: L6p lanh dao cap phong; Trung cap Iy luan chinh tri va Boi dudng kién thirc
quan 1y nha nudc chuong trinh chuyén vién; Pang ky hd so cho 01 ¢ong chic
tham gia xét tuyén dé hoc Cao cap Iy luan chinh tri.

- Phéi hop vai Hoc vién khoa hoc, cng nghé va ddi mai sang tao trao
Chting chi boi dudng chire danh c¢éng nghé K¥ su hang 111, khoa 5; Phéi hop véi
Hoc vién khoa hoc, cong nghé va d6i mai sang tao cur 18 cong chuc, vién chic
tham gia I6p tap huan bdi dudng Boi méi co ché quan ly KH&CN tai Khanh
Hoa; 02 cbng chic va 02 vién chuc tham gia 16p tu van, mdi gidi, xdc tién
chuyén giao cong nghé va thuc tién dinh gia tai san tri tu¢ & Viét Nam; 07 cong
chuc tham gia 16p tap huan nghiép vu thanh tra KH&CN; 05 cong chuc, vién
chuc tham gia boi dudng nghiép vu vin thu - luu trit; 05 cdng chuc tham gia tap
huan cong tac xay dung ké hoach va tai chinh trong hoat dong KH&CN; 01 vién
chtc tham gia tap huan diéu tra thong ké KH&CN niam 2020 va phdi hop xay
dung khai thac co s¢ dir lieu KH&CN; 02 cong chac tham gia 16p boi dudng
nghiép vu tiép cong dan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo; 01 cong chic tap
huan vé cdng tac bién dong va hai dao.

6. Cai cach tai chinh céng

- Phé duyét nhiém vu thuong xuyén nam 2020 cho cac don vi sy nghi¢p
thugc So theo hudng tu cha; Ban hanh cac Quyét dinh giao chi tiéu ké hoach va
du toan ngan sach nha nudc nam 2020 nhi¢m vy thuong xuyén theo chiic nang
cua cac don vi su nghiép cong 1ap thudc cua Sé.

- Cong b cong khai ngan séch su nghiép, ngan sach diéu chinh nam 2020
Cua co quan va cac don vi truc thudc.

- Ban hanh K¢ hoach thyc hanh tiét kiém, chong lang phi nam 2020 (K&
hoach s6 315/KH-SKHCN ngay 16/3/2020).

7. Hién dai héa hanh chinh

a) Ung dung Cong nghé thdng tin (CNTT) trong hoat déng cia cdc co
quan hanh chinh nha nuoc

- Ban hanh Ké& hoach tng dung CNTT; Ké hoach tmg pho dam bao an
toan thdng tin mang nam 2020.

- Thyc hién Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 23/01/2019 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viée tang cuong st dung chix ky so chuyén dung cua Chinh phu trong
hoat dong cua co quan nha nu6ce cac cap va noi dung chi dao cua UBND tinh tai
Cong van so 2364/UBND-KSTT ngay 18/3/2020 vé viéc tang cuong trien Khai



gui, nhan van ban dién tir khong gui kém vin ban gidy, S da cai dat thyc hién
viéc giri, nhan van ban dién tir khdng gai kém vin ban gidy giira cac co quan
hanh chinh nha nudc trong va ngoai tinh.

- Huéng dan cong chuc, vién chuc st dung thu dién ta trén ung dung
trinh duyét web theo Cong vin s6 261/STTTT-CNTT ngay 17/02/2020 caa S&
Thong tin va Truyén thdng; Ra soat bao cao S¢ Thong tin va Truyén thdng thu
hoi 31 tai khoan mail cdng vu cua ca nhan va don vi it sir dung.

- Ban hanh Quyét dinh cong b Muc tiéu chat luong nam 2020, Ké hoach
duy tri cai tién hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia 9001:2008
d6i véi cac linh vue dugce cdng bd tai So nim 2020, cong khai trén hé thdng
mang Eoffice va website cta So.

- Tiép tuc thuc hign Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé thuc
hiéanTHC trén moi truong dién tur, t6 chic thuc hién cac chung thu so va chir
Ky so6 theo dung quy dinh.

- Cu cong chuc tham gia t6 theo ddi, xur Iy thdng tin sai su that, thong tin
xau, doc trén khong gian mang cua tinh.

- Phéi hop trién khai cac nhiém vu xay dung Ké hoach ang dung CNTT,
phat trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong
cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025.

- Thyc hién danh gia, xép loai mirc d6 wng dung cdng nghé thong tin nim
2020 cua So.

~ b) Trién khai p dung H¢ thong quan 1y char lwong (HTQLCL) theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001:2008 trén dia ban tinh

- Sau khi thuc hién diéu chinh, sap nhap HTQLCL trong nim 2019, hién
nay toan tinh Khanh Hoa da xay duwng va ap dung HTQLCL cho 100%
CQHCNN cép tinh, cip huyén, cap xi va 01 don vi sy nghiép cap tinh; tong
cong c6 166 HTQLCL duoc &p dung trong 276 co quan hanh chinh nha nuéc
(CQHCNN), bao gém: Cap tinh c6 21 HTQLCL trong 38 CQHCNN; cap huyén
c6 08 HTQLCL trong 101 CQHCNN cap huyén; cap x4 c6 136 HTQLCL trong
136 UBND cap xa (giam 01 HTQLCL so v&i ndm 2019). Trong nim 2020, tat
ca cac HTQLCL ¢ ba cip déu t6 chuc thuc hién viéc duy tri, 4p dung, cai tién
HTQLCL dap tng yéu cau cua TCVN 1SO 9001 va quy dinh tai Quyét dinh s
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phu; da thuc hién céng
bd HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001, bam sat danh muc TTHC do UBND
tinh ban hanh, c6 ra soét, sira d6i, cap nhat cac van ban ‘quy pham phap luét
(VBQPPL) méi; ban céng b HTQLCL da dugc niém yét tai tru s& co quan,
dang tai trén trang thong tin dién tu (cap tinh va huyén).

- Tham muu cho UBND tinh ban hanh K& hoach sé 6714/KH-UBND ngay
07/7/2020 vé kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
tai cac CQHCNN tinh Khanh Hoa nam 2020, d t6 chirc kiém tra day da 30
HTQLCL trong cac CQHCNN thudc ddi tugng bat budc ap dung.



- Cong tac chuyen d6i 4 ap dung HTQLCL theo TCVN IS0 9001:2015 trong
cac CQHCNN: Trién khai Dé an chuyén d6i ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cho cac CQHCNN theo Quyét dinh sb 1439/QD-UBND, di t6 chirc
d4u thau chon 01 t chirc tu van dao tao, chuyén doi HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cho tit c& cac CQHCNN trong tinh 1a Vién Nang suét Viét Nam; to
chure tur van d thuc hién khao sat, dio tao kién thirc chung va kién thirc danh gia
noi boHTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cac CQHCNN dugc chuyen
d6i trong ndm 2020; dong thoi da tu van, huéng din tai chd cho cong tac chuyén
d6i HTQLCL. Pén thang 11/2020 c¢6 69 HTQLCL trong 108 CQHCNN trong
tinh dugc chuyén doi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, d4 hoan
thanh chuyén d6i bo tai lidu, van hanh ban dau va cong bé ap dung HTQLCL
theo TCVN I1SO 9001:2015. S¢ di c6 Cong van sé6 383/SKHCN-TPC ngay
30/3/2020 vé viéc kién nghi diéu chinh ndi dung nhiém vu do tac dong cua dich
bénh Covid-19, UBND tinh da c6 Cong vin sd 3498/UBND-KGVX ngay
13/4/2020 vé viéc diéu chinh mot sé nhiém vu do tac dong cua dich bénh Covid-
19, trong d6 dong y diéu chinh 03 noi dung theo dé nghi cua So.

- Cong tac dao tao, tap huan: Phdi hop voi Vién Nang suat Chat luong to
chtic dao tao nghiép vu kiém tra, danh gia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
trong CQHCNN va cip Gidy ching nhan cho 33 can by cong chirc vién chuc
(CBCCVC) trong tinh (trong d6 c6 24 CCVC cap huyén); ngoai ra, trong thuc
hién Dé an chuyén do1 HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2015, t6 chirc tu van da
dao tao kién thitc vé TCVN ISO 9001:2015 cho 1.368 CBCCVC va dao tao vé
danh gia noi bo HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho 796 CBCCVC.

- Pé phu hop voi cac quy dinh vé CCHC, viéc giai quyét TTHC theo md
hinh mdt ctra, mét ctra lién thong, tich hop HTQLCL véi cac cong cu cong nghé
thong tin (CNTT), cong cu CCHC, tinh dén ngay 25/11/2020 S¢ di c6 53 van
ban hudng dan va gop ¥ cho 692 quy trinh n6i bo (QTNB) giai quyét cac TTHC
03 cap (du kién dén ngay 31/12 s& gop y tong cong 710 QTNB) dam bao tién do
va theo quy dinh cia Théong tu sé6 01/2018/TT-VPCP, Coéng vin sb
2399/UBND-KSTTva 3717/UBND-KSTT, lam co s& cho cap nhat quy trinh
dién tir trén phan mém mot cira. Song song véi d6, S& KHCN da hudng dan cho
c4ac CQHCNN 03 cap thyc hién duy tri va 4p dung HTQLCL phi hop véi tinh
hinh m&i, chi dao ctia UBND tinh va dinh huéng viéc trién khai 1SO dién ti,
phu hop véi mé hinh Chinh phu dién t.

8. Tinh hinh trién khai cac giai phap nang cao Chi sé hai long cia té
chire, ¢4 nhan déi véi sw phuc vu cia S KH&CN

- Nam 2019, chi sé hai long cta S& giam so voi nim 2018 (giam
0,48%).Trong do6 xét timg tiéu chi thanh phan: tang 02 tiéu chi thanh phén bao
gom tiéu chi Ti¢ zep can dich vu (Tang 1,67% so véi nam 2018), tiéu chi Két qud,
tién do gidi quyét cong viec (Tang 9,52% so v6i ndm 2018); tuy nhién céc tiéu
chi con lai giam (Piéu kién tiép don va dich vu giam 6,5%; Sy phuc vi cia can



bg, cong chirc giam 3,62%; Tiép nhdn, xii Iy thong tin phan héi giam 1,03%; Chi
so hai long SIPS giam 0,48%).

- Nam 2020 S¢ di trién khai mot s6 bién phap nang cao Chi sb hai long
cua to chtrc, ca nhan doi vai su phuc vu cua So:

+ Bo phan Mot cira thudng xuyén tuyén truyén van dong, huéng dan cu
thé cho céc ¢ nhan, to chitc dén nop ho so tai Bo phan Mot cira vé céch thuc:
tra ciu thong tin TTHC, thdng tin hd so, ndp hd so muc do 3, 4, nop phi, 1& phi
truc tuyén tai S& va ciing nhu cic don vi khac trén trang thdng tin:
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn

+ Nang cao hiéu biét cua cong chic, vién chic va ngudi lao dong S¢ vé
TTHC, cach thic nop hd so murc d¢ truc tuyén; tuyén truyeén, giai dap vuong
mac cho cac ca nhan/to chic vé cach thic tra ciu thu tuc, nop ho so truc tiép,
truc tuyén va nop phi va I¢é phi truc tuyén caa So truc tiép va trén trang thong
tin: hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn.

~ +Phong Tién nhan va tra két qua ludn vé sinh sach sg, thodng mat phuc vu
tot cho khach hang.

+ Tiép tuc xir ly rat ngan thoi gian giai quyet TTHC so voi quy dinh, dac
biét 1a giai quyét cac TTHC c¢6 thoi gian giai quyét nhiéu ngay (28 ngay). Xir ly
phan héi théng tin cho khach hang nhanh, kip thoi.

III. PANH GIA CHUNG

Nam 2020 So da ban hanh va trién khai thyc hién cac nhiém vy CCHC
theo ké hoach. Tang cudng cung cap dich cong truc tuyén, 4p dung bién lai dién
tir dé thuc hién thanh toan truc tuyén qua Trung tdm dich vu hanh chinh céng
cua tinh. Ra soat, Kién toan doi ngii 1anh dao quan ly tai cac phong/don vi thudc
S¢ dap tmg theo quy dinh vé diéu kién, tiéu chuan chiic danh nghé nghiép. Thuc
hién ra soat, don gian hoa TTHC, tham muu ban hanh danh muc TTHC va céng
bé quy trinh noi bd giai quyét TTHC. Tiép tuc trién khai D& 4n chuyén doi
HTQLCL theo TCVN 9001:2015 theo tién trinh Ké hoach da xay dung va theo
cong van xin diéu chinh noi dung. Tién hanh kiém tra, danh gia noi bo cong tac
cai cach hanh chinh rat kinh nghiém dua ra cac giai phap dé cong tic CCHC So
t6 chuc thuc hién tt hon.

Véi két qua dat dugc trong ndm 2020 va nhimg nam trudc, S¢ da dugc
UBND tinh tang bang khen thanh tich cai cach hanh chinh giai doan 2011 -
2020 cho 03 tap thé va 03 ca nhan.

IV. KHO KHAN, TON TAl

- Do tinh hinh dich Covid-19, mét s6 hoat dong bi cham tién do6: viéc to
chic dao tao danh gia ndi bo HTQLCL phai to chuc truc tuyén qua mang
Internet, viéc chuyén d6i sang 1SO 9001:2015 con cham. Tién do trién khai
chuyén doi 4p dung HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2015 chua dép g yéu
cau.



- Céch ban hanh TTHC cuia Bo cha quan chua cu thé va 16 rang vé trinh tu,
nhiéu luc chua phu hop véi van ban QPPL; gy rat nhidu khé khin cho céc
CQHCNN trong viéc xay dung QTNB dé cap nhat lén ph?ln mém mot clra; viéc
xay dung QTNB cia cac co quan chuyén mén cip tinh con nhiéu bat cap, chua
logic, gay kho khan trong viéc gop y.

- Cong tac chuyén dbi 4p dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 s& két
hop véi viée ap dung CNTT dé giam dan viéc van hanh theo hd so gidy va tién
dén ISO dién tir, dap ung mo hinh Chinh phu dién tir. Tuy nhién, cho dén nay
chua c¢6 quy dinh, huéng dan cu thé nao ctia BO KH&CN vé md hinh ISO dién
tir, nén da gay rat nhiéu lung tang trong viéc thiét ké dinh huéng mé hinh ISO
dién tir va tich hop ISO vé&i hé théng phan mém trén Trung tdm dich vy hanh
chinh cong truc tuyén.

V. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Kién nghi B§ KHCN:

Hién nay viéc kiém soat chat lugng cong viéc, nhat la cong viée giai quyét
ho so TTHC trong cac CQHCNN di di vao tu giac theo cac yéu cau CCHC; cac
quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, trén moi
truong dién tir cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, 54/2020/ND-CP va Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP d3 kiém soat chat ché viée giai quyét TTHC va tich hop véi
cong cu ISO. Viéc kiém soat thong tin dang van ban da duoc kiém soét theo Nghi
dinh s6 30/2020/NDP-CP, Théng tu sb 01/2019/TT-BNV.... Hang nam, céic
CQHCNN da duoc kiém tra, kiém soat ddy du vé cong tac CCHC, trong d6 cac
n6i dung kiém tra bao quat ca cac yéu cau cia ISO. Cong tac do luong sy hai long
khach hang da duoc quy trinh hoa, ban hanh thanh quy dinh va dugc t6 chtrc danh
gia doc lap dén timg CQHCNN hang nim. Do d6, viéc duy tri Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg gay ton kém kinh phi va cong stc cua dia phuong. Néu tiép
tuc duy tri Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg véi cac ndi dung nhu hién nay, sé
khong dong bd voi hoat dong CCHC, chua tich hop dugc hoat dong xay dyung va
ap dung HTQLCL véi cong tac CCHC.

Vi vay, dé nghi B6 KHCN tham muu bai bé hodc stra doi Quyét dinh s6
19/2014/Qb-TTg theo hudng sau:

- Cho phép ap dung HTQLCL trong CQHCNN theo hudng tu nguyén,
theo nhu cau, tich hgp vé1 cong tac CCHC, giam nhe cac hoat dong ap dung
HTQLCL.

- Khong bit budc phai ap dung toan bd cac yéu cau cia TCVN ISO 9001,
chi chon lya mot s6 yéu cau thich hop v6i hoat dong cia CQHCNN, dong bd va
tich hop v61 hoat dong CCHC. Cac hoat dong ap dung HTQLCL dugc lya chon
phai déng bo véi cac quy dinh vé CCHC trong viéc quan 1y van ban, giai quyét
va kiém soat TTHC, danh gia xa hoi hoc vé CCHC...

- Quy dinh lai cong tac kiém tra hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL
theo hudng phan cap chu dong cho dia phuong, gon nhe, phoi hop chét ché véi



10

cong tac kiém tra CCHC. Néu can thiét,‘quy dinh cac bién phap ché tai, xu ly
cac CQHCNN khong tuan thu quy dinh vé xay dung va 4p dung HTQLCL.

- Quy dinh cu thé trach nhiém cua cac co quan lién quan trong viéc ban
hanh cac VBQPPL quy dinh va hudng dan cong tac xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL trong cac CQHCNN phu hop voi viée thay d6i cua bo tieu
chuan ISO 9001 (nhu ban hanh s6 tay huéng dan ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan 9001 méi...), thich hop véi trién khai 4p dung ISO dién tir; quy dinh mo
hinh va huéng dan xay dung va ap dung ISO dién tir d6ng bd véi mo hinh Chinh
phu dién tur.

- Cho phép dia phuong lya chon m6 hinh t6 chirc ap dung HTQLCL trong
cac CQHCNN cua 03 cap; cho phép phan cap viéc quan ly HTQLCL tai UBND
cap x&; bd sung quy dinh dic thu déi v6i cong tac dau thau, luya chon don vi tu
van ap dung HTQLCL trong cac CQHCNN.

- Chi dao Tong cuc TCBDLCL t6 chuc 6p tap huan, boi dudng nghiép vu
quan ly viéc trién khai viéc ap dung va xay dung HTQLCL; dao tao nghiép vu
kiém tra, danhgia HTQLCL; huéng dan trién khai xay dung va ap dung mé hinh
ISO dién tir trong cac CQHCNN.,

- Thic day Vian phong Chinh phii ban hanh vin ban huéng dan chi tiét viéc
lay y kién thuc hién TTHC, danh gia thuc hién TTHC theo Thong tu so 01/2018/
TT-VPCP, theo dinh hudng dong bé va tich hop véi md hinh 1SO.

2. Kién nghi UBND tinh:

- Chi dao céac co quan chuyén mon thugc UBND tinh: Tang cuong cong
tac ra soat TTHC va tham muu kip thoi cho UBND tinh céng bé danh muc
TTHC cua 03 cap theo cac Quyét dinh cong bd TTHC cua cac b, nganh, phu
hop Vvéi cac van ban quy pham phap luat méi nhat; thuchiénviécthiétlap QTNB
giaiquy&tTTHC cua 03 cip theo ding quy dinh tai Cong vin s6 2399/UBND-
KSTTva 3717/UBND-KSTT cua UBND tinh(dangmauva thoigianquy dinh);
thuong xuyén ra soat viéc cap nhat TTHC va quy trinh dién tr trén trung tam
Dich vy hanh chinh cong tryc tuyen (TTDVHCCTT), thong bao Kkip thoi cho
TTDVHCCTT cac bat cap va thiéu sot dé cap nhat lai; som thyc hi¢n giao
quyén cap nhat cap nhat TTHC va QTNBtheo Quyét dinh s6 1678/QD-UBND
ngay 05/6/2019 cua UBND tinh.

- Chi dao Van phong UBND tinh dén ddc, kiém tra, giam sat cac co quan
chuyén mén thuoc UBND tinh dam bao cong bé TTHC kip thoi theo Nghi
dinhsd 92/2017/NB-CP cua Chinh phu; don dbcviéc thiét 1ap kip thoi QTNB
cho 03 cip trong vong 01 thang ké tir ngay céng bd danh muc TTHC; huéng dan
nghiép vu thiét 1ap QTNB va kiém soét chit ch& noi dung QTNB trudce khi trinh
UBND tinh phé duyét.

- Chi dao céac co quan chirc nang dam bao cap nhat day da, kip thoi quy
trinh dién tir giai quyét TTHC tén phan mém maot cira; dam bao quy trinh dién t
dong bo véi QTNB dé kiém soét chi tiét chat luong cong viéc timg khau; dam



11

bao sy théng nhat giita céc linh vyc trong viéc cap nhat quy trinh giai quyét
TTHC trén phan mém mét cua dién tur.

- - Phan quyén cho cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh khong Cﬁ,n
lay y kien cdc co quan li€n quan, tu phé duyét va chiu trach nhiém QTNB doi
vei cac TTHC (thugc pham vi quan ly chuyén mdn ¢ 03 cap) chi thuc hién trong
pham vi mdt co quan, hoac trong phamvico quancaptrénthudc linh vuc duogc
giao quan ly va cacco quan/donvicapduditructhudc.

- C6 chinh sach khen thuéng déi véi cdc CQHCNN thyc hién tot va bign
phap ky luat doi véi CQHCNN khong dam bao viéc xay dung, 4p dung va duy
tri HTQLCL.

VI. NHIEM VU CAl CACH HANH CHINH NAM 2021

1. T6 chic thuc hién hoan thanh céc chuong trinh, ké hoach, nhiém vy
cong tac CCHC nam 2021.

2. bay manh cdng tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trinh UBND tinh
cong bo danh muc thu tuc hanh chinh, phuong an don gian héa thuoc tham
quyén giai quyet cua S6 KH&CN.

~3. Hoan thanh cdng tac kiém tra hoat dong xay dung, &p dung, duy tri va
cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001 trong cac co quan HCNN qua ho so va
kiém tra truc tiép tai cAc co quan HCNN tinh Khanh Hoa nam 2021 theo Ké
hoach.

4. T6 chac danh gia két qua thuc hién CCHC cta co quan, don vi.
5. Tiép tuc trién khai cac noi dung, hoan thanh chuyén ddi ap dung
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 trong CQHCNN tinh Khanh Hoa.
6. Thyc hién tot cac quy dinh cta phéap luat vé cdng tac tai chinh, phong
chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém va chong lang phi trong co quan, don vi.
Trén day 1a bao cdo nam 2020 cong tac cai cach hanh chinh cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé.
Tran trong./.

Noi nhan: GIAM POC
- S Noi vu (VBDT);
- Luu: VT, VP.
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