
37,90% 

46,20% 

15,20% 

0,70% 

Tốt (37,9%) 

Khá (46,2%)

Trung bình (15,2%)

Yếu (0,7%) 

15,30% 

43,50% 

37,10% 

3,60% 0,50% 

Rất nhanh (15,3%) 

Khá nhanh (43,5%)

Tạm được (37,1%) 

Chậm (3,6%) 

Rất chậm (0,5%) 

55,80% 

41,40% 

2,80% 

Phù hợp (55,8%) 

Tạm được (41,4%) 

Chưa phù hợp (2,8%) 

KẾT QUẢ KHẢO SÁT ĐÁNH GIÁ CỦA CÁN BỘ, CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC  

ĐỐI VỚI KẾT QUẢ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRÊN ĐỊA BÀN  

TỈNH KHÁNH HÒA GIAI ĐOẠN 2011 - 2020 

____________________ 

 

PHẦN I. ĐÁNH GIÁ VỀ KẾT QUẢ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Đánh giá của Anh/Chị về cải cách thể chế, cải  thiện môi trường kinh 

doanh 

1a. Về năng lực xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách của các cơ 

quan, đơn vị, địa phương 

 

  

 

 

 

 

 

 

1b. Về tính kịp thời của việc ban hành cơ chế, chính sách 

 

 

 

 

 

 

 

 

1c. Về mức độ phù hợp đối với điều kiện kinh tế - xã hội của địa phương 
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1d. Theo Anh/Chị, lĩnh vực, nội dung nào cần phải tập trung, ưu tiên cải 

cách? 

- Đổi mới thể chế chính sách và pháp luật trong cho từng ngành, vĩnh vực,... 

- Đẩy nhanh thời gian ban hành các văn bản hướng dẫn Luật 

- Sớm sửa đổi, ban hành các văn bản quy phạm pháp luật phù hợp với Luật đất đai 

2013 

- Nâng cao năng lực, chất lượng xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách 

tại địa phương 

- Đổi mới và nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 

về lĩnh vực quản lý đất đai 

- Nội dung cần phải tập trung cải cách là kịp thời ban hành cơ cấu chính sách kịp 

thời của các cơ quan, đơn vị địa phương 

- Cơ chế, chính sách cần phổ biến kịp thời và thông tin chi tiết cụ thể 

- Cải cách phương thức giải quyết công việc; Cần tập trung vào những nhiệm vụ 

trọng tâm, xây dựng những giải pháp chính để thực hiện có hiệu quả những vấn đề trọng 

tâm trong từng thời điểm. Các chỉ đạo hiện nay quá dàn trải trong điều kiện nguồn lực 

hạn hẹp 

- Tập trung ưu tiên việc xây dựng ban hành cơ chế chính sách phù hợp 

- Xây dựng cơ sở hạ tầng, thu hút đầu tư 

- Về tính kịp thời của việc ban hành cơ chế, chính sách 

- Đẩy mạnh việc áp dụng toàn diện điện tử hoá trong giao dịch thương mại của 

người dân, doanh nghiệp cũng như trong quản lý của địa phương 

- Ưu tiên phát triển nguồn nhân lực có chất lượng cao trong các ngành then chốt 

của tỉnh và xây dựng kế hoạch công tác đào tạo cho nguồn nhân lực có trình độ thấp 

trong tương lai.  

- Có chính sách rõ hơn trong thu hút đầu tư, nhất là các đầu tư có vốn nước ngoài 

và hỗ trợ những doanh nghiệp vừa và nhỏ sâu thành chuỗi phát triển bền vững (làng nghề 

đã bị mai nột, nghề truyền thống đã làm nhưng chưa đủ lực...) 

- Phát triển kinh tế đi đôi với bảo vệ môi trường và bảo tồn văn hoá địa phương 

- Đất đai, quản lý cư trú 

- Đầu tư, đất đai, giao thông, quy hoạch 

- Đất đai và thuế 

- Đất đai, xây dựng, thuế 

- Tài nguyên, Đầu tư 

- Lĩnh vực môi trường và tài chính 

- Lĩnh vực đất đai và cấp giấy phép đầu tư. 

- Giảm bớt các loại phí, thuế và tạo môi trường cạnh tranh lành mạnh  

- Đất đai, môi trường, chuyển đổi cơ cấu kinh tế 

- Cải thiện môi trường kinh doanh, đẩy mạnh xã hội hóa lĩnh vực sự nghiệp công 
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- Lĩnh vực Đất đai , lĩnh vực y tế hiện nay còn quá nhiều bất cập 

- Đất đai, thuế, cấp điện, cấp nước 

- Công chứng 

- Thủ tục làm hồ sơ đất đai 

- Giáo dục; Tài nguyên; Môi trường; Xây dựng; Đầu tư 

- Vị trí việc làm 

- Y tế và giáo dục 

- Lĩnh vực Thuế, thuế doanh nghiệp 

- Thủ hành chính, cơ chế quản lý về tài chính 

- Cải cách thủ tục liên quan đến giấy tờ pháp lý 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức 

- Lĩnh vực tư pháp hộ tịch 

- Nghệ thuật 

- Tài chính công phải công khai minh bạch hơn nữa 

- Nâng cao chế độ thu hút nhân tài 

 - Tài nguyên; quy hoạch, sử dụng đất; dự án; hỗ trợ đổi mới sáng tạo, chính sách 

cho Doanh nghiệp 

- Đơn giản hóa các thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực đất đai, xây dựng, 

đăng ký kinh doanh, đầu tư 

- Giao thông  

- Cải thiện môi trường sống 

- Lĩnh vực An toàn thực phẩm, hiện tại các cơ sở sản xuất, chế biến tự công bố 

chất lượng sản phẩm, bên cạnh đó làm lỗ hỏng quản lý nhà nước, không quản lý được hết 

tất cả các cơ sở. Nhiều mặt hàng như: Thuốc, thực phẩm chức năng, nước uống đóng 

chai, bình, nước đá.... vẫn chưa đạt chất lượng như công bố rất nhiều làm cho người tiêu 

dùng lo lắng 

- Lĩnh vực Đầu tư, Hải quan. 

- Kết cấu hạ tầng giao thông 

- Du lịch 

- Cải cách thủ tục hành chính: bảo hiểm xã hội 

- Nhân lực và đạo đức 

- Giáo dục, xây dựng 

- Cải cách thủ tục liên quan đến quản lý đất đai và cấp phép xây dựng 

- Xóa bỏ quy hoạch manh mún, chuyển đổi mục đích sử dụng đất 

- Cải thiện môi trường kinh doanh 

- Tất cả các lĩnh vực 

- Đầu tư, xây dựng 
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- Phổ biến về chính sách , pháp luật  

- Mạng thông tin điện tử hành chính 

- Thủ tục hành chính, cơ chế, chính sách! 

- Giáo dục, đặc biệt công tác giáo dục hòa nhập trẻ khuyết tật 

- Cần cải cách đó là con người vì con người làm tất cả mọi việc 

- BHYT, BHXH 

- Khiếu nại tố cáo 

- Lĩnh vực tiền lương, vì 02 lộ trình đã ban hành nhưng chưa thực hiện đúng thời 

gian theo lộ trình 2011-2020 

- Rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính 

- Nâng cao năng lực lãnh đạo 

- Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; tài chính công 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước: Khắc phục triệt để những chồng 

chéo, trùng lặp về chức năng, nhiệm vụ. 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, viên chức: Ở một 

số ban, ngành bộ máy chưa tinh gọn, hợp lý, biên chế chưa tinh giản, chưa tương xứng 

với chức năng nhiệm vụ quản lý nhà nước của mỗi cơ quan; định rõ tính chất và các loại 

hình tổ chức trực thuộc để tham mưu và thực thi pháp luật. 

- Việc sử dụng hệ thống quản lý văn bản và điều hành tại nhiều nơi chưa mang lại 

hiệu quả cao, chủ yếu chỉ sử dụng trong việc gửi, nhận văn bản, hỗ trợ công tác văn thư, 

mà chưa thực hiện chức năng quản lý, chỉ đạo, điều hành qua mạng 

- Cần quan tâm tới việc triển khai các chính sách tại tuyến xã. Còn nhiều thủ tục 

rườm rà, mất nhiều thời gian 

- Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước và xây dựng, nâng cao chất lượng 

đội ngũ cán bộ, công chức 

- Cải cách thủ tục hành chính, giảm giấy tờ, các mẫu tờ khai 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Cắt giảm và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực 

quản lý nhà nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới người dân, doanh nghiệp; 

-  Chất lượng đội ngũ cán bộ 

- Đất đai và Giải phóng mặt bằng 

- Năng lực xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách 

- Việc ban hành, triển khai cơ chế, chính sách của các cơ quan, đơn vị, địa phương 

- Bảo hiểm xã hội 

- Về năng lực xây dựng, triển khai cơ chế của chính sách địa phương 

- Địa chính, hành chính công, sự phối hợp giữa các ban ngành 

- Đo đạc thuộc Chi nhánh Văn Phòng đăng ký đất đai 
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- Địa chính, xây dựng 

- Đất đai, đền bù giải tỏa, quy hoạch treo 

- Làm cắt khẩu nhập khẩu còn chậm 

- Xây dựng cơ chế đặc thù cho địa phương 

- Trình độ cán bộ, thái độ tiếp xúc 

- Cần ưu tiên cải cách thủ tục, giấy tờ hành chính giảm thiểu thời gian đợi của 

nhân dân 

- Cần ban hành cơ chế chính sách chọ kịp thời 

- Ban hành cơ chế chính sách 

- Chế độ, ưu đãi ngành y 

- Chất lượng đường truyền về công nghệ thông tin, trang bị máy vi tính 1 cái/ 

người, nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ, viên chức 

- Kịp thời ban hành văn bản chế độ, chính sách 

- Nhà ở cho cán bộ, viên chức, người lao động 

- Ưu tiên phục vụ người dân giấy tờ pháp lý nhanh gọn, tránh mất thời gian đi lại 

của người dân 

- Tư pháp, thi đua khen thưởng 

- Hành chính giấy tờ còn nhiều  

- Đầu tư phát triển kinh tế tạo công ăn việc làm cho người lao động ở Nông thôn 

- Thủ tục cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

- Thủ tục đăng ký liên quan đến đất đai 

- Xây dựng cơ chế chính sách hoàn thiện hơn 

- Điều kiện kinh tế, xây dựng, triển khai, cơ chế, chính sach cơ quan, đơn vị, địa 

phương. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước 

- Về tính kịp thời ban hành cơ chế 

- Lề lối, tác phong, giờ giấc làm việc tại một số cơ quan nhà nước 

- Hành chính nhà nước tại các ủy ban xã phường. 

- Quy hoạch 

- Cơ sở hạ tầng và kỹ thuật 

- Về tính kịp thời của việc ban hành cơ chế chính sách 

- Công khai, minh bạch và ít chỉnh sữa 

- Lĩnh vực truyền thông y tế, khám chữa bệnh 

- Cần đơn giản hóa các loại giấy tờ 

- Thi đua-Khen thương 
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- Tính kịp thời của việc ban hành cơ chế, chính sách phù hợp đối với điều kiện 

kinh tế - xã hội của địa phương 

- Xuất nhập khẩu 

- Lĩnh vực đất đai(cấp sổ, chuyển mục đích...).  

- An ninh trật tự đô thị 

- Cải cách lĩnh vực xây dựng, quy hoạch 

- Xây dựng, Y tế, Giáo dục, Công an  

- Việc ban hành cơ chế chính sách kịp thòi 

- Ứng dụng KHCN 

- Cải cách chính sách lương thưởng 

- (1) Lĩnh vực: Đất đai; (2) Nội dung: Đền bù, giải tỏa, tái định cư cho người dân ở 

những vùng quy hoạch để phát triển kinh tế địa phương. Cần phải tập trung, ưu tiên cải 

cách./. 

- Chính sách thu hút của địa phương 

- Đất đai, xóa quy hoạch treo tại các khu dân cư trong thành phố nha trang 

- Lĩnh vực đất đai, tư pháp hộ tịch 

- Kinh tế, lương bổng, cơ sở hạ tầng giao thông địa phương 

- Chống tiêu cực, tham nhũng, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

- Cải cách tổ chức bộ máy hoặc có thể cải cách tài chính công". 

- Nhà đất, xây dựng 

- Lĩnh vực kho bạc 

- Văn hóa ứng xử của CBCCVC, giờ giấc làm việc, đảm bảo hiệu lực hiệu quả 

- Kế hoạch đầu tư, đất đai, y tế, xây dựng. 

- Quy trình xử lý công việc 

- Chính sách, ưu đãi ngành y tế 

- Giao thông, quản lý trật tự xã hội  

- Giảm bớt giấy tờ rườm ra 

- Địa ốc,  y tế, các ngành dịch vụ và du lịch, các cơ sở hành chính 

- Chăm sóc ý tế, sức khỏe người dân 

- Văn hóa 

- Các giấy tờ liên quan về nhà đất 

- Tránh nhiều cửa, người dân đi lại nhiều lần 

- Việc ban hành cơ chế, chính sách 

- Xử lý văn bản giấy tờ gọn, phù hợp 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Năng lực xây dựng, triển khai cơ chế, chính sách 
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- Đẩy mạnh công tác xây dựng thể chế đồng bộ, thống nhất, phù hợp với điều kiện 

kinh tế - xã hội của địa phương 

- Thời gian xử lý thông tin còn lâu, rút ngắn lại 

- Chính sách của địa phương 

- Năng lượng 

- Cải cách công chứng giấy tờ 

- Phù hợp với điều kiện kinh tế- xã hội địa phương 

- Cải cách thủ tục giấy tờ cho người dân gọn; nhanh hơn đặc biệt là liên quan đất 

đai 

- Cải cách nâng lương 

- Y tế, Giáo dục, Xây dựng 

- Về năng lực xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách của các cơ quan, 

đơn vị, địa phương 

- Lĩnh vực y tế; quy hoạch; xây dựng; đầu tư công 

- Triển khai văn bản cấp trên 

- Áp dụng công nghệ thông tin, internet 

- Tài chính công 

- Lĩnh vực kinh tế, thu hút đầu tư, tạo việc làm cho người lao động 

- Các loại mẫu biểu trong các bộ thủ tục hành chính đang thực hiện 

- Lĩnh vực đăng ký, quản lý nhân hộ khẩu còn rùm rà. Mất thời gian đi lại người 

dân 

- Lĩnh vực thuế đối với cá nhân kinh doanh 

- Thủ tục hành chính trong việc đổi hộ khẩu  

- Lĩnh vực cấp sổ đỏ các dự án, chuyển đổi mục đích sử dụng đất (ở cấp huyện và 

cấp xã), cấp phép xây dựng các dự án trên địa bàn tỉnh, quy hoạch cấp tỉnh 

- Làm thủ tục sổ hộ khẩu 

- Cải cách thủ tục hành chính giữa các cơ quan hành chính nhà nước, các ngành, 

các cấp và trong nội bộ từng cơ quan hành chính nhà nước; 

- Cắt giảm và nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực 

quản lý nhà nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới người dân, doanh nghiệp 

- Lĩnh vực Thuế 

- Về mức độ phù hợp với điều kiện kinh tế địa phương 

- Sự nghiệp giáo dục và y tế 

- Lĩnh vực đầu tư, nhà đất, xây dựng, thuế, hải quan 

- Quản lý về đất, phương tiện kinh doanh vận tải bằng ô tô 

- Xóa đói, giảm nghèo 
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- Lên thẳng cơ quan thành phố cần nhiều giấy tờ xác nhận từ cơ quan phường đi 

lại nhiều lần 

- Chế độ bảo hiểm xã hội của cán bộ, công chức, viên chức 

- Lĩnh vực xây dựng, công nghiệp, nông nghiệp và dịch vụ 

- Nâng cao chất lượng thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực quản lý nhà 

nước, nhất là thủ tục hành chính liên quan tới người dân, doanh nghiệp 

- Thủ tục hành chính trong lĩnh vực tư pháp-hộ tịch; quản lý nhân hộ khẩu (cấp 

đổi CMND, hộ khẩu); lĩnh vực quản lý TN-MT (cấp giấy CNQSDĐ) 

- Chứng thực bản sao tại UBND phường xã (thời gian) 

- Thủ tục hành chính về lĩnh vực đất đai, về y tế 

- Lĩnh vực đất đai, hồ sơ cấp giấy chứng nhận quyền SDĐ 

- Các xét nghiệm cận lâm sàng 

- Lĩnh vực thủ tục hành chính cấp phát giấy phép; lĩnh vực quản lý hộ khẩu - nhân 

khẩu 

- Bệnh viện huyện cần nâng cao cơ sở vật chất, tăng số lượng giường bệnh 

- Phát triển du lịch để xứng tầm với địa thế 

- Cấp phép kinh doanh, quản lý đất đai 

- Cơ cấu phát triển hạ tầng 

- Nên tập trung xử lý giao việc đúng chức năng, nhiệm vụ để tiết kiệm thời gian và 

nguồn lực 

- Hoàn thiện cơ chế, chính sách, hoàn thiện môi trường 

- Bộ phận một cửa 

- Cải cách về hành chính và kinh tế 

- Đơn giản hóa và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

- Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet 

- Thuế, bất động sản, ngân hàng 

- Đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị làm việc 

- Lĩnh vực đất đai, thuế và cải cách thủ tục hành chính 

- Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet, thanh toán trực tuyến, thực 

hiện dịch vụ bưu chính công ích 

- Lĩnh vực Quy hoạch - Xây dựng 

- Đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị làn việc 

- Cải cách thể chế chính sách 

- Lĩnh vực TNMT 

- Hoàn thiện cơ sở vật chất, chính sách  

- Cải cách đúng chuyên ngành các cơ quan nào 100% nhà nước thì thực hiện cải 

cách hành chính. Các Ban QLDA thì không cần thực hiện cải cách hành chính 
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- Hộ tịch (cấp lại giấy khai sinh) 

- Đất đai và hộ tịch 

- Một cửa, một cửa liên thông 

- Cơ sở hạ tầng, thủ tục hành chánh gọn 

- Công nghiệp chế biến 

- Bảo vệ môi trường biển 

- Thủ tục cấp phép xây dựng , thủ tục một cửa tại các UBND cần rút ngắn thời 

gian 

- Giải quyết thủ tục hành chính cho người dân tại BPMC 

- Các thủ tục, chủ trương về đất đai, bất động sản 

- “Giải quyết hồ sơ nhanh lẹ. Trả lời văn bản mạch lạc, không dài dòng và đỗ cho 

cơ quan khác theo nội dung chung chung,. Kiểu không ai chịu trách nhiệm 

Ưu tiên các loại hình đâu tư mà tỉnh nhà chưa có. Phân cấp rõ ràng trong quản lý 

hành chính, tránh kiểu ngành nào cũng có quyền mà hành doanh nghiệp 

Mong nhiệm kỳ mới lãnh đạo sẽ thay đổi nhiều. Biết xem xét góc độ tổng thể về 

quy hoạch, tránh kiểu cho đầu tư dồn cục mà ách tắc giao thông dẫn đến cấm xe làm 

doanh nghiệp kinh doanh lao đao.  

- Ngành điện 

- Cần tập trung ưu tiên về lĩnh vực đầu tư ra nước ngoài, đăng ký quản lý phương 

tiện giao thông đường bộ, bảo hiểm, thuế, hải quan,...  

- Cải cách thủ tục hành chính để tinh gọn, nhanh, hiệu quả hơn 

- Hồ sơ sổ sách hành chính còn quá nhiều, cần được nhanh gọn hơn 

- Tình trạng trễ hẹn trong giải quyết và trả kết quả giải quyết hồ sơ TTHC vẫn còn 

ở một số lĩnh vực như: đất đai, xây dựng, lao động - thương binh và xã hội. 

- Lĩnh vực đất đai, tài nguyên môi trường, các công trình trọng điểm. 

- Thủ tục cấp phép cần nhanh hơn 

- Kiểm soát nhiễm khuẩn y tế 

- Năng lực xây dựng cơ chế chính sách của các đơn vị 

- Lĩnh vực Giao dục, đặc biệt về số lượng sách vở cho trẻ cấp mầm non và Tiểu 

học. 

- Văn thư 

- Hành chính, tư pháp 

- Giấy tờ thủ tục hành chính 

- An sinh xã hội, đất đai 

- Không cần vì tất cả đều tốt 

- Tư pháp, tài nguyên môi trường 

- Cải cách thủ tục hành chính. Đưa các chính sách gần hơn với người dân 
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- Ngành xây dựng 

- Chứng thực 

- Cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất 

- Môi trường, nước sinh hoạt, giao thông, hành chính công 

- Cần kịp thời hơn nữa trong việc ban hành cơ chế, chính sách 

- Về cơ chế chính sách trong lĩnh vực kế hoạch đầu tư, đất đai, tài nguyên môi 

trường,... cần phải ưu tiên tạo điều kiện cho người dân, doanh nghiệp; tạo môi trường 

thân thiện và cơ chế thông thoáng; nói không với nhũng nhiễu, yêu sách, vòi vĩnh,... thì 

mới giải quyết công việc cho người dân, doanh nghiệp,... 

- Kinh tế, thủy lợi, đường bộ 

- Đời sống bà con ở khu vực miền núi 

- Quản lý các dự án về sử dụng đất 

- Sự thuận tiện trong hành chính 

- Cơ chế chính sách của địa phương 

- Bảo hiểm xã hội và Bảo hiểm y tế 

- Cải cách thể chế môi trường kinh doanh 

- Cải cách tập trung dân chủ mạnh dạn đóng góp ý kiến tích cực hạn chế tiêu cực 

- Phúc lợi nhân viên 

- Cải cách rút ngắn thời gian xử lý các loại giấy tờ liên quan đến xây dựng và dịch 

vụ  

- Kinh doanh qua mạng 

- Ưu tiên cho cải cách chính sách tiền lương, chế độ bảo hiểm xã hội, bảo đảm 

được cuộc sống của cán bộ, công chức, viên chức và gia đình ở mức trung bình khá trong 

xã hội 

- Lĩnh vực đầu tư, đất đai cần phải tập trung ưu tiên cải cách 

- Nguồn tiền hỗ trợ nhân dân trong các đợt thiên tai, đại dịch cần phải công khai, 

đúng người, kịp thời 

- Thủ tục hành chính trên giấy 

- Địa chính, kinh doanh 

- Cơ sở khám chữa bệnh ở các phòng khám 

- Các chính sách và năng lực làm việc 

- Tổ chức bộ máy hành chính 

- Du lịch của người nước ngoài 

- Tư pháp, Hộ tịch 

- Năng lực xây dựng, ban hành cơ chế 

- Cải cách thủ tục hành chính giữa các cơ quan hành chính nhà nước, các ngành, 

các cấp và trong nội bộ từng cơ quan hành chính nhà nước 
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- Theo tôi nội dung cần phải tập trung, ưu tiên các văn bản về việc ban hành, chế 

chính sách. 

- Lĩnh vực đất đai, quy hoạch 

- Xây dựng, Giáo dục, Y tế 

- Cần sớm thực hiện cải cách chính sách đền bù, hỗ trợ và tái định cư trên địa bàn 

tỉnh 

- Thủ tục hành chính và phân cấp quản lý theo thẩm quyền 

- Lĩnh vực hộ tịch và lĩnh vực đất đai 

- Hỗ trợ doanh nghiệp khó khăn vì dịch bệnh 

- Chính sách lao động việc làm 

- Lĩnh vực hộ khẩu 

- Giải quyết vấn đề chuyển nhượng quyền sử dụng đất đai của người dân 

- Năng lực chuyên môn của công chức 

- Chính sách một cửa 

- Cải cách chế độ thu hút nhân tài 

- Xây dựng, Tài nguyên và Môi trường 

- Nên ghép nối các thủ tục hành chính có liên quan với nhau để làm cho thuận tiện 

- Cần tiếp tục cải cách thủ tục hành chính 

- Mức độ phù hợp đối với điều kiện kinh tế - xã hội của địa phương 

- Lĩnh vực chế độ chính sách 

- Lao động – Thương binh và xã hội 

- Tốn nhiều thời gian lĩnh vực hành chính 

- Lĩnh vực nông nghiệp, môi trường, tư pháp 

- Đề nghị cần phối hợp với nhà mạng không bị rớt mạng 

- Thủ tục hành chính trên lĩnh vực hoạt động xây dựng và đất đai 

- Cải cách hành chính sự nghiệp 

- Đời sống nhân viên còn thiếu thốn nhiều do mức thu nhập thấp 

- Cải cách hành chính đi đôi với việc nhiệt tình chăm sóc bệnh nhân hơn nữa 

- Cải thiện hơn nữa cho môi trường kinh doanh 

- Cải cách thủ tục hành chính liên quan đến hộ tịch, đăng kí kinh doanh.  

- Xây dựng triển khai chính sách tai địa phương 

- Triển khai cơ chế chính sách của địa phương chưa kịp thời 

- Ưu tiên cải cách chế độ thu hút nhân tài trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa 

- Quy hoạch, quản lý trật tự xây dựng 

- Cải cách hành chính thủ tục giấy tờ 

- Điện, đường và các hộ dân xa đường điện 
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- Lĩnh vực tư pháp - hộ tịch; lĩnh vực đất đai 

- Cải cách thủ tục hành chính, xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ 

- Giáo dục và việc làm cho sinh viên mơi ra trường 

- Về năng lực xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương 

- Cải cách thể chế; xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức, chú trọng cải cách chính sách tiền lương nhằm tạo động lực thực sự để cán bộ, 

công chức, viên chức thực thi công vụ có chất lượng và hiệu quả cao; nâng cao chất 

lượng dịch vụ hành chính và chất lượng dịch vụ công. 

- Ưu tiên cải cách hành chánh tránh phiền hà cho người bệnh 

- Cải cách tổ chức bộ máy và đội ngũ cán bộ, công chức 

- Còn quá nhiều báo cáo cấp trên yêu cầu dưới cơ sở phải làm, trong khi công việc 

thực tế phát sinh làm không kịp. 

- Đơn giản hóa và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính nâng cao chất 

lượng cung các chế độ phụ vụ tốt nhất những công việc hồ sơ thủ tục hành chính.    

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao chất lượng phục vụ cho 

nhân dân 

- Lĩnh vực đất đai, thủ tục người có công 

- Cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa hành chính 

- Văn hóa xã hội, y tế, giáo dục 

- Cải cách tính kịp thời việc ban hành cơ chế, chính sách 

- Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính trong tất cả các lĩnh vực, còn nhiều biểu 

mẫu mà người dân đọc khó hiểu 

- Công tác Lao động thương binh và xã hội, Văn hóa - Thông tin, Tư pháp - Hộ 

tịch 

- Văn thư - Lưu trữ 

- Các thủ tục về lĩnh vực đất đai 

- Cải cách cơ chế, chính sách của cơ quan, đơn vị, địa phương 

- Giáo dục, giao thông 

- Lĩnh vực cấp phát sổ đỏ  

- Lĩnh vực đất đai, xây dựng 

- Lĩnh vực đất đai, tài nguyên - môi trường 

- Cải cách các thủ tục hành chính. Một số thủ tục còn rườm rà gây lãng phí thời 

gian 

- Cải cách về thể chế, nội dung liên quan đến các văn bản quy định chi tiết các thủ 

tục hành chinh 

- Cải cách hành chính giữa các cơ quan 

- Hệ thống máy móc công nghệ thông tin 
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- Xây dựng thêm bệnh viện 

- Các vùng miền sâu và miền xa 

- Nội dung cần phải tập trung, ưu tiên cải cách hành chính. 

- Các thủ tục về quản lý sử dụng đất đai 

- Cải cách chế độ lương bổng 

- Thu, nhận và trả kết quả các thủ tục hành chính 

- Cải cách năng lực chuyên môn của 1 số cán bộ địa phương 

- Phát triển về cải cách nông nghiệp đưa ứng dụng kỹ thuật vào nông nghiệp sạch 

tạo thêm nhiều việc làm cho người dân tại địa phương đặc biệt là hộ nghèo, cận nghèo 

- Xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách của các cơ quan, đơn vị, địa 

phương 

- Cần cải cách thủ tục chỉnh sửa bảo hiểm y tế khi bị sai thông tin cần nhanh 

chóng và kịp thời 

- Đất đai, cấp giấy chứng nhận, thuế 

- Kịp thời của việc ban hành cơ chế, chính sách 

- Cần bổ sung kịp thời về cải cách các văn bản. Giảm nhẹ các cơ chế và các chính 

sách văn bản còn rườm rà 

- Về tính kịp thời của việc ban hành cơ chế, chính sách. 

- Các văn bản phù hợp với kinh tế địa phương  

- Cải cách thủ tục các loại giấy tờ hành chính. 

- Giấy hộ tịch và các loại giấy tờ khác như chứng minh nhân dân,... 

- Tiền lương giáo viên và chính sách cho sinh viên ra trường  

- Giáo dục, lĩnh vực đất đai, sáng tạo khởi nghiệp, khoa học và công nghệ 

- Các ngành có liên quan đường, điện, nước, cáp,... nên cùng thực hiện sửa chữa 

âm dưới đất một lần không đào xới nhiều lần 

- Y tế, giáo dục, đất đai, giấy phép kinh doanh 

- Cải cách hồ sơ tinh gọn các thủ tục tránh gây khó khăn khi người làm thủ tục 

hành chính. 

- Ưu tiên cải cách hành chính vì hiện nay khi làm thủ tục hành chính quá mất thời 

gian và tốn kém 

- Thu hút đầu tư, phát triển kinh tế phù hợp với từng địa phương. 

- Cải cách tài chính công, hoàn thiện cơ chế chính sách tài chính 

- Xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức tham gia xây dựng, 

ban hành thể chế. Tiếp tục xây dựng và hoàn thiện thể chế 

- Cải cách thủ tục hành chính, đơn giản hóa, loại bỏ các thủ tục rườm rà, không 

cần thiết 

- Bồi thường, hỗ trợ và tái định cư 
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76,30% 

18,20% 

5,50% 
Kịp thời và đầy đủ 

(76,3%) 

Hoặc chưa kịp thời 

hoặc chưa đầy đủ 

(18,2%) 

Chưa kịp thời, chưa 

đầy đủ (5,5%) 

52,20% 45,10% 

2,70% 

Phù hợp (52,2%) 

Tạm được (45,1%) 

Chưa phù hợp (2,7%) 

- Lĩnh vực về tiền lương nhằm động viên, thúc đẩy hiệu quả làm việc của đội ngũ 

cán bộ, công chức 

- Lĩnh vực về bộ máy nhà nước nhằm sắp xếp, bố trí cán bộ, công chức vào những 

vị trí phù hợp để nâng cao hiệu quả hoạt động 

- Tất cả các thủ tục hành chính đều phai ưu tiên giải quyết nhanh cho tổ chức, 

công dân 

- Cải cách thủ tục hành chính đảm bảo đúng quy định pháp luật và tinh gọn 

-  Đất đai, vẫn trễ hẹn trong giải quyết và trả kết quả giải quyết hồ sơ TTHC, ưu 

tiên kết nối liên thông phần mềm tại Trung tâm Hành chính công và Bộ phận tiếp nhận và 

trả kết quả với các phần mềm chuyên ngàn. 

- Lĩnh vực nhà, đất - nội dung cấp giấy chứng nhận QSDD 

- Chế độ cho cán bộ công nhân viên 

- Cải cách thể chế, quy trình xử lý tiếp nhận hồ sơ đơn giản hơn 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức 

- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

- Lĩnh vực kêu gọi đầu tư - xây dựng 

- Năng lực xây dựng, ban hành, triển khai cơ chế, chính sách của cơ quan, đơn vị, 

địa phương 

2. Đánh giá của Anh/Chị về cải cách thủ tục hành chính 

2a. Về tính kịp thời trong việc rà soát, tham mưu công bố danh mục thủ tục 

hành chính 

 

 

 

 

 

 

 

 

2b. Về mức độ phù hợp của thủ tục hành chính 

 

 

 

 

 

 

 



15 
 

41,30% 

52,30% 

6,40% 

Tốt (41,3%) 

Tạm được (52,3%) 

Chưa tốt (6,4%) 

16,70% 

43,10% 

33,50% 

5,60% 
1,10% Rất hiệu quả (16,7%) 

Khá hiệu quả (43,1%) 

Tạm được (33,5%) 

Ít hiệu quả (5,6%) 

Không hiệu quả 

(1,1%) 

2c. Về rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính 

 

 

 

 

 

 

 

 

2d. Về tính hiệu quả của việc áp dụng ISO vào quy trình nội bộ giải quyết thủ 

tục hành chính 

 

 

 

 

 

 

 

 

2đ. Theo Anh/Chị, tỉnh Khánh Hòa cần phải làm gì để đơn giản hóa thủ tục 

hành chính, tạo thuận lợi nhất cho Nhân dân? 

- Tăng cường công tác tuyên truyền về đơn giản hóa TTHC, mở nhiều lớp tập 

huấn cho CBCC cấp xã 

- Cắt giảm các giấy tờ, biểu mẫu không cần thiết 

- Đẩy mạnh hơn nữa dịch vụ công trực tuyến. 

- Đơn giản hóa, bãi bỏ một số thủ tục không cần thiết cho doanh nghiệp 

- Quy định thủ tục thuộc trách nhiệm Trung ương, tỉnh Khánh Hòa chỉ công bố 

danh mục, tuy nhiên thời gian quy định cho việc này 05 ngày theo Nghị định 92, việc 

tham mưu đến khi ban hành thường kéo dài hơn quy định, chưa kịp thời. Khi áp dụng cơ 

sở dữ liệu về dân cư sẽ đơn giản hóa rất nhiều, quản lý tốt cơ sở này và trích xuất sử dụng 

- Tăng cường tuân thủ và giải quyết công việc theo quy trình ISO 

- 1./ Những gì đã có quy định cụ thể trong các văn bản của nhà nước thì ghi rõ, 

hướng dẫn cụ thể, minh bạch ... (cụ thể hơn là: cán bộ tiếp dân hướng dẫn bằng lời nói, 

ngoài việc hướng dẫn bằng văn bản-lời nói và hành động làm cho dân, doanh nghiệp hiểu 

hơn rất nhiều so với văn bản) 

2./ Những nội dung nào không quy định rõ trong Văn bản của nhà nước, pháp luật 

hoặc có nhưng chưa rõ ràng thì địa phương, cơ quan có thẩm quyền hướng dẫn thực hiện 

cụ thể nội dung cũng như thời gian thực hiện-phúc đáp 
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- Các cơ quan, đơn vị cần thực hiện thường xuyên và hiệu quả công tác rà soát, 

tham mưu công bố danh mục TTHC. Việc đơn giản hóa TTHC không chỉ là rút ngắn thời 

gian mà cần phải bảo đảm tính phù hợp, hợp lý về thời gian và trong công tác phối hợp 

nội bộ và liên thông giữa các cơ quan, đơn vị. 

- Cần thống kê các nhóm thủ tục có tác động nhiều đến xã hội, có nhiều hồ sơ của 

công dân để tập trung cải thiện tốc độ giải quyết cho các nhóm này.  

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, viên chức; Đẩy mạnh tuyên 

truyền, ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết TTHC; Ứng dụng CSDL dùng 

chung (CSDL quốc gia về dân cư,...) trong giải quyết TTHC. 

- Viết các quy trình dễ hiểu và công khai trên trang thông tin điện tử đầy đủ hơn 

- Tiếp tục thường xuyên rà soát, đơn giản hóa TTHC 

- Cắt giảm, bãi bỏ hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền cắt giảm, bãi bỏ các giấy 

tờ không cần thiết. thực hiện số hóa thủ tục hành chính 

- Trong quá trình triển khai thực hiện thường xuyên rà soát các quy định của Bộ, 

ngành, Trung ương để đề xuất đơn giản thủ tục hành chính 

- Rà soát và cắt giảm các thủ tục hành chính không cần thiết 

- Cán bộ hướng dẫn cụ thể, nhiệt tình cho người dân tất cả những thủ tục, giấy tờ 

cần thiết, đến khi người dân thực sự hiểu mới thôi. có thể liệt kê ra giấy và kí tên làm 

bằng chứng. 

- Tiếp tục xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Việc DGH TTHC rất chậm, do phải phụ thuộc vào sự thay đổi của các VB dưới 

luật từ cấp trung ương. Tỉnh cần kiến nghị mạnh hơn các đề xuất của CQ chuyên môn về 

DGH TTHC. 

- Đánh giá đúng trình độ về nhận thức và hiện trạng hồ sơ hiện có của người dân 

để cải cách đúng chỗ cần thiết trong quy trình giải quyết thủ tục hành chính   

- Hồ sơ tinh gọn công việc 

- Tăng cường số hóa dữ liệu thông tin, hạn chế thành phần hồ sơ; tăng cường công 

tác hướng dẫn. 

- Đơn giản hóa TTHC cần bám sát thực tiễn, không nóng vội. 

- Liên tục rà soát, sửa đổi, đánh giá, kiểm tra việc triển khai các thủ tục hành chính 

của các lĩnh vực kinh tế - xã hội trên địa bàn tỉnh. 

- Bám sát tình hình thực tế năm rõ thuận lợi và khó khăn trong thủ tục hành chính 

từ đó ban hành và điều chỉnh sao cho thuận lợi nhất có thể cho người dân... 

- Tập trung rà soát, cắt giảm thủ tục hành chính, giảm chi phí thực hiện thủ tục 

hành chính thông qua đẩy mạnh thực hiện dịch vụ công trực tuyến; tích hợp đúng tiến độ, 

chất lượng dịch vụ công lên Cổng dịch vụ công trực tuyến, thường xuyên cải tiến, đổi 

mới các thủ tục để nâng cao chất lượng phục vụ; tiếp tục chuẩn hóa thông tin dữ liệu trên 

Cổng dịch vụ công về thủ tục hành chính, hồ sơ, bảo đảm công khai minh bạch, tạo điều 

kiện thuận lợi cho Nhân dân 

- Ứng dụng công nghệ thông tin, rút gọn hoặc bỏ bớt các thủ tục không cần thiết 
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- Các phòng, bộ phận cần phối hợp chặt chẽ, khoa học, giảm thiểu thời gian xử lý 

hồ sơ 

- Áp dụng ISO vào việc giải quyết thủ tục hành chính 

- Ứng dụng mạnh hơn nữa công nghệ thông tin 

- Quy trình thực hiện cần rõ ràng, công khai cụ thể để người dân nắm rõ về các 

điều kiện, tiêu chuẩn để thực hiện trình tự thủ tục hành chính 

- Có nhiều kênh hướng dẫn dễ tiếp cận hơn nữa đến nhân dân 

- Rà soát nội dung , chính sách pháp luật , Thông tư ... áp dụng một cách nhanh 

chóng và thuận lợi tránh Bị chồng chéo giữa các ban bộ ngành 

- Rút gọn quy trình thủ tục giải quyết công việc, hạn chế giấy tờ không liên quan 

- Đào tạo cán bộ, nhân viên hiểu rõ về Luật 

- Đầu tiên cần chấn chỉnh phong cách, lề lối, thái độ làm việc của nhân viên công 

quyền 

- Lấy ý kiến từ Nhân dân - người trực tiếp thực hiện các công việc và thủ tục hành 

chính, từ đó lấy mục tiêu đơn giản hóa thủ tục hành chính thành mục tiêu phục vụ Nhân 

dân là chính. 

- Khi hướng dẫn người dân cần có tờ phiếu hướng dẫn ghi rõ cần những giấy tờ 

gì? và ký tên của người hướng dẫn vào để tránh cho người dân phải đi lại nhiều lần và đổ 

lỗi trách nhiệm của người hướng dẫn. 

- Giảm đầu mối các cơ quan, đơn vị, tổ chức hành chính cấp tỉnh, cấp huyện 

- Tăng cường trách nhiệm của từng đơn vị và sự phối hợp đồng bộ giữa các cơ 

quan 

- Tăng cường chất lượng phục vụ người dân, nhất là ở các xã, phường 

- Chủ động rà soát, đơn giản hóa TTHC tại địa phương, thay đổi tư duy tiếp cận 

việc cải cách TTHC để tạo đột phá (nếu duy trì việc "thừa hành" và tuân thủ cứng nhắc 

theo quan điểm của các bộ, ngành Trung ương thì khó có thể tạo đột phá trong cải cách 

TTHC tại địa phương) 

- Rà soát đơn giản hóa các loại giấy tờ, thông tin kê khai trên các mẫu giấy tờ cần 

tinh gọn hơn nữa, đâu phải ai đọc cũng hiểu và biết làm liền 

- Đào tạo lực lượng làm công tác thủ tục hành chính 

- Đầu tư hạ tầng cơ sở truyền thông 

- Người đứng đầu các sở, ngành, địa phương phải tham gia giải quyết TTHC trực 

tuyến, không giao cho người khác xử lý trên phần mềm Một cửa điện tử  

- Thường xuyên rà soát thủ tục hành chính để kiến nghị đơn giản hoặc bãi bỏ 

- Xóa bỏ thủ tục chứng thực bản sao từ bản chính các loại giấy tờ, chỉ đối chiếu 

bản gốc hoặc chụp bản gốc lưu dữ liệu bằng ứng dụng của công nghệ thông tin (số hóa) 

- Cắt giảm, bãi bỏ những thủ tục, điều kiện kinh doanh không cần thiết 

- Xóa bỏ các hồ sơ, thủ tục rườm rà, chồng chéo và không cần thiết 

- Rà soát, đánh giá các nội dung không cần thiết, không phù hợp để lược bỏ khỏi 

thành phần thủ tục hành chính 
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- Phổ biến rộng rãi thường xuyên mở lớp hướng dẫn 

- Công khai, minh bạch. Chế độ thông tin đến người dân và tổ chức 

- Rà soát, loại bỏ những thủ tục không cần thiết, đưa lên dịch vụ công, cổng thông 

tin điện tử để người dân dễ tiếp cận và thực hiện.  

- Đẩy mạnh công nghệ nhằm giúp công chức làm việc được thuận lợi và đơn giản 

thủ tục hành chính. 

- Khảo sát, tổng hợp ý kiến của người dân về những khó khăn, bất cập khi làm thủ 

tục hành chính. Từ đó đề ra biện pháp khắc phục những bất cập và hướng dẫn người dân 

nắm bắt thủ tục một cách đơn giản dễ hiểu nhất, 

- Tích hợp hoặc giảm thiểu các văn bản ít liên quan; đôn đốc và theo dõi việc thực 

hiện các nhiệm vụ cải CCHC. 

- Tuyên truyền rộng rãi đến nhân dân về các TTHC 

- Đơn giản hóa các thủ tục hành chính liên quan đến lĩnh vực đất đai 

- Đầu tư ứng dụng khoa học công nghệ 

- Ứng dụng công nghệ, áp dụng ISO 

- Đẩy mạnh số hóa các hoạt động hành chính công 

- Rà soát, sửa đổi, bãi bỏ theo hướng đơn giản hóa các thủ tục , thuận tiện nhất cho 

người dân và doanh nghiệp  

- Ban hành các thủ tục hành chính sát với tình hình thực tế của từng địa phương, 

phù hợp với nhu cầu của người dân, phù hợp với trình độ, từng loại đối tượng 

- Đội ngũ cán bộ viên chức làm việc hiệu quả 

- Cần rà soát kỹ hơn các thủ tục cần đơn giản hóa 

- Tăng cường việc nộp hồ sơ trực tuyến trên các thủ tục hành chính. Chuyên môn 

hóa công việc cho các cơ quan nhằm hạn chế việc xin xác nhận ở cơ quan này để thực 

hiện thủ tục ở cơ quan khác 

- Phải xây dựng đội ngũ cán bộ có đức, có tài để đề xuất giải quyết yêu cầu cho 

người dân và doanh nghiệp sao cho nhanh nhất, đặc biệt các lĩnh vực đất đai, môi trường, 

đầu tư 

- Xử lý công văn, văn bản hành chính nhanh hơn từ các cấp 

- Đảm bảo chính xác, khách quan, công bằng,  đúng trình tự, thủ tục, thời hạn giải 

quyết, đúng thẩm quyền, đúng đối tượng.  

- Cần rà soát, cắt giảm các thủ tục không cần thiết, giảm thời gian một số thủ tục; 

đồng thời đầu tư cơ sở vật chất phục vụ công tác thủ tục hành chình; đào tạo, nâng cao 

trình độ chuyên môn của người làm công tác này  

- Đào tạo bộ phận tiếp dân cần nhiệt tình, làm việc có trách nhiệm, hiệu quả hơn. 

- Từng cơ quan phải có các trang web trên đó có các mẫu vb để nhân dân cập nhật 

- Tiếp tục cải cách thủ tục hành chính đơn giản, hiệu quả hơn 

- Trước khi hướng dẫn các thủ tục đăng ký trực tuyến cần tìm hiểu khả năng thực 

hành công nghệ thông tin của người dân để hướng dẫn phù hợp 
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- Rà soát, cắt giảm những thủ tục không cần thiết, đẩy mạnh việc thực hiện hồ sơ 

trực tuyến để tạo thuận lợi cho người dân 

- Tăng cường công tác kiểm tra giám sát để việc triển khai đạt hiệu quả 

- Đẩy mạnh việc thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến 

- Cần có 1 kênh để lắng nghe ý kiến của người dân về thủ tục hành chính 

- Rà soát, đơn giản hóa các thủ tục hành chính, giảm triệt để các loại giấy tờ không 

cần thiết. Quy trách nhiệm cụ thể ( lời cam đoan) cho người tham gia thực hiện các thủ 

tục hành chính nhất là trong lĩnh vực đất đai. 

- Nâng cao trách nhiệm của công chức trực tiếp giải quyết công việc của người 

dân và doanh nghiệp. 

- Cải cách lề lối làm việc, tính năng động của cán bộ, công chức, tinh giản bớt các 

loại giấy tờ và rút ngắn thời gian giải quyết 

- Cắt bỏ một số thủ tục không cần thiết 

- Áp dụng công nghệ thông tin, nộp thuế điện tử, bớt thủ tục giấy tờ. cải thiện bộ 

máy công chức (tăng lương để đáp ứng nhu cầu tối thiểu của công chức, viên chức) như 

thế mới toàn tâm cho công việc phục vụ nhân dân. Tôi không thể vui cười niềm nở khi 

nỗi lo cơm áo gạo tiền  

- Ấp dụng tới mức cao nhất cơ chế "một cửa liên thông" đối với những nội dung 

liên quan nhiều cơ quan, đơn vị nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, có phương án bố trí 

cán bộ đủ năng lực và phẩm chất đạo đức làm việc tại các bộ phận tiếp nhận và giải quyết 

TTHC, góp phần nâng cao chất lượng công tác cải cách TTHC. 

- Giảm bớt những công đoạn không cần thiết và nâng cao ứng dụng CNTT vào 

công việc để quản lý hiệu quả hơn 

- Tích hợp, đơn giản hóa các biểu mẫu, tờ khai. Sử dụng cơ sở dữ liệu tích hợp để 

giảm số lượng giấy tờ hồ sơ phải nộp  

- Thành lập trang web giải quyết thủ tục hành chính để người dân chủ động sắp 

xếp công việc của mình, trang web này phải có người làm việc online để giải quyết 

những khó khăn vướng mắc một cách nhanh gọn 

- Công khai, minh bạch các thủ tục trên tất cả các phương tiện thông tin đại chúng, 

Kiểm tra giám sát chặt chẽ quy trình tiếp nhận, giải quyết TTHC 

- Các cơ quan cần nâng cao trách nhiệm, tập trung rà soát, đề xuất đơn giản hóa, 

ghép nối các mẫu tờ khai có thông tin trùng nhau trong các quy trình, thủ tục hành chính 

có liên quan, không yêu cầu người dân cung cấp các loại giấy tờ xác nhận mà không có 

trong thành phần hồ sơ theo quy định. 

- Kịp thời tiếp nhận phản hồi của người dân, bãi bỏ các thủ tục không cần thiết 

- Sử dụng công nghệ thông tin rút ngắn thủ tục hành chính 

- Về cơ bản, nhiều thủ tục hành chính đã được đơn giản hóa, tạo điều kiện thuận 

lợi cho công dân, doanh nghiệp tiếp cận. Tuy nhiên cần phải có sự thống nhất đồng bộ 

giữa các cơ quan liên quan trong thực hiện thủ tục hành chính. 

- Liên thông và Hệ thống hóa toàn bộ về thông tin theo tệp, dạng cây thư mục để 

người dân có thể tự tìm kiếm, tra cứu. Liên kết với việc trả phí tự động theo tài khoản... 
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- Giải quyết khiếu nại của người dân qua online 

- Triển khai rà soát lại các mẫu tờ khai, thành phần hồ sơ đối với những thủ tục 

hành chính mà người dân thường xuyên có nhu cầu; Thống kê, rà soát, bãi bỏ các thủ tục 

hành chính công dân không có nhu cầu, giảm thời gian giải quyết đối với một số thủ tục 

hành chính. 

- Theo tôi, quan trọng nhất là đạo đức người giải quyết TTHC 

- Xóa bỏ các hồ sơ hoặc thủ tục không cần thiết 

- Tuyển những người có tâm với nghề 

- Giải quyết hồ sơ trả kết quả chậm nhất 2 ngày 

- Tiếp tục rà soát và giảm bớt thủ tục hành chính phiền hà;  

- Tất cả các cơ quan thống nhất theo 1 qui trình  

- Cần có 1 hệ thống thủ tục nhanh gọn, tránh tập trung 

- Không để người dân đi lại quá nhiều khi đi làm một công việc. 

- Nên tạo sẵn những bản khai trực tuyên ( có thể áp dụng trên máy vi tính cũng 

như điện thoại thông minh) để người dân có thể thực hiện việc mình muốn làm mọi lúc 

mọi nơi. Sau đó họ dc 1 cái hẹn để nhận câu trả lời đúng lịch hẹn. 

- Áp dụng công nghệ thông tin nhiều hơn  

- Tạo Web hướng dẫn và đặt lịch làm thủ tục hành chính 

- Tất cả hồ sơ thông tin sổ sách nên lưu trên mạng nội bộ. Tránh khai đi khai lại. 

Thủ tục hành chính rườm rà 

- Áp dụng công nghệ thông tin, xây dựng trang web TTHC, Hướng dẫn người dân 

cụ thể, dễ hiểu. 

- Lược bỏ những khâu không cần thiết  

- Cắt giảm những khâu cần thiết 

- Cho phép nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến 

- Thông tin hướng dẫn trực tuyến 

- Đưa vào hệ thống máy tính và mỗi người dân có mã vạch 

- Tất cả giấy tờ đều nhập vào máy theo hệ thống để giảm tải thủ tục giấy tờ hành 

chính  

- Làm theo quy định từ trung ương đến địa phương, làm sao đơn giản hóa thủ tục 

hành chính được. Ví dụ như: Anh em muốn chấp nhận giao nhà cho 1 người nào đó trong 

gia đình thì phải có đầy đủ chữ ký trong biên bản nhưng yêu cầu phải có đầy đủ người ký 

trước chứng kiến của tư pháp, nếu như có người nhà ở nước ngoài, ở xa không về được 

thì phải làm sao? Rất khó khăn 

- Đơn giản hóa thủ tục hành chánh nhưng đừng phát sinh ra những thủ tục mới 

chồng chéo với nhau, bỏ nhiều qui định cũ không phù hợp 

- Thực hiện 1 cửa 1 dấu 

- Rà soát các thủ tục hành chính 

- Cần tạo điều kiện đơn giãn hơn 
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- Rút ngắn thời gian giải quyết 1 số tthc thuộc lĩnh vực đất đai 

- Tăng cường đội ngũ hướng dẫn dân làm thủ tục hành chính  

- Phát triển cải cách bằng phương tiện điện tử 

- Giảm bớt một số thủ tục không cần thiết 

- Phát triển công nghệ thông tin 

- Có sự uỷ quyền để giải quyết một số giấy tờ nhanh hơn  

- Liên hệ đặt lịch hẹn trước 

- Giảm thiểu các loại giấy tờ không cần thiết và thời gian xử lý hồ sơ 

- Thái độ làm việc của cán bộ , công chức, viên chức phải thật nhiệt tình 

- Cần công khai đầy đủ thủ tục hành chính qua internet 

- Rà soát lại các thủ tục hành chính rồi điều chỉnh một cách đơn giản nhất có thể 

- Áp dụng ISO vào quy trình nội bộ giải quyết thủ tục hành chính 

- Nâng cao ứng dụng công nghệ thông tin, làm tốt công tác tuyên truyền tại các 

nơi phát sinh thủ tục hành chính 

- Rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính  

- Giảm thời gian thực hiện các thủ tục hành chính, bãi bỏ các thủ tục hành chính 

không còn phù hợp 

- Ứng dụng công nghệ thông tin và nâng cao năng lực chuyên môn viên chức 

- Hiện nay thủ tục hành chính quá đơn giản tạo thuận lợi cho người dân 

- Giảm bớt giấy tờ rườm rà, đơn giản hóa các thủ tục hành chính  

- Áp dụng công nghệ, app điện thoại. 

- Có biện pháp rút ngắn đối với các thủ tục hành chính có liên quan đến hộ khẩu 

- Hiện nay TTHC hiện nay đã đơn giản tạo thuận lợi cho nhân dân 

- Danh mục hồ sơ phải cụ thể, không chống chéo 

- Rà soát các TTHC rườm rà, phức tạp đòi hỏi vệ hộ khẩu 

- Đẩy mạnh hoạt động của Mạng thông tin điện tử hành chính 

- Thực hiện tốt và có hiệu quả trong giải quyết thủ tục tại một cửa liên thông hiện 

đại 

- Giảm bớt những thủ tục hành chính không cần thiết 

- Tinh giản, rút gọn và điện tử hóa (không dùng bản giấy) các thủ tục hành chính. 

- Cần có dịch vụ hành chính tự động hóa, số hóa và quản lý hệ thống giấy tờ cho 

dân đồng bộ. 

- Phát triển mạnh Mạng thông tin hành chính 

- Tiến hành các bước đơn giản ban đầu bằng hình thức online 

- Sử dụng thông tin trên cổng điện tử 

- Giải thích rõ thủ tục để người dân có thể chuẩn bị sẵn hồ sơ 
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- Loại bỏ những yếu tố tiêu cực 

- Có sự liên kết giữa các đơn vị để giảm thiểu việc đi lại của người dân 

- Tiếp tục duy trì việc kiểm sóat thủ tục hành chính 

- Các phần mềm quản lý quá nhiều, gây khó khăn cho cán bộ theo dõi 

- Tất cả các đơn vị nên có nhân viên hướng dẫn thủ tục và tích cực hướng dẫn giải 

thích cho người dân 

- Tăng cường nộp và xử lý hồ sơ trực tuyến 

- Thường xuyên rà soát và rút ngắn thời gian giải quyết TTHC cho tổ chức, cá 

nhân 

- Đẩy mạnh công tác hoàn thiện cơ sở dữ liệu về dân cư, tạo nền tảng cơ sở thống 

nhất chung về dữ liệu quản lý con người. Xem đây là cơ sở nền tảng để triển khai các 

phần mềm chuyên ngành và cơ sở để đơn giản hóa thủ tục hành chính. 

- Công khai, sử dụng từ ngữ dễ hiểu 

- Cải cách thể chế xây dựng đội ngũ cán bộ giỏi, giàu kinh nghiệm 

- Áp dụng các sáng kiến, công nghệ thông tin; truyền thông 

- Cần phải liên hệ Thông báo kịp thời khi thiếu hoặc bổ sung gì đó trước cho dân, 

tránh mất thời gian khi đến ngày của giấy hẹn đến thì mới thông báo, gây mất time, trễ 

nãi công việc 

-  p dụng công nghệ thông tin, thực hiện các thủ tục trên môi trường không gian 

mạng internet  

- Thủ tục qua trang điện tử. hạn chế giấy tờ không cần thiết 

- Cơ chế 1 cửa phù hợp hơn , tiêu chuẩn làm việc rõ ràng , kỹ càng hơn , tránh tình 

trạng thiếu trách nhiệm trong công việc để người dân phải đi lại nhiều lần 

- Tối giản các bước trong thủ tục hành chính 

- Liên thông thủ tục hành chính về các xã phường để người dân thuận tiện hơn 

trong việc đăng ký thủ tục 

- Lấy ý kiến của cán bộ, công chức, nhân viên và nắm bắt vào tình hình thực tế 

tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cho công dân, chứ đôi khi tỉnh nghĩ như vậy là đơn giản hóa 

thủ tục hành chính nhưng đối với công dân thì không phải là đơn giản hóa mà phiền hà 

- Nâng cao áp dụng CNTT, giảm giấy tờ không cần thiết trong TTHC 

- Thống nhất các văn bản hướng dẫn giữa các ban ngành, tránh chồng chéo không 

rõ ràng 

- Số hoá lịch vực đo đạc thuộc văn phòng đăng ký đất đai 

- Thường xuyên rà soát cải tiến quy trình giải quyết TTHC 

- Rà soát những văn bản thủ tục trùng lắp, những thủ tục không cần thiết, danh 

mục thủ tục cần đơn giản mức tối đa. 

- Nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

- Giảm bớt các hồ sơ, giấy tờ không cần thiết. Đặc biệt là cấp cơ sở 

- Cải cách phải đi vào thực tiễn, phục vụ người dân, tránh hình thức. 
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- Cơ chế 1 cửa rõ ràng, có hướng dẫn thủ tục ở từng bộ phận 

- Có sự hướng dẫn cụ thể 1 lần trên bảng. 

- Rà soát lại các thủ tục, giấy tờ hành chính không phù hợp với thực tế 

Đảm bảo tính công bằng, dân chủ trong công tác phục vụ nhân dân: Các đơn vị 

nộp hồ sơ 1 cửa. 

Đánh giá năng lực cán bộ định kỳ một cách nghiêm túc 

- Giảm bớt công việc ghi chép 

- Cần tăng cường áp dụng công nghệ thông tin vào giải quyết TTHC 

- Ứng dụng CNTT, sử dụng các dịch vụ công ích 

- Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ công chức 

- Cần rà soát, bổ sung đưa dịch vụ đo đạt đất đai của cơ quan nhà nước (bao gồm 

cơ quan hành chính và cơ quan sự nghiệp) vào quy trình giải quyết thủ tục hành chính bắt 

buộc để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân. 

- Chỉ làm những cái cần thiết không cần phải thông qua ban ngành nhiều quá ! 

- Khâu một cửa phải tiếp đón dân, hướng dẫn thủ tục nhanh gọn 

- Hướng dẫn các thủ tục khi dân liên hệ thật kĩ. 

- Khảo sát người dân  

- Cần có sự phối hợp chặt chẽ hơn giữa các đơn vị khi liên thông giải quyết thủ tục 

hồ sơ 

- Bỏ bớt những thủ tục hành chính không cần thiết, rút ngắn thời gian chờ đợi 

- Nâng cao sự phối hợp giữa các đơn vị liên thông giải quyết thủ tục hành chính 

- Việc áp dụng Iso vào qui trình nội bộ phải thật sự hiệu quả 

- Có hướng dẫn cụ thể, rõ ràng, công khai thủ tục hành chính, cắt giảm thủ tục 

không cần thiết 

- Nên bỏ bớt những thủ tục không cần thiết như khi gia đình có người mất mà phải 

có xác nhận của tổ trưởng dân phố mới được làm giấy khai tử 

- Nên bỏ bớt những thủ tục kg cần thiết như khi gia đình có người mất mà phải có 

xác nhận của tổ trưởng dân phố mới được làm giấy khai tử 

- Cần đầu tư về cơ sở vật chất, trang thiết bị, con người cho lĩnh cực cải cách hành 

chính 

- Cho nộp hồ sơ qua hệ thống internet và có lịch hẹn làm thủ tục hành chính khi hồ 

sơ được xét duyệt  

- Đưa ra quy trình tiếp dân xử lý các thủ tục nhanh gọn 

- Cần giảm thiểu tối đa một số giây tờ không cần thiết 

- Đơn giản hóa các bước đăng ký làm thủ tục online để người cao tuổi cũng có thế 

sử dụng được 

- Lưu thông tin điện tử hằng năm, hạn chế thủ tục giấy tờ rườm rà. Bỏ bớt các yêu 

cầu về thủ tục minh chứng chồng chéo, lặp lại ở nhiều nội dung 
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- Giảm bớt thủ tục không cần thiết 

- Đơn giản hóa và hủy bỏ những TTHC không hợp lý và không cần thiết 

- Đào tạo đội ngũ tiếp nhận hồ sơ, hướng dẫn cho nhân dân chuyên nghiệp 

- Cần trang bị các thiết bị hướng dẫn để nhân dân có thể truy cập và khai báo trực 

tuyến 

- ÁP dụng hệ thống thông tin vào việc cải cách hành chính 

- Giải quyết ngay không rề già, tạo thuận lợi. 

- Áp dụng 1 cách cụ thể hóa tiêu chuẩn ISO 

- Nhanh chóng hoàn thiện tốt, thực hiện tốt mô hình Chính phủ điện tử 

- Cần giảm những thủ tục không cần thiết  

- Hẹn lịch nhận hoặc trả kết quả cụ thể. 

- Chính sách một cửa và trực tuyến 

- Bỏ qua các bước giấy tờ cho đơn giản nhất 

- Xây dựng nâng cao đội ngũ cán bộ công chức , viên chức, người đứng đầu cơ 

quan hành chính 

- Cần phải đổi mới tác phong làm việc của cán bộ công chức 

- Thủ tục ngắn gọn, đầy đủ, hạn chế nhiều khâu 

- Đòng bộ hoá dữ liệu tránh thủ tục lập lại 

- Đẩy mạnh công nghệ thông tin  

- Phát huy 1 cửa. Công bố minh bạch những thủ tục chi nhân dân 

- Tích cực trong công nghệ hóa 

- Công nghệ thông tin 

- Bỏ bớt những giấy tờ không cần thiết, đẩy mạnh công nghệ thông tin trong ytế, 

đất đai, giáo dục. Mình bạch hóa tất cả các chính sách trên cổng thông tin điện tử, tại cơ 

quan. có đường dây nóng, giải quyết kịp thời các khiếu nại của nhân dân 

- Tuyên truyền, cung cấp thông tin, hướng dẫn về thủ tục hành chính bằng nhiều 

hình thức cho người dân cần liên hệ 

- Điện tử hóa các thủ tục hành chính 

- Thực hiện đúng quy định pháp luật, công khai và cũng cấp thông thủ tục hành 

chính tin nhiều hơn nữa 

- Báo về điện thoại cho nhân dân 

- Áp dụng 4.0 

- Đúng quy trình nhưng càng đơn giản càng tốt 

- UBND tỉnh chỉ đạo các sở, ngành rà soát lại để có thể tích hợp một số nội dung 

của hai hoặc nhiều văn bản vào một văn bản (nếu có thể). 

- Chính sách giảm các thủ tục, quy trình không cần thiết, đẩy mạnh, nâng cao năng 

lực làm việc của CBCC tại bộ phận 1 cửa, nơi tiếp nhận hồ sơ, công khai rõ ràng hơn các 

bước thực hiện, để dân dễ tiếp cận hơn  
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- Xóa bỏ các hồ sơ hoặc thủ tục không cần thiết.  

- Trực tuyến nhiều hơn và 1 cửa cần làm tốt hơn. 

- Tăng cường nghiên cứu để giảm các thủ tục không cần thiết 

- Xoá bỏ các hồ sơ và thủ tục không cần thiết  

- Thủ tục hành chính gọn nhẹ, linh hoạt . 

- Giảm bớt giấy tờ và thời gian đi lại 

- Cần tiếp cận thực tế tại cơ sở để có cơ sở đơn giản hóa thủ tục hành chính, tạo 

thuận lợi nhất cho Nhân dân 

- Công khai minh bạch văn bản pháp luật 

- Công khai các thủ tục, dự án quy hoạch 

- Không nên thay đổi mẫu biểu và áp dụng công nghệ thông tin vào việc quản lý 

- Xóa bỏ các hồ sơ hoặc các thủ tục hành chính không cần thiết 

- Cần nêu nội dung đơn giản. Lý do, kiến nghị phải thực thi 

- Cần có bộ phận hướng dẫn để người dân hoàn thành các thủ tục đầy đủ và nhanh 

nhất 

- Cắt giảm những thủ tục hành chính không cần thiết 

- Tất cả các dịch vụ đều có thực hiện được trên mạng hoặc người tiếp dân phải 

hướng dẫn rõ ràng, tận tình, 1 lần đầy đủ các giấy tờ thủ tục cần thiết, tránh phiền dân đi 

lại nhiều lần. 

- Cắt giảm tối đa các thủ tục tại quầy giao dịch và chuyển sang hình thức online 

- Công khai giảm bớt thủ tục  không cần thiết 

- Cần có danh sách cụ thể từng loại thủ tục, để người dân nắm và thực hiện 

- Phát triển của Chính phủ điện tử 

- Rà soát TTHC rườm rà, phức tạp như đòi hỏi về hộ khẩu. 

- Tiếp tục phát huy kết quả đạt được trong thời gian qua, khắc phục tồn tại, hạn 

chế 

- Xây dựng thủ tục đơn giản, từ ngữ dễ hiểu cho toàn dân 

- Giảm các bước thủ tục, giảm thời gian giải quyết cv 

- Niêm yết công khai quy trình xử lý và giải thích rõ ràng cho người dân 

- Tránh rườm rà, ngồi chờ xử lý, mất thời gian trong việc chờ đợi 

- Phát triển mạnh về giải quyết vấn đề trực tuyến 

- Hướng dẫn những văn bản cụ thể, những bản mẫu 

- Tiếp tục thực hiện như giai đoạn hiện nay. 

- Phục vụ nhân dân tiện lợi, nhiệt tình nhất có thể 

- Tiếp nhận và trả hồ sơ trong thời hạn nhanh nhất có thể. 

- Làm việc tập trung, hiệu quả, kịp thời. 
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- Có các hướng dẫn cụ thể về các thủ tục hành chính 

- Hiện tại đã tốt, không cần cải thiện 

- Chỉnh đốn đội ngũ CBCC, xóa bỏ các hồ sơ hoặc thủ tục không cần thiết. 

- Cần áp dụng ISO nhiều hơn 

- Cần xoá bỏ những hồ sơ hay thủ tục ko cần thiết 

- Đẩy mạnh cơ chế "một cửa", nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức 

- Lắng nghe và tham khảo ý kiến đề xuất 

- Đơn giả khâu tiếp nhận 

- Loại bỏ những thủ tục không cần thiết, nhanh gọn trong khâu thủ tục HC để giải 

quyết công việc kịp thời hơn.  

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính, giấy tờ công dân thuộc phạm vi chức năng 

quản lý; tiếp tục thực hiện công tác truyền thông về Luật Căn cước công dân. 

- K quan liêu 

- Quản lý qua mạng 

- Cải cách đơn giản 

- Tăng cường công tác phối hợp giữa các sở ban ngành 

- Giảm số lượng giấy tờ không cần thiết  

- Công khai minh bạch quy trình các thủ tục hành chính cần thiết ở tất cả các lĩnh 

vực  

- Bỏ sổ hộ khẩu 

- Giảm thiểu các báo cáo không thiết thực 

- Cải cách hành chính tránh ghi giấy tờ nhiều 

- Tập trung vào những thủ tục cần thiết  

- Hạn chế đi lại cho người dân 

- Đẩy mạnh đăng ký các thủ tục hành chính qua mạng internet 

- Tiếp tục rà soát, bỏ bớt những thủ tục không cần thiết; quy trách nhiệm cụ thể 

cho một cơ quan, đơn vị 

- Cán bộ giải quyết vấn đề còn chậm, thời gian chờ đợi giải quyết quá lâu, tiêu cực 

- Thủ tục đơn giản truyền đạt cho nhân dân nắm bắt được để thuận lợi hơn 

- Áp dụng internet, bảo mật thông tin cá nhân. 

- Chỉ cần đến 1, 2 quầy là hoàn thành xong thủ tục 

- Cắt giảm bớt các bước để giải quyết thủ tục hành chính 

- Phổ biến văn bản hành chính cho nhân dân tham khảo 

- Đầu tư nhân lực, áp dụng công nghệ, đẩy mạnh tuyên truyền hướng dẫn cho 

người dân 

- Ứng dụng tối đa công nghệ thông tin 
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- Nộp hồ sơ theo cổng thông tin điện tử 

- Hướng dẫn cụ thể từng thủ tục hành chính cho dân để tránh sai soát phải làm đi 

làm lại nhiều lần 

- Loại bỏ những giấy tờ không cần thiết trong các thủ tục hành chính 

- Phổ biến các thủ tục hành chính cho nhân dân rõ ràng 

- Chuyển đổi toàn bộ hệ thống thủ tục hành chính lên trực tuyến 

- Cắt bớt các thủ tục giấy tờ không cần thiết, gây phiền hà cho nhân dân 

- Điều chỉnh chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ quan, 

đơn vị nhằm khắc phục tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng lắp về chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn; chuyển giao những công việc mà cơ quan hành chính nhà nước 

không nên làm hoặc làm hiệu quả thấp cho xã hội, các tổ chức xã hội, tổ chức phi chính 

phủ đảm nhận; 

-Tiếp tục đổi mới phương thức làm việc của cơ quan hành chính nhà nước; thực 

hiện thống nhất và nâng cao chất lượng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tập 

trung tại bộ phận tiếp nhận, trả kết quả thuộc Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban 

nhân dân cấp huyện; bảo đảm sự hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước. 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, có bản 

lĩnh chính trị, có năng lực, có tính chuyên nghiệp cao, tận tụy phục vụ nhân dân thông 

qua các hình thức đào tạo, bồi dưỡng phù hợp, có hiệu quả; 

- Xây dựng, bổ sung và hoàn thiện các văn bản quy phạm pháp luật về chức danh, 

tiêu chuẩn nghiệp vụ của cán bộ, công chức, viên chức, kể cả cán bộ, công chức lãnh đạo, 

quản lý; 

- Trên cơ sở xác định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị, xây dựng 

cơ cấu cán bộ, công chức, viên chức hợp lý gắn với vị trí việc làm; 

- Phổ biến thủ tục hành chính đến nhân dân rõ ràng 

- Về thủ tục hành chính từ một cửa  

- Ứng dụng rộng rãi công nghệ thông tin trong mọi lĩnh ực 

- Tiếp tục rà soát giảm bớt một số hồ sơ, giấy tờ, thủ tục, hướng dẫn hỗ trợ tận tình 

cho người dân khi đến làm các thủ tục hành chính có liên quan 

- Kết nối các thủ tục thông qua internet 

- Tăng cường các TTHC trực tuyến, giới thiệu rộng rãi đến người dân 

- Đẩy mạnh tuyên truyền hướng dẫn nhân dân thực hiện các thủ tục giải quyết trực 

tuyến 

- Giảm bớt các bước thủ tục hành chính không quan trọng 

- Cần có bộ phận hướng dẫn rõ ràng 

- Cần có giải pháp về cơ chế chính sách phù hợp cùng với việc nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực để phát huy tính hiệu quả áp dụng ISO vào quy trình nội bộ giải 

quyết TTHC. 

- Có sự thống nhất 1 cửa từ trên xuống 
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-  tăng cường áp dụng công nghệ thông tin vào thủ tục hành chính 

- Thường xuyên rà soát tính phù hợp của các TTHC hiện hành, Nghiên cứu kỹ các 

quy định của pháp luật để có thể hướng dẫn người dân bổ sung hồ sơ, tài lieu 1 lần duy 

nhất 

- Tiếp tục chỉ đạo các sở ban ngành nghiên cứu các văn bản luật để đơn giản hóa 

thủ tục hành chính; tăng cường giáo dục tinh thần trách nhiệm của cán bộ công chức 

trong việc thực thi công vụ, phục vụ nhân dân. 

- Rút ngắn hạn trả kết quả hồ sơ 

- Rút ngắn thời gian thực hiện, đơn giản hóa thành phần hồ sơ 

- Giải quyết trong ngày, sắp xếp cán bộ đầy đủ để tiếp dân . hạn chế thủ tục giấy tờ 

- Đẩy mạnh việc áp dụng CNTT, triển khai hệ thống xác thực điện tử, thu phí điện 

tử  sao cho nhanh, tiện lợi, giảm thiểu chi phí cho nhân dân. Điều này sẽ giúp triển khai 

được nhiều thủ tục trực tuyến cấp độ 4 hơn nữa 

- Đẩy mạnh tuyên truyền đến nhân dân về những mặt đã đơn giản hóa, đã cải cách 

trong thủ tục hành chính - thúc đẩy người dân sử dụng các tiện ích của chính phủ điện tử, 

từ đó người dân có nhiều cơ hội tiếp xúc, nhận xét mặt được, mặt thiếu sót trong các thủ 

tục hành chính đã và đang trong quá trình cải cách. 

- Quy trình làm việc đơn giản, hạn chế qua nhiều các phòng chức năng, giải quyết 

công việc nhanh chóng, phục vụ nhân dân! 

- Đề xuất Bộ, ngành trung ương hiệu chỉnh một số điểm trong các luật, thông tư, 

các quy định hiện hành..., nhằm tạo điều kiện thuận lợi để ứng dụng sâu rộng CNTT 

nhằm minh bạch và đơn giản hóa các TTHC  

- Quyết liệt và tăng cường công tác kiểm tra cấp thôn, xã. 

- Tuyên truyền cho người dân về dịch vụ công; có cơ chế liên thông đồng bộ giữa 

các phòng, ban, lĩnh vực 

- Số hoá, làm thủ tục online, hẹn ngày đến lấy hồ sơ. 

- Có biện pháp hiệu quả để Giảm bớt thời gian chờ đợi cho người dân, linh động 

về thủ tục trong một số hoàn cảnh, cán bộ tiếp dân cần có kỹ năng hướng dẫn, giải thích, 

hỗ trợ... phù hợp từng đối tượng... 

- Cán bộ  nhân  viên cần nhiệt tình trong tiếp cận người dân 

- Thời gian giải quyết hồ sơ cần nhanh hơn- Đảm bảo hoạt động bình thường, trôi 

chảy cho môi trường mạng trong tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

- Ban hành các quy trình hướng dẫn cụ thể đối với từng trường hợp 

- Ban hành quy trình làm việc và công khai các quy trình đó 

- Đào tạo  nhân lực  có năng lực chuyên môn, đạo đức nghề nghiệp, biết mỉm 

cười, bỏ khuôn mặt lạnh lùng, vô cảm và có lúc tỏ ra bực bội, không thèm  nhìn người 

đang cần mình giúp đỡ 

- Cần phải làm trực tuyến thông qua các mạng xã hội 

- Đào tạo cán bộ chuyên môn cao phụ trách thủ tục hành chính (không kiêm 

nhiệm) 
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-  rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

- Phân quyền nhiều hơn cho chính quyền cấp xã, phường 

- Thiết lập mô hình giải quyết thủ tục hành chính bằng công nghệ trí tuệ nhân tạo 

- Phải trực tiếp gặp vướng mắc rồi tháo gỡ tại chỗ, có nhiều vấn đề còn gây bất 

tiện cho nhân dân 

- Tinh giảm bớt các giấy tờ không cần thiết 

- Thực hiện đồng bộ ở tất cả các cấp vì trong thực tế vẫn thiếu tính đồng bộ trong 

việc cải cách thủ tục hành chính. 

- Đẩy mạnh ứng dụng CNTT, xây dựng chính quyền điện tử. 

- Thường xuyên rà soát, đánh giá các quy định hành chính, TTHC để xem xét đơn 

giản hóa hoặc loại bỏ những TTHC rườm rà, không cần thiết, giảm chi phí, rút ngắn thời 

gian giải quyết, bảo đảm công khai, minh bạch và nâng cao trách nhiệm của cơ quan nhà 

nước 

- Quy định thành phần hồ sơ thiết thực với thực tế 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước 

- Cần phải đúng hẹn với người dân khi giải quyết các thủ tục hành chính, đưa thủ 

tục hành chính đến gần hơn với người dân 

- Cần đẩy mạnh hơn nữa việc giảm bớt các thủ tục hành chính ở các khâu trung 

gian gây rườm rà trong việc giải quyết hồ sơ của tổ chức, công dân 

- Quy định các thủ tục sát với thực tiễn 

- Cần đơn giản hóa thủ tục về nhập khẩu cho người dân 

- Cải cách con người để đơn giản hóa thủ tục hành chính 

- Giảm bớt các khâu trung gian trong quy trình tiếp nhận và trả kết quả 

- Cải cách thể chế, giải rườm rà, cải cách công nghệ, giảm chứng từ 

- Thường xuyên rà soát, kiểm soát thủ tục hành chính và cập nhật theo quy định 

của pháp luật mới ban hành. 

- Giảm thiểu thủ giấy tờ trong khám chữa bệnh 

- Cắt giảm bớt TTHC 

- Nộp hồ sơ trực tuyến 

- Rà soát, đơn giản hóa thủ tục 

- Thủ tục hành chính hiện nay sau khi cải cách một số lĩnh vực còn rườm rà, nhiều 

văn bản giấy tờ hơn. Ví dụ như việc thanh toán kinh phí tham gia tập huấn, hội họp; Thủ 

tục cấp lại sổ hộ khẩu bị mất; hồ sơ vay vốn ngân hàng chính sách xã hội,... 

- Tiếp thu mọi ý kiến của dân, hướng giải quyết nhanh gọn 

- Cải cách thủ tục hành chính tinh gọn, đơn giản, phù hợp với nhiều đối tượng 

trong nhân dân 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục 

hành chính trực tuyến để hạn chế đi lại, rút ngắn thời gian  
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- Thực hiện tốt quy định của nhà nước về giải quyết thủ tục hành chính 

- Tỉnh nên rút ngắn thời gian hoàn thành thủ tục hành chính 

- Có thể áp dụng phương pháp hành chính điện tử 

- Gần dân và tiếp thu lắng nghe ý kiến của Nhân dân 

- Giảm giấy tờ yêu cầu ở bước nhận hồ sơ đầu vào; Giảm thời gian giải quyết thủ 

tục hành chính 

- Cần phân cấp quyển rõ ràng. Không để quá nhiều ngành quản lý 1 dự án 

- Cần phải có bộ phận kiểm soát thủ tục hành chính là để khống chế không được 

phép xây dựng thủ tục hành chính của chính mình mà phải tuân thủ các thủ tục hành 

chính đã được quy định. Thông qua những cán bộ làm công tác thủ tục hành chính, các 

cơ quan làm công tác kiểm soát thủ tục hành chính để thấy được và đưa ra những sáng 

kiến để làm sao thủ tục hành chính ngày càng giảm, đơn giản hóa hơn và phục vụ tốt nhất 

cho chính người dân, doanh nghiệp; cũng như phục vụ cho hoạt động của chính quyền 

nhanh hơn, xử lý kịp thời và giải quyết được những vấn đề mà nhu cầu người dân, doanh 

nghiệp cần. Đây là xu hướng để thực hiện cải cách nền hành chính hiện đại phù hợp với 

xu thế phát triển chung của thế giới. 

- Nghiên cứu kỹ hơn trong việc công bố danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết của UBND các cấp, tránh việc thường xuyên bãi bỏ, thay thế 

- Thực hiện triệt để nguyên tắc 1 cửa theo đúng tên gọi của nó 

- Cần lắng nghe tâm sự ý kiến của nhân dân. 

- Thông báo về địa phương (xã, phường) bằng văn bản những thủ tục hành chính 

để dân biết và khi cần dân sẽ thực hiện đủ khi đến cơ quan chức năng.  

- Cần được công nghệ hoá hồ sơ thay cho các loại giấy tờ phức tạp 

"- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

Tăng cường áp dụng công nghệ hiện đại, đặc biệt là công nghệ thông tin trong quá 

trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ" 

- Đơn giản thủ tục hành chính giấy tờ, tập trung các ban ngành lại 1 vị trí 

- Nộp hồ sơ trực tuyến, giảm thiểu tối đa hồ sơ nhân dân nộp bằng giấy 

- Nâng cao chuyên môn nghiệp vụ  

- Giảm bớt các khâu không cần thiết 

- Tinh giảm bớt bộ máy hành chính 

- Đào tạo cán bộ chuyên trách  

- Ban hành các văn bản hướng dẫn, xây dựng cơ chế hoạt động 

- Cần có thông tin hướng dẫn rõ ràng hơn trên trang web 

- Giảm bớt các thủ tục hành chính không cần thiết  

- Tinh giản bớt nội dung khai báo 

- Cần có quy trình và mẫu hướng dẫn cho từng thủ tục 

- Bỏ những thủ tục không cần thiết, không còn phù hợp với hiện nay. Và rút ngắn 

thời gian giải quyết 
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- Thực hiện online 

- Bỏ qua các thủ tục hành chính không cần thiết, cần ở đâu làm ở đó, không nhất 

thiết phải theo trình tự, thủ tục quá rườm rà 

- Kết nối giải quyết online tránh chờ đợi 

- Thực hiện bộ phận một cửa 

- Cải thiện các trang web điện tử, nâng cấp hệ thống đường truyền 

- Giảm bớt các thủ tục hành chính, làm các trang wed 

- Triển khai thực hiện thủ tục hành chính online 

- Đẩy mạnh xử lý “hành chính online” 

- Ban hành các quy định cụ thể hơn 

- Áp dụng công nghệ thông tin để đơn giản hóa thủ tục hành chính 

- Thống nhất một số quy định trong lĩnh vực tin pháp 

- Thủ tục gọn nhẹ, nhanh chóng 

- Không cần vì tất cả đều tốt 

- Triển khai thủ tục hành chính trên hệ thống, sử lý văn bản một cửa trên hệ thống 

- Đơn giản các loại giấy tờ hành chính. Đẩy mạnh các giấy tờ điện tử.  

- Triển khai rộng rãi, cụ thể, chi tiết đến từng hộ gia đình, đoàn viên, hội viên 

- Tạo thuận lợi cho nhân dân cần những cán bộ tận tình hướng dẫn khi cần thiết 

- Đơn giản hóa hồ sơ giấy 

- Sử dụng công nghệ 4.0 vạn vật kết nối 

- Giảm bớt giấy tờ và đi lại cho nhân dân 

- Giảm những thủ tục không thật sự cần thiết 

- Giảm bớt quy trình, hồ sơ giấy tờ 

- Triển khai mạnh qua công nghệ thông tin, thời gian thực hiện tại các cơ quan 

hành chính của tỉnh còn hạn chế. Thái độ làm việc vẫn còn quan liêu 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và số hóa thủ tục hành chính 

- Nâng cao khả năng xử lý hồ sơ của cán bộ thực hiện cải cách hành chính, nâng 

cao máy móc thiết bị, trang bị hệ thống phần mềm để có thể liên kết các cơ quan với nhau 

nhằm giảm thời gian giải quyết hồ sơ 

- Cán bộ phụ trách cần được trang bị thêm kiến thức 

- Quy trình qua đăng kí online 

- Tiếp tục phát huy những gì đang làm để mang lại lợi ích tốt nhất cho nhân dân 

- Các công văn, Thông tư, Quy định,... còn chồng chéo nhau 

- Đề nghị sử dụng các app vào tiếp nhận và trả kết quả 

- Làm việc trực tuyến, hạn chế bớt thủ tục rườm rà 
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- Tập trung xây dựng, ban hành, thực hiện các thủ tục hành chính theo quy định 

của  

- Tiếp tục đơn giản hóa, minh bạch thông tin để giảm áp lực lên người dân và 

giảm chi phí công vụ 

- Tránh chồng chéo nội dung xử lý giữa các ngành với nhau 

- Cố gắng giảm thiểu các bước các quy trình, công bố rộng rãi minh bạch trong 

nhân dân, ngăn chặn triệt để các tình trạng lạm dụng chức vụ gây sách nhiễu khó dễ cho 

người dân khi làm thủ tục 

- Dịch vụ công để nhanh chóng trong công tác hành chính 

- Tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính không giấy 

- Giám sát theo cổng thông tin điện tử 

- Nâng cao năng lực và trách nhiệm của người tiếp nhận xử lý thủ tục hành chính 

- Đào tạo, tập huấn cho đội ngũ cán bộ phụ trách, đảm bảo cơ sở vật chất để đáp 

ứng việc liên thông  

- Tập trung tuyên truyền Trung tâm Dịch vụ Hành chính tỉnh 

- Thông tin hai chiều nhanh gọn và chính xác 

- Tăng cường trao đổi xử lý công việc qua hệ thống mạng  

- Cải cách. nâng cao hiệu quả của Bộ phận một cửa 

- Hướng dẫn Nhân dân bổ sung hồ sơ nhanh, gọn  

- Tăng cường nhân lực cho những bộ phận giải quyết thủ tục hộ tịch, làm chứng 

minh nhân dân ở cấp huyện 

- Có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan chuyên môn và một cửa 

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết công việc hành chính, đầu tư hạ 

tầng cho công nghệ, rút ngắn quy trình giải quyết hồ sơ cho công dân nhất là trong lĩnh 

vực đất đai 

- Kiến nghị Chính phủ cắt giảm thành phần hồ sơ trong TTHC 

- Phát triển thủ tục trên Internet  

- Sử dụng cơ sở dữ liệu điện tử để lưu trữ thông tin để không phải kèm theo chứng 

minh nhân dân, sổ hộ khẩu 

- Nâng cao ý thức, năng lực làm việc của nhân viên.   

- Rà soát trách nhiệm các lĩnh vực, tránh chồng chéo 

- Nhanh chóng giải quyết nhu cầu .đơn khiếu nại của quần chúng 

- Đào tạo cán bộ làm thủ tục cho chuyên nghiệp 

- Gộp các biểu mẫu thành 1, không ghi nhiều lặp lại cùng 1 nội dung gần giống 

nhau 

- Xây dựng có hệ thống, giảm thiểu công văn giấy tờ không cần thiết 

- Thực hiện phần khai báo thông tin, thủ tục, đơn từ,... trực tuyến 

- Xử lý 1 lần không trả đi trả lại nhiều lần 
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- Hạn chế sử dụng văn bản giấy mà nên thực hiện trên phần mềm và quản lý văn 

bản bằng phần mềm 

- Hướng dẫn các bước làm sổ đỏ rõ ràng, nhanh gọn 

- Đẩy mạnh việc rà soát, sắp xếp tinh gọn tổ chức bộ máy và kiện toàn chức năng, 

nhiệm vụ các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập 

- Cần bỏ các bước tiếp nhận hồ sơ trung gian, vừa mất thời gian, vừa rườm rà. 

- Thủ tục hành chính giải quyết nhanh gọn, hợp lý, tạo thuận lợi nhất cho nhân dân 

- Cần tiếp tục nghiên cứu rút gọn hơn nữa 1 số thủ tục và bố trí người làm công tác 

tiếp nhận và trả kết quả phải có tầm, có tâm, có năng lực trình độ vững vàng 

- Có quy định, chế tài về trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị và đội ngũ công 

chức 

- Sửa đổi những quy định về thủ tục hành chính không còn phù hợp gây vướng 

mắc, khó khăn cho người dân trong quá trình thực hiện. 

- Cần ghép nối các thủ tục hành chính có liên quan với nhau (cụ thể ghép thủ tục 2 

trong 1; 3 trong 1) để giảm bớt thời gian và chi phí đi lại của người dân. Bên cạnh đó cần 

bổ sung thêm thủ tục danh mục thủ tục hành chính trực tuyến mức độ 3, 4.  

- Đào tạo cán bộ tiếp nhận và trả kết quả ở xã, phường theo chính quy  

- Số hoá, lược bỏ những cái không cần thiết 

- Căn cứ tình hình thực tế của mỗi địa phương, đơn vị 

- Đăng ký thủ tục online 

- Bố trí nguồn nhân lực đủ tâm đủ tầm, có trình độ chuyên môn tốt 

- Cần tránh sự chồng chéo trong việc ban hành các văn bản hướng dẫn 

- Website hướng dân chi tiết để người dân nắm bắt thủ tục 

- Sự nhiệt tình của bộ phận một cửa 

- Cắt giảm thời gian giải quyết TTHC, nhất là lĩnh vực đất đai 

- Thường xuyên thanh kiểm tra việc thực hiện công tác tại bộ phận 1 cửa của các 

đơn vị.  

- Cần phải nâng cao hơn nữa chất lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất 

cho nhu cầu giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân 

- Tập trung các cơ quan hành chính sự nghiệp dễ giải quyết các thủ tục dễ dàng 

hơn 

- Nên tập trung các cơ quan hành chính vào một khu vực hoặc tòa nhà để người 

thuận tiện cho nhân dân 

- Tăng cường công tác rà soát, kiểm soát thủ tục hành chính 

- Cố gắng trả kết quả trong ngày, không để người dân chờ đợi, đi lại nhiều lần 

- Bỏ bớt những bước không cần thiết để tiết kiệm thời gian làm việc 

- Tăng cường ghép nối các TTHC có liên quan với nhau để tạo điều kiện TTHC 

cho người dân khi tham gia TTHC 
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- Tăng cường lĩnh vực hoạt động bộ phận một cửa 

- Rút ngắn thời gian giải quyết 

- Làm CMND điện tử,... 

- Xây dựng đội ngũ CBCC chuyên nghiệp, chuyên môn sâu 

- Giám sát việc thực hiện 

- Cần phải hướng dẫn trên báo đài để tất cả các nhân dân biết sử dụng 

- Rà soát lại trình tự thực hiện các thủ tục liên quan đến đất đai, hộ tịch  

- Cần tuyên truyền rộng rãi gần dân, dễ hiểu 

- Rút ngắn thời gian, giải quyết công việc nhanh nhất, bỏ thời gian dừng tính. Thời 

gian dừng tính kéo dài, tạo điều kiện nhũng nhiễu 

- Đủ nhân lực, trọng dụng người tài đức, làm việc nhanh gọn lẹ 

- Giảm thời gian, giảm thủ tục giấy tờ 

- Tiếp tục rà soát, kịp thời sửa đổi, bổ sung, thay thế hoặc bãi bõ TTHC có liên 

quan không cần thiết, không phù hợp, không đáp ứng được các nguyên tắc về quy định 

và thực hiện TTHC 

- Giải quyết TTHC trực tuyến; phần mềm trực tuyến đơn giản, dễ hiểu, dễ sử 

dụng, ngắn gọn, rõ ràng 

- Giảm thủ tục, giấy tờ của mỗi loại hồ sơ 

- Tiếp tục thực hiện, duy trì, phát triển hành chính công bằng công nghệ thông tin 

- Tuyên truyền đến tận thôn 

- Tăng cường hệ thống thủ tục online 

- Yêu cầu một lần xác nhận thôi 

- Giảm bớt thủ tục giấy tờ không cần thiết, hạn chế nhiều cửa để người dân có thể 

đến gần hơn cơ quan cần đến 

- Để đơn giản hóa cần phân luồng các hồ sơ hành chính, tạo điều kiện cho người 

dân đi đúng nơi cần đến, không qua nhiều cửa. 

- Tinh giảm các thủ tục không cần thiết và sắp xếp lại các phòng ban phù hợp để 

nhân dân tiện đi lại khi liên hệ 

- Chú ý về việc tạo điều kiện thuận lợi, đơn giản hóa thủ tục hành chính ở cơ sở 

như cấp thôn, tổ dân phố.  

- Thực hiên tốt hơn nữa dịch vụ công trực tuyến, ở UBND địa phương cần tích cực 

trong việc nhận phản hồi từ phí người dân khi đi giải quyết các thủ tục hành chính 

- Không rườm rà, máy móc hóa các thủ tục 

- Khảo sát thực tế để rút ra những cái cần đơn giản 

- Rà soát lấy ý kiến từ nhiều kênh 

- Đề nghị công khai thủ tục chính, thật cần thiết để dân biết trước. 

- Thường xuyên khảo sát sự hài lòng của người dân 
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- Cơ quan chức năng phải đi sâu sát hơn nữa việc thực hiện thủ tục hành chính, 

hiện nay tình trạng áp dụng tùy tiện, đôi khi làm không đúng thủ tuc5 vẫn diễn ra(các 

huyện xa trung tâm). Việc này làm xấu đi bộ mặt của cơ quan Nhà nước trong mắt người 

dân 

- Cần xây dựng quy trình và tích hợp các tất cả các thủ tục hành chính công và 

công bố trên cổng một cửa hành chính công của Tỉnh để mọi người dân có thể truy cập , 

đăng ký nộp và nhận kết quả xử lý hồ sơ được nhanh chống và tiện lợi. Thông báo kết 

quả xử lý hồ sơ đến người dân thông qua hệ thống tin nhắn 

- Giảm bớt đầu mối, không trùng lắp, giảm bớt thủ tục 

- Tăng cường công tác kiểm soát, rà soát TTHC qua đó các TTHC có mối liên hệ 

với nhau thì ghép nối lại để tạo điều kiện thuận lợi cho người dân khi thực hiện các tờ 

khai biểu mẫu, và thời gian thực hiện TTHC được rút gọn 

- Đơn giản hóa một số nội dung không cần thiết để người dân thuận lợi hơn 

- Có danh mục rõ ràng các giấy tờ cần thiết để làm vấn đề gì đó. Hạn chế thiếu sót 

để không mất thời gian của ngươi dân  

- Xóa bỏ các hồ sơ hoặc thủ tục không cần thiết; Điều phối chính sách, giảm quan 

liêu, góp phần làm tăng sự rõ ràng và dễ hiểu của ngôn ngữ hành chính; thúc đẩy sự phát 

triển của thông tin và truyền thông, hiện đại hóa các hoạt động của chính quyền 

- Triển khai đơn giản giấy tờ, thực hiên chính trên internet 

- Mở thêm nhiều dịch vụ hành chính công 

- Ứng dụng CNTT vào quản lý và các thủ tục hành chính, bắt kịp cuộc cách mạng 

4.0 

- Cần đẩy mạnh việc tham khảo ý kiên của người dân trong đánh giá hiệu quả cải 

cách thủ tục hành chính trong từng lĩnh vực cụ thể 

- Cần khảo sát những việc nhân dân cần chứ không phải những gì cử người lãnh 

đạo muốn 

- Đào tạo cán bộ xử lí được việc, tạo phần mềm sát thực tế hơn 

- Tăng cường công tác rà soát đơn giản hóa TTHC 

- Tuyên truyền nhân dân biết cách gửi hồ sơ online 

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính, tạo thực lợi nhất cho nhân dân 

- Cần rà soát các thủ tục và các giấy tờ cần nộp. Có hướng dẫn các giấy tờ thay thế 

để giải quyết những thủ tục hồ sơ. 

- Rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục bảo trợ xã hội 

- Thủ tục đất đai, giải quyết chế độ BHXH cho người thôi việc 

- Cải tiến quy trình, nâng cao chất lượng phục vụ khi thực hiện dịch vụ qua Cổng 

dịch vụ công quốc gia 

- Đề nghị ngành Công an cập nhật nhanh chóng Dữ liệu dân cư quốc gia để người 

dân không phải xuất trình Sổ hộ khẩu 

- Cần cập nhật thông tin trên hệ thống mạng để lưu trữ giảm bớt hồ sơ giấy tờ cho 

người dân khi đến làm thủ tục hành chính 
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- Cắt giảm thủ tục hành chính, giảm chi phí tuân thủ thủ tục hành chính, đẩy mạnh 

dịch vụ công trực tuyến 

- Tăng cường đội ngũ cán bộ, có chính sách thưởng, phạt hợp lý 

- Cần nghiên cứu việc đơn giản các biểu mẫu tờ khai, cộng gộp các biểu mẫu tránh 

việc ng dân phải khai nhiều tờ khai 

- Đẩy mạnh hơn nữa việc ứng dụng CNTT trong công tác lưu trữ và các thủ tục 

hành chính 

- Nâng cao trình độ cho cán bộ cấp phường/xã; thành phố để có thể đưa về giải 

quyết tại địa phương, tránh để nhân dân đi xa, chờ đợi lâu và ùn tắc thủ tục tại 1 nơi 

- Đẩy nhanh làm căn cước công dân, tích hợp thông tin cá nhân của nhân dân trên 

cơ sở dữ liệu điện tử cho thuận giao dịch. Chú trọng hơn về chất lượng phục vụ của cán 

bộ công chức nhưng phải quan tâm đến mức lương của cán bộ công chức 

- Giải quyết mối quan hệ giữa nhà nước với công dân chủ yếu là thông qua thủ tục 

hành chính do đội ngũ cán bộ, công chức trong bộ máy công quyền thực hiện. Bỏ các thủ 

tục rườm rà, phong cách thái độ làm việc gần gũi, thân thiện, tận tâm, biết chăm lo, quan 

tâm đến lợi ích của người dân 

- Cải cách những việc nhỏ, cụ thể của chính quyền cơ sở đối với người dân, Giải 

quyết các thủ tục hành chính không còn chậm chễ, phiền hà, sách nhiễu, gây khó dễ, 

tránh gây bức xúc, tạo dư luận không tốt trong nhân dân 

- Giao tiếp với dân phải luôn mỉm cười, nhẹ nhàng, lắng nghe, giúp đỡ và thực 

hiện 4 xin: Xin chào, xin lỗi, xin cảm ơn, xin phép 

- CCHC nhằm đơn giản hóa tối đa để tạo thuận lợi, giảm bớt thời gian, công sức 

cho người dân và doanh nghiệp phải hướng đến mục tiêu: Người dân, doanh nghiệp luôn 

hài lòng, không một tiếng ca than, phàn nàn 

- Đầu tiên, nhân viên hành chính cần có thái độ hòa nhã, hết lòng vì công việc, 

hướng dẫn người dân hoàn thành thủ 1 cách đơn giản nhất. Thứ 2, những khâu không cần 

thiết có thể bỏ qua hoặc đơn giản nhất. Thứ 3, không nên phân cho quá nhiều bộ phận để 

kiểm duyệt thủ tục, chỉ cần 1 nhân viên hành chính đảm trách hồ sơ thủ tục, sau đó giao 

cho lãnh đạo kí duyệt. Như vậy sẽ đơn giản hóa các thủ tục hành chính rất nhiều 

- Cần ban hành những văn bản quy định cụ thể hơn và không bị trùng lắp, chồng 

chéo về nội dung để giảm tải giấy tờ, văn bản 

- Bỏ bớt những nội dung, giấy tờ không cần thiết và nên áp dụng cập nhật dữ liệu 

thông tin của người dân để sử dụng vào hệ thống tiếp nhận hồ sơ chung của người dân 

- Nâng cấp phần mềm, tăng cường sự phối hợp giữa các cơ quan 

- Thiết kế biểu mẫu đơn giản, đọc cho dễ hiểu. Vấn đề chính là tinh thần giải quyết 

hồ sơ của CB, CC đối với người dân 

- Khẩn trương hoàn thiện dữ liệu về dân cư 

- Tăng cường đào tạo cán bộ, công chức về trình độ chuyên môn. tăng cường công 

tác kiểm tra, giám sát công tác tiếp nhận TTHC 

- Đơn giản thủ tục, thiết kế biểu mẫu ngắn gọn để người đọc dễ hiểu, dễ thực hiện 

- Chú trọng thái độ phục vụ của nhân viên hành chính 
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- Rút ngắn các biểu mẫu, thiết kế mẫu ngắn gọn, đọc dễ hiểu 

- Nâng cao năng lực cán bộ công chức 

- Đầu tư trang thiết bị cho hai Huyện miền núi Khánh Sơn, Khánh Vĩnh. Nâng cao 

năng lực, kỹ năng, đạo đức công vụ của đội ngũ CBCC đặc biệt là những người được 

giao nhiệm vụ trực tiếp lĩnh vực này 

- Rà soát thủ tục hành chính trên cơ sở thường xuyên, đồng bộ, phân công, phân 

cấp cụ thể. Rà soát thủ tục hành chính kịp thời, theo từng tháng, quý, năm và báo cáo kết 

quả 

- Thủ tục đơn giản hơn nhanh chóng và dễ hiểu và thông báo rộng rãi trong nhân 

dân  

- Rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính một sô thủ tục thuộc lĩnh vực 

Tư pháp, nhất là thủ tục liên thông thủ tục hành chính đăng ký khai sinh, cấp thẻ bảo 

hiểm y tế, đăng ký thường trú cho trẻ em dưới 6 tuổi 

- Cần có cơ chế riêng cho thủ tục hành chính cấp xã, nhất là khâu tiếp nhận hồ sơ 

qua hệ thống phần mềm hay bị lỗi gay ảnh hưởng thời gian 

- Tuyên truyền và tập trung đưa Thông tin tiếp cần ngày càng nhân rộng người dân 

- Rà soát, rút ngắn, đơn giản hóa thủ tục hành chính một số lĩnh vực hộ tịch, bảo 

trợ xã hội 

- Thay đổi về mẫu thủ tục hành chính sao cho dễ hiểu nhất để công dân dễ dàng 

khai thông tin 

- Thậm định nguồn gốc đất cần phải chính xác, từ đó mới có thủ tục phù hợp 

- Tạo các thủ tục online, trực tuyến. Các thủ tục về khám chữa bệnh có thể đăng 

ký trực tuyến tránh thời gian chờ xếp hàng tại các cơ sở y tế. 

- Chuyên nghiệp hóa đội ngũ cán bộ tiếp nhận và trả kết quả 

- Đơn giản hóa các giấy tờ, rút ngắn thời gian giải quyết, nhất là các lĩnh vực nhạy 

cảm như đất đai, xây dựng 

- Đầu tư cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng trang thiết bị cho CBCC 

- Quảng bá, tuyên truyền chi tiết các thủ tục hành chính, các yêu cầu đối với giấy 

tờ, hướng dẫn địa chỉ các dịch vụ hỗ trợ (nếu có dịch vụ công giá thấp là tốt nhất),... 

- Cần giải quyết thử tục nhanh, gọn (1-3 ngày) 

- Hạn chế 1 số thủ tục hành chính rườm rà, 1 số cán bộ còn hành dân, hạch sách 

dân, nhất là ở khu vực địa phương 

- Cho người dân biết rõ về thủ tục hành chính quy định thời gian giải quyết thông 

báo cho người dân những vấn đề họ thiếu bỏ bớt những thủ tục rườm rà không cần thiết 

về giấy tờ 

- Lắng nghe ý kiến của nhân dân nhiều hơn 

- Học hỏi cách làm của các tỉnh như: Quảng Ninh, Bắc Ninh, Đà Nẵng 

- Theo tôi tỉnh Khánh Hòa cần phải cải cách hóa các văn bản, thủ tục nhanh, gọn, 

tạo điều kiện thuận lời cho nhân dân,... 

- Cần sắp xếp thời gian hợp lý, nhiều nơi giải quyết, đơn giản hóa giấy tờ 
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- Cần thông báo và hướng dẫn kịp thời những thay đổi về đơn giản hóa thủ tục 

hành chính 

- Cần triển khai nhanh chóng, kịp thời những thay đổi của cải cách hành chính 

- Không rườm rà các loại thủ tục cần linh động, không cứng nhắc, không cậy thế 

quyền , chỗ thân quen 

- Công khai sớm các thủ tục trên các trang web  

- Nâng cao đạo đức trách nhiệm cán bộ lãnh đạo trước hết là cấp cao nhất 

- Tăng cường khảo sát người dân để điều chỉnh dựa trên ý kiến góp ý của số đông, 

tăng cường trách nhiệm của các cơ quan quản lý, giám sát 

- Có các danh mục hướng dẫn tại cơ quan, có trên mạng để người dân vào tìm hiểu 

trước khi tiến hành làm thủ tục  

- Bố trí người có năng lực đảm nhiệm các chức vụ lãnh đạo quản lý. Thanh tra, 

kiểm tra, xử lý nghiêm minh những công chức, viên chức vi phạm 

- Đổi mới cách làm việc, số hoá thủ tục hành chính tránh phiền hà 

- Thực hiện hành chính công qua cổng điện tử 

- Đẩy mạnh thực hiện nộp hồ sơ qua mạng, thanh toán trực tuyến, thực hiện bưu 

chính công ích 

- Tăng cường các thủ tục hành chính công trực tuyến để hạn chế đi lại và thuận 

tiện cho nhân dân 

- Nâng cao hơn nữa chất lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất nhu cầu 

giải quyết  

- Cần nâng cao hơn nữa chất lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất cho 

nhu cầu giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân 

- Đẩy mạnh ứng dụng phần mềm dùng chung cho các tổ chức hành chính nhằm 

đảm bảo chất lượng thực hiện công việc và rút ngắn thời gian giải quyết công việc cho cá 

nhân, tổ chức 

- Quản lý bằng hệ thống phần mềm 

- Giảm bớt các cơ quan, đơn vị trung gian. Giảm bớt 1 số thủ tục không liên quan, 

ít cần thiết 

- Thực hiện đánh giá tác động về thủ tục hành chính trong các văn bản quy phạm 

pháp luật, kiểm soát lại việc ban hành các thủ tục hành chính mới 

- Thực hiện đánh giá tác động thủ tục hành chính tại các văn bản quy phạm pháp 

luật. Kiểm soát việc ban hành các thủ tục hành chính mới 

- Hướng dẫn thủ tục cho Nhân dân cụ thể, chi tiết, đầy đủ trong 1 lần để góp phần 

đơn giản hóa thủ tục 

- Rà soát thủ tục hành chính phù hợp phù hợp với điều kiện địa phương sẽ tạo 

thuận lợi cho Nhân dân 

- Công khai và hướng dẫn bằng clip hay, ngắn gọn 

- Quy định cụ thể và thống nhất quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

- Hạn chế các bước thủ tục hành chính rườm rà, không cần thiết 
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52,60% 
44,40% 

3,00% 

Tốt (52,6%) 

Tạm được (44,4%) 

Chưa tốt (3%) 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, hỗ trợ việc tiếp nhận và giải quyết 

TTHC trên môi trường mạng theo cơ chế một cửa liên thông theo hướng hiện đại. 

- Muốn đơn giản hóa thủ tục hành chính phải bắt nguồn từ văn bản Trung ương, 

bao gồm văn bản dưới Luật (Nghị định, Thông tư,...) vì muốn đơn giản hóa mà Nghị 

định, Thông tư không quy định khó thực hiện 

- Giảm bớt giấy tờ yêu cầu các cơ quan khác xác nhận để đi làm 1 thủ tục nào đó 

- Tuyên truyền rộng rãi trong mọi tầng lớp nhân dân 

- Triển khai làm thủ tục hành chính điện tử 

- Tiếp tục ra soát và căn cứ các văn bản của Trung ương 

- Tăng cường áp dụng ISO vào quy trình 

- Cắt giản thời gian giải quyết thủ tục hành chính để người dân không chờ đợi lâu 

- Rút ngắn thời gian giải quyết TTHC 

- Nghiên cứu các bước giải quyết thủ tục hành chính và áp dụng vào thực tế khi 

giải quyết 

- Phối hợp giữa các sở, ban, ngành 

- Đẩy mạnh ứng dụng CNTT trong giải quyết TTHC, nâng cấp hệ thống mạng 

- Đẩy mạnh dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 trên nhiều lĩnh vực như thanh toán 

phí, lệ phí 

- Cắt giảm bớt giấy tờ không liên quan đến thủ tục, rút ngắn thời gian giải quyết 

hồ sơ (nhất là lĩnh vực đất đai) 

- Tạo ra 1 quy trình sẵn về những khâu chuẩn bị trước giấy tờ để mọi người dân 

khi muốn làm việc gì đến hành chính đều đầy đủ và thời gian giải quyết thật ngắn 

- Đối với các thủ tục cần cắt giảm một số loại giấy tờ kèm theo như: thủ tục tặng 

cho quyền sử dụng đất, chứng minh mối quan hệ mặc dù địa phương đã chứng thực như 

văn bản phân chia di sản, tặng cho 

- Cần rà soát các thủ tục có thời gian giải quyết lâu để Nhân dân được thuận tiện 

hơn 

- Phải có chế tài cho cán bộ cố tình nhũng nhiễu dân 

3. Đánh giá của Anh/Chị về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và 

cung cấp dịch vụ công của tỉnh 

3a. Về tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, 

một cửa liên thông 
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44,90% 

48,60% 

6,50% 

Tốt (44,9%) 

Tạm được (48,6%) 

Chưa tốt (6,5%) 

46,00% 

49,00% 

5,00% 

Tốt (46%) 

Tạm được (49%) 

Chưa tốt (5%) 

49,70% 

46,90% 

3,40% 

Tốt (49,7%) 

Tạm được (46,9%) 

Chưa tốt (3,4%) 

3b. Về triển khai tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

3c. Về triển khai thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

 

 

 

 

 

 

 

 

3d. Về triển khai tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích 

 

 

 

 

 

 

 

 

3đ. Theo Anh/Chị, tỉnh Khánh Hòa cần phải làm gì để nâng cao hơn nữa chất 

lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu giải quyết công việc, hồ 

sơ thủ tục hành chính của Nhân dân? 

- Ứng dụng công nghệ thông tin, đào tạo, tập huấn cho cán bộ, công chức; hỗ trợ 

kinh phí cho CBCC giải quyết TTHC 

- Công khai tên thủ tục, thành phần hồ sơ, trình tự thực hiện, thời gian thực hiện, 

điều kiện thực hiện, cơ sở pháp lý, phí và lệ phí, thông tin liên lạc Đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền, phổ biến các dịch vụ trên mạng xã hội 
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- Tăng cường truyền thông và quảng bá hiệu quả về dịch vụ công trực tuyến; Bỏ 

phương thức liên hệ trực tiếp với cơ quan thụ lý hồ sơ; Thay đổi thái độ phục vụ Nhân 

dân của một số CBCCVC, vẫn còn tình trạng quan liêu, cửa quyền, tham nhũng vặt. 

- Nghiêm chỉnh chấp hành đúng giờ giấc hành chính, Biểu mẫu hoặc TTHC đã bãi 

bỏ, thay thế cần phải gỡ bỏ khỏi trang web 

- Đẩy mạnh tiếp nhận trực tuyến và thanh toán trực tuyến phí , lệ phí 

- Cần xã hội hoá sớm và rộng các lĩnh vực dịch vụ công, nhà nước đóng vai trò 

chủ đạo, điều phối các hoạt động dịch vụ công ích này. 

- Cần có chính sách phù hợp hỗ trợ đội ngũ cán bộ một cửa, đồng thời phải có chế 

tài đủ mạnh để xử lý đối với trường hợp vi phạm 

- Cần đơn giản hóa quy trình thanh toán điện tử; Cần khuyến khích các tổ chức 

ngoài công lập sử dụng chữ ký số để ký văn bản số thay cho các văn bản scan như hiện 

nay 

- Hoàn thiện và ứng dụng hiệu quả CSDL dùng chung trong giải quyết TTHC 

- Cần đa dạng hóa các hình thức nộp phí, lệ phí để thuận tiện cho người dân 

- Tăng phụ cấp cán bộ 1 cửa để ổn định đời sống từ đó cán bộ chuyên tâm hơn 

trong công tác 1 cửa 

- Tích hợp các thủ tục hành chính có liên quan và số hóa các dịch vụ hành chính 

công 

- Tăng cường công tác truyền thông, hướng dẫn người dân 

- Tiếp tục tăng cường truyền thông và quảng bá hiệu quả về dịch vụ công trực 

tuyến; đầu tư công nghệ thông tin và cho vấn đề bảo đảm an toàn thông tin số. 

- Cần tuyên truyền, phổ biến cho nhân dân hiểu và tham gia 

- Tăng cường bồi dưỡng kỹ năng mềm của cán bộ làm công tác tiếp dân, văn thư 

- Phải hướng dẫn chi tiết cho người dân cách thanh toán online trên truyền thông, 

báo đài chứ không chỉ ở tại CQ giải quyết TTHC. 

- Lược bỏ những yêu cầu về thành phần hồ sơ không cần thiết hoặc ít có tính thực 

tiễn (VD: xác nhận của chính quyền địa phương, ...) 

- Cần đẩy mạnh việc tiếp nhận, xử lý ý kiến phản ánh, góp ý của Nhân dân để 

nâng cao hơn nữa chất lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu giải 

quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân 

- Tổ chức việc đánh giá mức độ hài lòng và chất lượng của DVHCC trực tuyến 

căn cứ theo tiêu chuẩn chất lượng đã được xây dựng tiêu chí đánh giá hợp lý 

- Nâng cấp cơ sở hạ tầng tại các cơ quan hành chính xã, phường 

- Cần phải thị sát, cán bộ phải đặt mình vào vị trí người dân, tránh gây phiền 

nhiễu, tạo điều kiện cho nhân dân, cần có những đề án sáng tạo hay phát mình , cuộc thì 

sáng tạo giải pháp giải quyết công việc dành cho cán bộ từ đó mới phát huy được công 

suất hiệu quả của công việc và các thuê tục hành chính 

- Linh hoạt trong giải quyết công việc, có thể sử dụng dịch phụ hỗ trợ 

- Tăng cường kiểm tra, giám sát đối với các đơn vị cung cấp dịch vụ công 
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- Cần nâng cao vai trò và trách nhiệm của công chức thực hiện công tác một cửa, 

một cửa liên thông. 

- Tuyên truyền mạnh hơn về lợi ích của dịch vụ công trực tuyến, để khuyến khích 

người dân nộp hồ sơ trực tuyến. 

- Quan tâm đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất tại Bộ phận Một cửa để tạo môi trường 

thân thiện trong giao tiếp giữa công chức và người dân 

- Công khai và có hướng dẫn cụ thể về các thủ tục hành chính cho người dân, 

tránh việc người dân phải thực hiện nhiều lần 

- Cần cải tiến hệ thống công nghệ thông tin để trực quan, dễ sử dụng hơn. Thường 

xuyên kiểm tra, giám sát, kịp thời chấn chỉnh sai phạm trong việc giải quyết TTHC, giúp 

người dân được tiếp cận đầy đủ các tiện ích, dịch vụ. 

- Đối với địa phương tôi, trình độ dân trí thấp về giải pháp chiến lược cần trang bị 

kiến thức cho người dân, nâng cao đời sống, tăng cường tập huấn, tuyên truyền... 

- Hệ thống chưa thông dụng, khó sử dụng 

- Áp dụng thêm yêu cầu sử dụng chữ ký điện tử trong giao dịch 

- Cải tiến, nâng cao chất lượng phần mềm, thái độ phục vụ của cán bộ công chức 

- Cần tăng cường tuyên truyền dịch vụ công đến mọi tầng lớp nhân dân 

- Công tác truyền thông. Công khai, minh bạch 

- Đào tạo công chức phụ trách CCHC tại các đơn vị. 

- Cán bộ, công chức phải đáp ứng nhu cầu của công việc dịch vụ công, hướng dẫn 

cho người dân khi làm thủ tục hành chính. 

- 1. Tăng cường bồi dưỡng, nâng cao năng lực cán bộ phụ trách giải quyết công 

việc, hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân. 2. Tham khảo và chọn lọc các biện pháp 

được các Tỉnh khác áp dụng đạt hiểu quả thực tiễn. 

- Cải tiến "chất lượng" việc áp dụng chữ ký số đối với các cơ quan HCNN, hiện 

còn chậm và khó khăn; Triển khai cung cấp dịch vụ chứng thực chữ ký điện tử,... 

- Giảm hoặc bỏ phí thực hiện dịch vụ bưu chính công ích 

- Nâng cao hơn nữa trình độ của người dân để khai khác hiệu quả từ dvc mang lại 

- Hiện nay, do trình độ nhận thức của người dân (đặc biệt là người đồng bào dân 

tộc thiểu số) còn thấp, nên mặc dù chất lượng dvc đã tốt, nhưng hầu như người dân chưa 

thể tự thực hiện được các dịch vụ công mức độ 3,4. Do đó, để nâng cao hơn nữa hiệu quả 

mà dvc mang lại cần phải nghiên cứu, nâng cao trình độ của người dân, nâng cao kỹ năng 

ứng dụng CNTT của người dân.  

- Thái độ làm việc của người thực thi công việc ở các bộ phận 1 cửa cần chấn 

chỉnh hơn nữa, gần gũi và thân thiện, tránh thái độ xa cách với nhân dân 

- Lắng nghe những đóng góp ý kiến của nhân dân để cải thiện bộ máy hoạt động. 

- Xây dựng hoàn thiện cơ chế chính sách trong cung ứng dịch vụ công. Xây dựng 

đội ngũ cán bộ hành chính đáp ứng tốt dịch vụ công 

- Nên quy định các loại giấy tờ có giá trị tương đương để người dân dễ dàng lựa 

chọn 
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- Tăng cường việc hỗ trợ người dân thực hiện thủ tục hành chính tại nhà 

- Mở rộng phạm vi các thủ tục được thực hiện ở mức độ 3,4 

- Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ, công chức, tinh thần phục vụ nhân dân  

- Tăng cường thêm các tiện ích trực tuyến hạn chế nộp trực tiếp dễ gây sách nhiễu 

mất thời gian 

- Làm sao mọi người dân đều dễ nắm bắt, dễ thực hiện 

- - Tuyên truyền, phổ biến thủ tục thường xuyên, rộng rãi, công khai trên mọi 

phương tiện truyền thông. Cần có những cách để người dân dễ dàng phản ánh những khó 

khăn, vướng mắc. 

- Đầu tư cơ sở vật chất tại bộ phận một cửa các cấp 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm, năng lực, trình độ của cán bộ công chức 

- Cần tăng cường trách nhiệm của cán bộ, viên chức, người tiếp nhận hồ sơ 

- Nâng cấp phần mềm Một cửa, trang bị cơ sở vật chất cho bộ phận Một cửa phục 

vụ công tác tiếp công dân 

- Nâng cao trách nhiệm, trình độ chuyên môn của cán bộ công chức 

- CBCC ngành Nội vụ không có chuyên môn về Marketing/Quảng cáo. Vậy nên 

nhờ chuyên gia tư vấn Marketing/Quảng cáo để có những chiến lược truyền thông/quảng 

cáo về dịch vụ hành chính công của tỉnh một cách "HIỆU QUẢ" 

- Tuyên truyền, đến tận cơ sở mở Hội nghị hướng dẫn trực tiếp cho người dân 

cách tiếp cận dịch vụ công trực tuyến để người dân dễ tiếp cận sử dụng vì hiện nay đa số 

người dân có điện thoại thông minh và kết nối mạng Internet. 

"- Thanh toán trực tuyến nên kết nối với nhiều ngân hàng, để công dân, doanh 

nghiệp thực hiện dễ dàng hơn, thuận lợi hơn. Đối với cấp xã dịch vụ bưu chính công ích 

chưa phát huy vì tâm lý người dân vẫn muốn nhận trực tiếp tại UBND các xã phường, 

dịch vụ bưu chính công ích chưa thật sự hấp dẫn. 

Thủ tục nộp trực tuyến còn nhiều phức tập do có nhiều loại giấy tờ, có những tờ 

khai phải được sự hướng dẫn trực tiếp của CB, CC mới thực hiện được. Do đó cần tinh 

gọn bớt các thông tin trên các biểu mẫu, giảm bớt các loại giấy tờ, tiếp tục tuyên truyền 

mạnh mẽ về TT nộp trực tuyến. Hiện nay đa phần người dân không tự thực hiện được, 

hầu hết TTHC trực tuyến đều do cán bộ, công chức giúp đỡ" 

-  Tiếp tục tuyên truyền về lợi ích của việc cung ứng các DVHCC trực tuyến; rà 

soát, chuẩn hóa toàn bộ các TTHC; đẩy mạnh việc xây dựng, vận hành cổng thông tin 

điện tử của các CQNN và xây dựng, hoàn thiện cơ sở dữ liệu về tổ chức và công dân; đào 

tạo nguồn nhân lực về CNTT trong các CQNN; tăng cường kiểm tra, giám sát, khen 

thưởng và xử lý trách nhiệm trong thực hiện cung ứng DVHCC trực tuyến; quy định 

trách nhiệm người đứng đầu trong giải quyết TTHC và cung ứng DVHCC trực tuyến. 

- Cần tiếp tục đầu tư thêm cơ sở hạ tầng và nhân lực 

- Truyền thông mạnh hơn. Ưu tiên giải quyết hồ sơ online sớm hạn; bưu chính 

công ích cần hiệu quả hơn 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin; cải tiến lề lối làm việc; nâng cao chất 

lượng tham mưu 
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- Cần phổ biến trang web trên các phương tiện truyền thông thông tin đại chúng 

nhiều hơn nữa, cụ thể hơn nữa để người dân được biết và truy cập 

- Đơn giản hóa các thao tác đăng ký tài khoản, nộp hồ sơ trực tuyến, đa dạng hóa 

các hình thức thanh toán trực tuyến. Các cơ quan tham gia giải quyết thủ tục hành chính 

liên thông phải nâng cao trách nhiệm, xử lý kịp thời, chính xác phần công việc của mình 

để đảm bảo toàn bộ quy trình được thông suốt, trả kết quả đúng hạn cho khách hàng. 

- Cần phải nâng cao nhận thức, tinh thần phục vụ Nhân dân của cán bộ, công chức  

- Tuyên truyền nhiều cho nhân dân hiểu rõ khi đi làm thủ tục ko phải đi lên nhiều 

lần  

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính 

- Trang bị wifi miễn phí ở những nơi công công 

- Không nên cứng nhắc trong đánh giá TTHC, trường hợp người dân nộp hồ sơ 

giấy không nên cứng nhắc phải làm trên internet đối với TTHC cấp 3, 4.  

- Nâng cao chất lượng hệ thống mạng, khắc phục tình trạng lỗi phần mềm một cửa 

điện tử, phần mềm quản lý văn bản 

- Tuyên truyền phổ biến thông tin cho người dân được nắm bắt, tạo điều kiện cơ 

quan địa phương trong việc cung cấp dịch vụ công nhằm mục đích phục vụ tốt người dân 

- Cần đầu tư cơ sở vật chất, chất lượng phần mềm cần nâng cao. Cần nâng cao tinh 

thần trách nhiệm, phát huy vai trò của cán bộ, công chức. Đặc biệt là vai trò người đứng 

đầu. Triệt để hơn trong xử lý các vi phạm 

- Cần có đội ngũ cán bộ chuyên nghiệp cao, thủ tục đơn giản, giải quyết công việc 

gọn, nhanh cho nhân dân. 

- Tiếp tục rà soát và giảm bớt thủ tục hành chính phiền hà; tăng cường , đầy mạnh 

việc liên thông và thực hiện trên môi trường mạng hoặc tập trung một khu vực tiếp nhận 

và trả hồ sơ (nếu nộp trực tiếp); tăng cường thanh tra, kiểm tra việc thực hiện công chức 

công vụ của cán bộ tiếp nhận và tham gia giải quyết hồ sơ;  

- Chất lượng dịch vụ hiện tại rất tốt 

- Tạo điều kiện thiết yếu cho mỗi gia đình để internet đến với mọi nhà 

- Bỏ bớt thủ tục hành chính. Có thể khai báo trên mạng. Hẹn ngày giờ để tới kí 

giấy. Giảm tối thiểu công việc và thời gian cho nhà nước và nhân dân 

- Nên đi khảo sát thực tế từ đó rút ra kinh nghiệm thực tiễn 

- Nâng cao kỹ năng giao tiếp, quy tắc ứngxử của cán bộ tiếp xúc trực tiếp với nhân 

dân 

- Tuyên truyền, hướng dẫn cách sử dụng để người dân hiểu và thực hiện  

- Sắp xếp, tổ chức tinh gọn bộ máy đơn vị công lập cấp tỉnh, cấp huyện  

- Cần tuyên truyền sâu rộng hơn cho người dân hiểu, biết hơn về giải quyết hồ sơ 

trực tuyến qua internet 

- Đi sâu đi sát vào mục tiêu và nguyện vọng của nhân dân 

- Nâng cao hệ thống an toàn thông tin, hạ tầng mạng. 

- Bồi dưỡng chuyên môn cán bộ công nhân viên chức 
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- Thay đổi nhân lực yếu kém, trì trệ, cửa quyền theo thói quen, hệ thống mạng 

triển khai dịch vụ công quá rườm rà, đôi khi dùng từ ngữ khó hiểu. lãnh đạo cần thường 

xuyên theo dõi, giám sát việc làm của nhân viên, từ giờ giấc đến tác phong. 

- Nâng cấp hệ thống thông tin, đào tạo bồi dưỡng CB, CC, VC 

- Bồi dưỡng chuyên môn cán bộ công nhân viên chức 

- Nâng cao chất lượng cán bộ hành chính sự nghiệp 

- Thông báo trước cho người dân, đến khi làm sẽ đỡ bỡ ngỡ 

- Tuyên truyền nâng cao sự hiểu biết của người dân 

- Triển khai cho nhân dân đều biết quy trình giải quyết công việc qua mạng 

- Công khai rộng rãi cho nhân dân được biết tới thủ tục hành chính tất cả lĩnh vực 

- Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet, thanh toán trực tuyến. 

- Thực hiện tốt công tác con người, ứng dụng công nghệ thông tin trong xử lý 

công việc. 

- Đúng giờ, giải quyết theo nhu cầu người dân 

- Tuyên truyền đến từng người dân biết về hành chính công, mức độ 3, 4 

- Cần có sự giám sát chặt chẽ 

- Tỉnh Khánh Hòa hiện nay hiện nay đã làm rất tốt giải quyết công việc hồ sơ 

TTHC của nhân dân 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ tiếp nhận, thủ tục hành chính đơn giản 

- Triển khai rộng rãi cho nhân dân và nghe ý kiến của dân 

- Nâng cấp đường truyền và cơ sở hạ tầng về công nghệ thông tin cho đội ngũ cán 

bộ, công chức nhất là công chức có liên quan đến giải quyết TTHC 

- Nâng cao hơn nữa chất lượng trong việc tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu 

chính công ích 

- Tuyên truyền rộng rãi đến các tổ chức, cá nhân trong nộp hồ sơ trực tuyến 

- Cần triển khai thanh toán trực tuyến tất cả các loại thuế phí 

- Phải rà soát lại bộ phận tiếp nhận hồ sơ, các thủ tục hành chính 

- Tăng cường hơn nữa các triển khai thanh toán trực tuyến 

- Các biểu mẫu,, quy định chưa rõ ràng nên người dân phải đi lại nhiều lần để thực 

hiện các thủ tục theo yêu cầu của các cơ quan chuyên môn. 

- Tất cả các cơ quan ban ngành cần hiểu rõ quy trình tiếp nhận hồ sơ khi làm việc. 

Nhân viên hành chính nhiệt tình, tận tâm với việc giải quyết các thắc mắc của nhân dân. 

- Sử dụng cổng công nghệ thông tin thay giấy tờ 

- Nâng cao trách nhiệm của nhân viên công vụ 

- Nâng cấp trang thiết bị CNTT, đường truyền để hạn chế việc chậm giải quyết do 

hệ thống, mạng, thiết bị cũ; có chính sách hỗ trợ phí gửi cho khách hàng khi sử dụng dịch 

vụ Bưu chính công ích. 
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- Liên thông các thủ tục giữ các đơn vị liên quan. Không để người dân đi chỗ này 

chỗ kia 

- Cần nêu cao tinh thần trách nhiệm của cán bộ công chức 

- Thêm giờ làm vào thứ 7 

- Tăng cường hơn nữa việc cung cấp dịch vụ công mức độ 3, 4 

- Thường xuyên cập nhật thông tin và thực hành các thao tác nhanh nhẹn. tránh để 

nhân dân đợi lâu. 

- Cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức: pano trực quan, 

quảng cáo trên truyền hình địa phương, đài phát thanh địa phương. Kích thích, khuyến 

khích nhân dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Hướng đến việc thay đổi thói quen sử 

dụng dịch vụ công trực tiếp tại trụ sở cơ quan nhà nước sang thói quen sử dụng các dịch 

vụ công trực tuyến 

- Cần điều tra khải sát nhu cầu của địa phương. Chú trọng nhưngx mảng trọng 

điểm 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên công vụ về trình độ và đạo đức 

- Rèn luyện ý thức trách nhiệm thi hành công vụ 

- Nâng cao trình độ năng lực cho đội ngũ cán bộ công chức 

- Tuyên truyền sau rộng để nhân dân biết thực hiện 

- Nhận hồ sơ và cho giấy hẹn trả kết quả cụ thể 

- Đưa ra những kế hoạch phù hợp hơn . tập huấn cụ thể rõ ràng những cơ chế và 

chính sách mới 

- Ưu tiên tạo phần mềm hành chính qua internet, qua điện thoại để người dân được 

làm thủ tục nhanh gọn thuận tiện  

- Lấy ý kiến đánh giá của người dân sau khi  thực hiện  dịch vụ công, tạo thuận lợi 

để người dân có thể đưa ra ý kiến 

- Nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công phải đi đôi với việc đảm bảo tính 

chặt chẽ trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính. ví dụ như cho trả sổ đỏ qua dịch 

vụ bưu chính công ích thì không hợp lý 

- Tăng cường triển khai tiếp nhận và giải quyết trực tuyến 

- Phối hợp chặt chẽ giữa các ban ngành 

- Nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ tiếp nhận TTHC 

- Tăng cường công tác tuyên truyền sâu rộng về dịch vụ công, hướng dẫn nhân 

dân về hồ sơ điện tử, rút ngắn thời gian trả kết quả tới mức nhanh nhất. Cán bộ tiếp nhận 

và giải quyết chuyên môn cấp cần có năng lực tốt hơn. 

- Đào tạo, nâng cao trình độ nghiệp vụ của công chức và đầu tư nâng cấp cơ sở vật 

chất trang thiết bị để đáp ứng nhu cầu giải quyết công việc 

- Thủ tục tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ cho người dân nhanh, bớt các giấy tờ 

không cần thiết 

- Tuyên truyền sâu rộng hơn cho nhân dân được biết các thủ tục cải cách hành 

chính và giải quyết công việc qua mạng Internet 
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- Tiếp tục cải cách, đa dạng hóa hình thức cung cấp dịch vụ. 

- Tiếp nhận và trả kết quả nhanh chóng, xác đáng 

- Phải xác định nhân dân mà phục vụ, không gây khó dễ 

- Cần tuyên truyền mạnh mẽ hơn nữa về trang hành chính công của tỉnh Khánh 

Hòa 

- Tăng cường tuyên truyền hướng dẫn sử dụng trang hành chính công của tỉnh đến 

đông đảo người dân  

- Xây dựng đội ngũ hỗ trợ trực tuyến. Giáp đáp ngay lập tức các thắc mắc của 

người dân, cung cấp các biểu mẫu cùng bộ mẫu hồ sơ đã hoàn thiện để người dân doanh 

nghiệp dễ dàng tiếp cận. 

- Cần đa dạng hóa các sản phẩm của dịch vụ công, vừa hiện đại nhưng cũng cần 

quan tâm đến những đối tượng như người lớn tuổi, người không có điều kiện tiếp cận với 

các sản phẩm công nghệ hiện đại 

- Người hành chính cần lắng nghe những trình bày của người dân 

- Nên giải quyết nhanh hơn, phù hợp với nhu cầu cấp bách của nhân dân. 

- Hướng dẫn và tuyên truyền về dịch vụ 

- Cần có sự phối hợp chặt chẽ hơn giữa các cơ quan khi liên thông giải quyết thủ 

tục, hồ sơ 

- Khảo sát thực tế rồi lên kế hoạch cụ thể 

- Hỗ trợ thêm cho trợ nhân dân về việc xử lý các thủ tục hành chính tại các cơ 

quan nhà nước. 

- Nâng cao sự phối hợp giữa các đơn vị liên thông giải quyết thủ tục hành chính 

- Thêm nhân lực cho hệ thống 1 cửa. 

- Có hướng dẫn cụ thể hơn để người dân nắm vì người dân đôi lúc chưa nắm được 

quy trình, thủ tục 

- Nâng cao thái độ phục vụ nhân dân của cán bộ 

- Có hướng dẫn cụ thể công việc gì làm ở đâu, địa chỉ cụ thể. Hồ sơ gì, nộp ở đâu, 

địa chỉ cụ thể  

- Một số nơi ở nông thôn việc trả kết quả của các dịch vụ công còn chậm trễ và 

chưa đạt hiệu quả cao 

- Tuyên truyền rộng rãi đến người dân về các dịch vụ công để người dân tiếp cận 

nhanh và chính xác nhất 

"- Tăng cường làm việc. Giải quyết qua mail, internet, cho số điện thoại đường 

dây nóng dán ở cổng cơ quan tiếp dân để nhận và tiếp nhận phản ánh đối với các trường 

hợp cán bộ có thái độ tiếp dân không nhiệt tình, rườm rà, làm việc không đúng giờ hành 

chính, không đúng nguyên tắc dẫn đến chậm trễ. 

Nên có các mẫu hướng dẫn chuẩn bị hồ sơ đặc thù như ""Các loại giấy tờ cần 

chuẩn bị: 1/.... - làm tại địa điểm..... 2/.... - lấy tại địa điểm... Để giảm thời gian hướng 

dẫn, giải trình miệng các loại hồ sơ với nhân dân. " 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 
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- Tăng cường thêm phòng 1 cửa để nhanh hơn 

- Nhận và trả kết quả qua dịch vụ công ích 

- Đào tạo nhân lực chuyên nghiệp cho bộ phận làm dịch vụ công 

- Cần có tổng đài hỗ trợ dịch vụ công 

- Quy định số lượng hồ sơ giải quyết trong 1 ngày để dân mất công đợi nhưng đến 

cuối giờ lại không được giải quyết 

- Tập huấn về công tác tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ công ích và thanh toán 

trực tuyến phí, lệ phí và nghĩa vụ tài chính 

- Cần tuyên truyền nâng cao hiểu biết của người dân về các bước giải quyết hồ dơ 

thủ tục hành chính 

- Thường xuyên lắng nghe ý kiến của nhân dân 

- Công tác truyền thông và chính sách ưu đãi khi họ sử dụng các dịch vụ công 

- Người làm cần tập trung hơn trong công việc 

- Triển khai tiếp nhận và trả kết quả qua bưu  chính công ích 

- Nên đơn giản hóa mọi thủ tục một cách tối ưu nhất có thể. 

- Nâng cao năng lực nhân viên, nâng cao tính bảo mật của hệ thống IT của cổng 

thông tin dịch vụ công của tỉnh 

- Ngăn chặn tình trạng cò để làm hồ sơ nhanh 

- Cần giảm mạnh thời gian đăng ký giải quyết hồ sơ 

- Đào tạo nhân lực giải quyết vấn đề chuyên nghiệp, nhanh nhẹn, nhiệt tình 

- Cần minh bạch hóa thông tin, ứng dụng công nghệ thông tin vào việc tiếp nhận 

và trả hồ sơ  

- Tăng cường kiểm tra giám sát chất lượng cung cấp dịch vụ công, giải quyết công 

việc, hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân 

- Cần thường xuyên chú trọng đào tạo bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức nâng 

cao kỹ năng giao tiếp, kỹ năng tuyên truyền, kỹ năng công nghệ thông tin....  

- Đồng nhất giữa việc thông báo và kết quả 

- Các cấp, các ngành tiếp tục quan tâm chỉ đạo sát sao lĩnh vực cải cách hành 

chính 

- Triển khai phổ biến các dịch vụ rộng rãi để dân biết và khai thác, hiện nay việc 

biết thông tin và thực hiên còn rất hạn chế 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên. Lắng nghe và tiếp thu ý kiến của nhân 

dân 

- Đa phương thức thực hiện hơn. có thể giải quyết qua điện thoại đối với 1 số nội 

dung quy định ngày, giờ hành chính mới giải quyết mà người cần giải quyết thì không thể 

bỏ việc trong giò hành chính. 

- Cần tiếp tục đào tạo nâng cao kỹ năng nghiệp vụ để đáp ứng nhu cầu phục vụ 

cho nhân dân 

- Cần nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghê thông tin từ tỉnh đến cơ sở. 
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- Hướng dẫn cụ thể người dân đến làm việc 

- Hoàn thiện hệ thống theo dõi. 

- Cần có thời gian làm việc ngoài giờ hành chính để người dân dễ giải quyết công 

việc 

- Rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, dịch vụ 

- Làm việc cả thứ 7 và chủ nhật 

- Tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà 

cho người dân; đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền để người dân, tổ chức thấy rõ hiệu 

quả của việc nộp và nhận kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính công ích 

- Nâng cấp hệ thống đường truyền, nâng cấp cơ sở hạ tầng về công nghệ thông tin 

cho cán bộ, công chức nhất là công chức có tham gia vào quy trình giải quyết TTHC" 

- Nâng cao năng lực giải quyết công vụ 

- Tiếp tục phổ biến đến người dân để biết và sử dụng dịch vụ công phù hợp 

- Nâng cao cơ sở hạ tầng, trang thiết bị. 

- Giải quyết thủ tục hành chính qua mạng điện tử tốt hơn nữa  

- Tăng cường giải quyết công việc theo quy trình một cửa liên thông, giảm việc đi 

lại cho Nhân dân 

- - Bố trí cán Bộ công chức đúng theo trình độ chuyên môn 

- Tạo điều kiện đi học cao hơn 

- Chia nhỏ việc về cơ sở để tiện nhất cho nhân dân và tránh ứ đọng hồ sơ. 

- Tinh giản các loại hồ sơ giấy tờ nếu thực sự không cần thiết, hoặc có sự trùng 

lặp. 

- Chính sách 1 cửa từ cấp xã, phường 

- Nhân viên phải có thái độ tốt, hồ sơ thủ tục cần ngắn gọn, tránh rườm rà. 

- Cần tiếp nhận và giải quyết hồ sơ nhanh gọn hơn 

- Có phiếu điều tra lấy ý kiến 

- Nâng cao chất lượng môi trường sống và làm việc của người dân, xây dựng đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức có phẩm chất đạo đức tốt, có năng lực đáp ứng tình 

hình mới, chú trọng nâng cao năng lực trình độ đội ngũ cán bộ làm công tác CCHC; nâng 

cao kỹ năng giao tiếp, ứng xử trong các tình huống tại công sở; tạo điều kiện để cán bộ, 

công chức học tập, nâng cao trình độ chuyên môn đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của 

công việc 

- Liên kết thanh toán trực tuyến với nhiều ngân hàng 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức; siết chặt kỉ cương hành chính, 

kỉ luật công vụ; đẩy mạnh các ứng dụng trực tuyến 

- Quan tâm đến các tiện ích 

- Tập huấn cho đội ngũ làm công tác hành chính 
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- Bố trí nhân lực chuyên môn trả lời kết quả qua hệ thống gmail. hoặc các hộp thư 

điện tử 

- Cần bảo đảm tính thực tế hơn 

- Trả lời nhanh gọn, không phải chờ đợi 

- Đào tạo nghề cho lao động phổ thông của tỉnh. Xây dựng các cơ sở hạ tầng, ưu 

tiên tạo công ăn việc làm cho người dân trong tỉnh 

- Nhân viên giải thích cặn kẽ nhiệt tình cho bà con về các thủ tục giấy tờ liên quan 

- Cần mở thêm các hội nghị tập huấn để nhân dân nhắm rỏ hơn 

- Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet 

- Ứng dụng CNTT vào khai báo quản lý triển khai các thủ tục 

- Kiểm tra tác phong làm việc của nhân viên một cửa 

- Công nghệ thông tin hóa các thủ tục 

- Giải quyết trên hện thống không cần phải đi lại 

- Thủ tục điện tử cần ổn định hơn tránh tình trạng mạng ko ổn định trong khi thực 

hiện 

- Giải quyết nhanh gọn trong ngày 

- Thái độ phục vụ của lực lượng trực tiếp giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính 

- Tỉnh nên ứng dụng công nghệ thông tin trong nhiều lĩnh vực và phát triển rộng 

hơn nữa trong việc về chất lượng cung cấp dịch vụ công, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu 

giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính 

- Hạn chế việc tắc mạng, nghẽn mạng, quá tải khi đăng ký online 

- Tăng cường tuyên truyền; nghiên cứu, đơn giản hóa thủ tục; nâng cao trình độ 

đội ngũ công chức; đầu tư trang thiết bị... nhằm tạo điều kiện thuận lợi để cho cá nhân, tổ 

chức có điều kiện tiếp cận tốt nhất dịch vụ công 

- Có lịch làm việc cụ thể rõ ràng, áp dụng internet 

- Thủ tục lượt bỏ cho đơn giản. Thái độ của nhân viên thân thiện nhiệt tình 

- Tăng cường tuyên truyền trực tiếp cho nhân dân 

- Tuyên truyền để người dân nắm được thông tin 

- Cần có người hướng dẫn các thủ tục tại các cơ quan 

- Đầu tư công nghệ, công khai thủ tục hành chính 

- Tiếp tục nâng cấp phần mềm cung cấp dịch vụ  

- Nên có từng bộ phận chuyên của từng dịch vụ để giải quyết nhanh gọn cho nhân 

dân 

- Nâng cao trình độ người cung cấp dịch vụ . Giảm bớt các thủ tục hành chính  

- Nâng cao trình độ nhận thức của người dân, nâng cao chất lượng của các phần 

mềm  

- Rút ngắn thời gian thủ tục kết thúc trong ngày 
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- Lắng nghe ý kiến người dân, các trường hợp vướng mắc  được giải quyết nhanh, 

linh hoạt. 

- Thực hiện yêu cầu phải đủ điều kiện giao dịch điện tử trước khi kinh doanh 

- Bồi dưỡng nâng cao trình độ cho cán bộ 

- Đào tạo cán bộ thuộc bộ phận một cửa và cán bộ xử lý ISO chỉ xử lý hồ sơ ISO, 

không xử lý các văn bản khác 

- Thay đổi tư duy làm việc, ít hành dân đi lên xuống nhiều lần 

"- Ứng dụng công nghệ thông tin - truyền thông trong quy trình xử lý công việc 

của từng cơ quan hành chính nhà nước, giữa các cơ quan hành chính nhà nước với nhau 

và trong giao dịch với tổ chức, cá nhân, đặc biệt là trong hoạt động dịch vụ hành chính 

công, dịch vụ công của đơn vị sự nghiệp công; 

- Công bố danh mục các dịch vụ hành chính công trên Mạng thông tin điện tử 

hành chính của Chính phủ trên Internet. Xây dựng và sử dụng thống nhất biểu mẫu điện 

tử trong giao dịch giữa cơ quan hành chính nhà nước, tổ chức và cá nhân, đáp ứng yêu 

cầu đơn giản và cải cách thủ tục hành chính; 

- Thực hiện có hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng trong các cơ quan hành chính 

nhà nước;" 

- Cần 1 người hướng dẫn thủ tục hành chính nhân dân cho rõ ràng 

- Cần cung cấp thủ tục hành chính qua công nghệ thông tin  

- Tiết giảm bớt các loại giấy tờ không cần thiết đối với hồ sơ cần khai báo, thực 

hiện phục vụ cho mỗi công việc  

- Tiếp tục tuyên truyền, phổ biến trên các mạng cộng đồng xã hội như facebook, 

zalo.. 

- Về triển khai tiếp nhận qua hệ thống công nghệ thông tin 

- Truyên truyền cho nhân dân nắm rõ để thực hiện 

- Tuyên truyền cụ thể các dịch vụ đến từng địa phương hộ gia đình 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước; triển khai sử dụng phần mềm quản lý văn bản và điều hành; tổ chức, 

quản lý, cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên cổng hoặc trang thông tin 

điện tử của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh;  

- Phát huy hơn nữa vai trò của CBCC có chính sách khen thưởng động viên để 

phục vụ tốt nhất hồ sơ thủ tục 

- Đào tạo đội ngũ cán bộ hết lòng phụng sự nhân dân 

- Phổ biến thông tin cung cấp dịch vụ  hồ sơ thủ tục hành chính 

- Cần sắp xếp đội ngũ cán bộ phù hợp chuyên môn 

- Thực hiện giải quyết TTHC sớm hoặc đúng thời hạn, liên hệ, thông báo ngay cho 

người dân nhận kết quả ngay khi TTHC hoàn thành 

- Tăng cường áp dụng công nghệ thông tin trong quá trình tiếp nhận và xử lý hồ sơ 

- Quy định thời hạn tiếp nhận hồ sơ, rút ngắn thời gian 

- Bố trí thêm nhân lực hướng dẫn người dân điền, khai thông tin tờ khai 
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- Rút ngắn thời gian thụ lý hồ sơ 

- Có hệ thống đèn led cung cấp thông tin đặt trước trụ sở để người dân có thể đi 

qua lại không sử dụng điện thoại vẫn có thể nắm thông tin mới của nhà nước  

- Đưa nhiều hơn nữa dịch vụ công lên Cổng thông tin quốc gia. Bố trí cán bộ công 

chức có năng lực và trình độ ứng dụng CNTT tốt để thực hiện những thủ tục hành chính 

đã tích hợp lên hệ thống. Lãnh đạo bộ phận, đơn vị cần giám sát kỹ hàng ngày tiến độ 

giải quyết của công chức. 

- Phải tuyên truyền tích cực hơn để tất cả người dân đều biết và tao tác nộp các thủ 

tục điện tử  

- Đẩy mạnh trang bị CSVC cho các dịch vụ công. 

- Đào tạo tập huấn nghiệp vụ tiếp công dân, công tác tiếp nhận và xử lý hồ sơ dịch 

vụ công 

- Tiếp nhận và trả kết quả cần nhanh chóng hơn nữa 

- Phổ biến rộng rãi cho người dân, để hầu hết người dân đều được tiếp nhận thông 

tin. 

- Tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cần nhanh chóng hơn nữa 

- Tuyên tuyền. quảng bá, phổ cập tin học, đơn giản thao tác 

- Đào tạo, thay đổi ký năng giao tiếp, cung cấp cơ sở vật chất đầy đủ, hiện đại 

- Cán bộ tiếp dân cần có kỹ năng hướng dẫn, giải thích, hỗ trợ tốt cho người dân... 

Có biện pháp hiệu quả để thời gian hoàn thành thủ tục, công việc sớm nhất có thể... 

- Trả lời kết quả giải quyết hồ sơ qua điện thoại dể người dân có thể cập nhật được 

kết quả 

- Trả lời kết quả giải quyết công việc qua điện thoại 

- Tuyển những nhân lực có tâm, có tầm 

- Triển khai tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng Internet Đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin đơn giản hóa thủ tục hành chính,  tuyên truyền để nhân dân 

nắm được quy trình làm hồ sơ. giải quyết hồ sơ được nhanh chóng và hiệu quả. 

- Nâng cao trình độ cán bộ hành chính 

- Kịp thời bổ sung nguồn nhân lực còn thiếu và nhanh nhẹn trong các khâu trên 

- Tạo điều kiện cho cán bộ được đào tạo thêm về chuyên môn và năng lực  

- Đơn giản hóa và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính 

- Rút ngắn thời gian giải quyết hồ sơ cho người dân (kể cả trên giấy và trực tuyến) 

- Cần thực hiện đồng bộ ở tất cả các cấp. 

- Có cơ chế giám sát chặt chẽ việc thực hiện cải cách của CBCC,VC 

- Nâng cao ý thức trách nhiệm của cơ quan nhà nước, kịp thời giải quyết TTHC 

đúng và sớm hạn. 

- Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet, thanh toán trực tuyến và thực 

hiện dịch vụ bưu chính công ích 

- Phần mềm một cửa giải pháp kiến trúc  hoạt động không hiệu quả.  
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- Cần hướng dẫn kỹ càng khi có phần mềm mới 

- Công tác tuyên truyền đi sâu đến các tầng lớp nhân dân một cách thiết thực 

- Nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân của 

đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Rà soát đánh giá các thủ tục hành chính hiện hành, công khai hóa thủ tục hành 

chính, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ công chức, tăng cường áp dụng công nghệ 

thông tin 

- Nâng cấp hệ thống các phần mềm quản lý công vụ; các hệ thống phần mềm công 

khai để người dân truy cập được nhanh chóng và tiện dụng trong quá trình sử dụng. 

- Đẩy mạnh kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích 

- Đầu tư cơ sở vật chất và bồi dưỡng cán bộ chuyên môn 

- Đầu tư trang thiết bị đi kèm với cải cách thủ tục hành chính 

- Đào tạo công chức có trình độ, chuyên môn đáp ứng yêu cầu công việc đề ra.  

- Thường xuyên tuyên truyền cho người dân biết về dịch vụ công 

- Phiếu trả kết quả phải đúng thời gian hẹn quy định với dân 

- Nâng cấp để đảm bảo đường truyền mạng ổn định 

- Kịp thời điều chỉnh các văn bản hướng dẫn, quy định thực hiện về thủ tục hành 

chính trên hành chính công trực tuyến để người dân năm bắt  

- Cần nâng cấp cơ sở vật chất  

- Nên nhanh chóng cập nhật và phản hồi thắc mắc của người dân qua cổng thông 

tin điện tử để người dân nắm được các thông tin về thủ tục hành chính, tiết kiệm thời gian 

làm cho người dân 

- Tăng cường kiểm tra, chấn chỉnh thái độ công, viên chức khi tiếp xúc dân 

- Nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ cán bộ, phát huy tính sáng tạo, cần 

cù, chuyên nghiệp trong phục vụ người dân 

- Đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT gắn với đẩy mạnh việc cung ứng dịch vụ HCC 

trực tuyến ở tất cả các cấp chính quyền, tiến tới xây dựng thành công chính quyền điện tử  

để tạo ra sự đột phá, vượt trội trong phục vụ của chính quyền thành phố. Để thực hiện 

điều này, Tỉnh cần triển khai các giải pháp kỹ thuật – công nghệ, nâng cao hiệu quả ứng 

dụng CNTT, tiếp tục nâng cấp, hoàn thiện hạ tầng CNTT tại các cơ quan, đơn vị, địa 

phương, nhất là tại các xã, phường, thị trấn trên địa bàn Tình. 

- Trung tâm dịch vụ hành chính công cần nghiên cứu giải pháp hỗ trợ thực hiện 

bưu chính công ích  đối với các đối tượng chính sách để khuyến khích việc thực hiện bưu 

chính công ích trên địa bàn tỉnh. 

- Bồi dưỡng cán bộ trực tiếp phụ trách dịch vụ công (kiến thức và thái độ thân 

thiện) 

- Tập trung các ban ngành hành chính lại 1 vị trí 

- Giải quyết nhanh gọn, giảm các khâu không cần thiết 

- Cần cải thiện việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế 

một cửa. 
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- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cải cách hành chính và mở rộng thực hiện 

việc giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng đơn giản, dễ hiểu, tạo điều kiện thuận lợi cho 

mọi đối tượng trong xã hội. 

- Cần nhiều nguồn tư vấn trực tiếp, khu vực làm việc logic theo trình tự hợp lý, 

nhanh- gọn. 

- Có nhiều cơ quan có thẩm quyền để làm hồ sơ thủ tục 

- Điều chỉnh thái độ giao tiếp nhân viên hành chính. Hạn chế các loại thủ tục giấy 

tờ.  

- Thường xuyên bồi dưỡng nghiệp vụ cho cán bộ chuyên môn 

- Nâng cao chất lượng hệ thống dịch vụ công, mạng internet, tránh tình trạng 

nghẽn mạng không gửi được hồ sơ 

- Rút ngắn thời gian giải quyết, nâng cao tinh thần trách nhiệm của công chức 

- Mỗi phường xã có 1 trang web mà ở đó có người thường trực, hướng dẫn các thủ 

tục. Những thủ tục gì thực hiện qua công nghệ thì bắt buộc phải thực hiện trên đó. Giảm 

tải giấy tờ, quy trình. Các phường thực hiện tiếp cận trên facebook hoặc zalo để người 

dân dễ hiểu về thủ tục. Nhất là bộ phận làm chứng minh nhân dân. 

- Áp dụng thủ cảm ứng khi đến các cơ qua công lập 

- Nâng cấp mạnh mẽ, đồng bộ cơ sở hạ tầng và đội ngũ nhân viên phục vụ 

- Cần cải thiện đường truyền và kết nối các dịch vụ trên 

- Nâng cao khả năng xử lý hồ sơ của cán bộ thực hiện cải cách hành chính, nâng 

cao máy móc thiết bị, trang bị hệ thống phần mềm để có thể liên kết các cơ quan với nhau 

nhằm giảm thời gian giải quyết hồ sơ 

- Triển khai tiếp nhận và thanh toán hồ sơ trực tuyến 

- Nâng cao chất lượng hệ thống công nghệ thông tin 

- Cần đơn giản hóa thủ tục hành chính, phần mềm quản lý còn nhiều bất cập 

- Trang bị cơ sở vật chất phục vụ tốt cho nhân dân 

- Đầu tư cơ sở vật chất, công nghệ thông tin cho phù hợp 

- Cần phổ biến sâu rộng hơn nữa về dịch vụ công tới công chúng, mở rộng hơn các 

loại dịch vụ trong dịch vụ công, cải thiện hơn về mức độ thân thiện dễ dùng của trang 

dịch vụ công để ai cũng có thể dễ dàng tiếp cận 

- Triển khai thanh toán trực tuyến phí lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

- Cố gắng khắc phục khó khăn để nâng cao chất lượng  cung cấp dịch vụ công, 

phục vụ tốt nhất cho nhu cầu giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính của nhân dân 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động quản lý hành chính; đội 

ngũ cán bộ, công chức làm việc tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả theo cơ chế một cửa 

được củng cố, kiện toàn. 

- Những nơi công cộng cần kết nối mạng Internet để chất lượng dịch vụ công tốt 

hơn 

- Quy định thời gian cụ thể và trách nhiệm của người tiếp nhận giải quyết 
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- Nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ nhân dân của 

đội ngủ cán bộ, công chức, viên chức 

- Cần giải thích và hướng dẫn chu đáo hơn trong giải quyết hồ sơ hoặc thắc mắc 

của người dân 

- Sử dụng phương tiện phù hợp với từng đối tượng 

- Tuyên truyền hơn nữa cho Nhân dân biết về cung cấp dịch vụ công 

- Công an huyện giải quyết thủ tục hành chính chậm, không đúng hẹn 

- Nâng nao năng lực chuyên môn của đội ngũ làm công tác, giải quyết công việc 

cần linh động tránh nguyên tắc, hạn chế họp hành  

- Đào tạo lực lượng đội ngũ CBCC có chất lượng, có tầm, có tâm trong công việc 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong nhu cầu giải quyết công 

việc 

- Cần giám sát thái độ của công chức và người tiếp nhận trả kết quả khi tiếp đón 

nhân dân.  

- Tăng cường cơ sở, vật chất, trang thiết bị đầy đủ cho hoạt động tiếp nhận hồ sơ 

nhất là tiếp nhận trực tuyến qua mạng internet 

- Cần có nguồn nhân lực cung cấp dịch vụ công tận tâm, tận tình. 

- Số hóa và tăng chế độ lương thưởng cho cán bộ công chức, viên chức 

- Nâng cấp đường truyền mạng; đồng nhất giữa các ban, ngành khi triển khai văn 

bản 

- Tiếp nhận và giải quyết trên mạng trực tuyến 

- Yêu cầu các nhà mạng nâng cao chất lượng. Mạng quá yếu, ảnh hưởng nhiều tới 

chất lượng công việc.  

- Học tập nâng cao trình độ cho các cán bộ trong sự nghiệp hành chính 

- Cần nâng cao chất lượng việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 

theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

- Mỗi người có trách nhiệm hon với công việc của mình .  

- Nâng cao trình độ.tiếp cận sâu xác trong quần chúng nhân dân 

- Giải quyết nhanh gọn trong vòng 1 ngày hoặc 1 buổi, tránh sự chờ đợi 

- Rà soát, kiểm tra lấy ý kiến thường xuyên của người dân 

- Phân chia khu vực, phát huy tối đa các cơ quan, gộp các cơ quan giải quyết tập 

trung để thuận lợi cho nhân dân khi đi làm việc 

- Triển khai làm thủ tục trực tuyến rộng rãi, phổ biến hơn nữa 

- Giám sát tốt hơn tất cả các dịch vụ, đầu tư các dịch vụ mũi nhọn mang lại lợi ích 

king tế và đáp ứng tốt nhu cầu của nhân dân. 

- Đẩy mạnh hơn nữa công tác tuyên truyền về việc cung cấp các dịch vụ  

- Mở rộng mạng lưới các dịch vụ 1 cửa, nhằm hạn chế mất thời gian đi lại cho 

nhân dân 
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- Lĩnh vực này phục vụ rất tốt, cần phải phát huy hơn nữa 

- Cán bộ phải tiếp nhận hướng dẫn cụ thể cho Nhân dân tránh đi lại nhiều lần 

- Rà soát, điều chỉnh để cá nhân, tổ chức khi sử dụng dịch vụ công được thuận lợi, 

đơn giản, nhanh 

- Nâng cao năng lực trình độ đội ngũ cán bộ làm công tác CCHC, tạo điều kiện để 

cán bộ, công chức học tập, nâng cao trình độ chuyên môn đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 

của công việc.  

- Cần trang bị máy móc, phương tiện cho cán bộ chuyên môn và xây dựng hoàn 

thiện hệ thống kết nối dữ liệu từ cấp tỉnh đến cấp xã. 

- Hoàn thiện cổng thông tin điện tử 

- Nâng cao chất lượng giải quyết  trực tuyến 

- Nâng cấp phần mềm hỗ trợ người dân thực hiện thủ tục hành chính 

- Đầu tư cơ sở vật chất cho bộ phận tiếp nhận và trả kết quả các cấp 

- Đẩy mạnh triển khai tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích. 

- Con người, cán bộ 1 cửa là cán bộ kiêm nhiệm, nên nhiều khi còn nặng việc 

không thực hiện đúng chức năng được giao, mà can thiệp qá sâu vào chuyên môn, gây 

tốn thời gian cho ng nộp hồ sơ. 

- Cần phải tiếp tục có những đổi mới để nâng cao chất lượng và hiệu quả dịch vụ 

hành chính công trực tuyến 

- Tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông 

- - Đầu tư hệ thống hạ tầng CNTT, phần mềm một cửa điện tử chạy thông suốt để 

giải quyết TTHC thuận lợi 

- Tăng cường lĩnh vực hoạt động bộ phận một cửa. 

- Hỗ trợ kinh phí cho người trực tiếp làm nhiệm vụ tại bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả 

- Tăng lương cho NV làm DV để họ có trách nhiệm tạo thuận lợi hơn cho người 

dân  

- Hệ thống phải đầu tư để không bị lỗi khi đang tác nghiệp 

- Có cổng thông tin được công khai rộng rãi tất cả nhân dân cùng biết nhiều 

phương tiện 

- Nâng cao trách nhiệm của cán bộ thực hiện cung cấp dịch vụ công 

- Chỉ đạo các nhà mạng giữ mạng ổn định không bị chập chờn 

- Tiếp nhận hồ sơ trực tuyến không phù hợp với người dân (trình độ còn thấp) 

chưa tiếp thu kịp; chỉ có cán bộ tiếp nhận làm thay là chủ yếu. Do đó cần phải phổ biến 

bằng hình thức tập huấn tại các địa phương để người dân nắm bắt để thực hiện khi cần 

thiết 

- Đào tạo nhân lực làm việc hiệu quả 

- Cần có chính sách hỗ trợ một phần kinh phí đối với các dịch vụ bưu chính công 

ích khi trả hồ sơ cho công dân 
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- Tiếp tục rà soát và ghép các TTHC có liên hệ chặt chẽ với nhau để cho phép giải 

quyết trên một quy trình, người dân, tổ chức, doanh nghiệp chỉ nộp hồ sơ một lần để giải 

quyết đồng thời nhiều yêu cầu công việc. 

- Nâng cấp đường truyền số liệu của Trung tâm dịch vụ hành chính công; phần 

mềm trực tuyến đơn giản, dễ hiểu, dễ sử dụng và tương thích với các thiết bị: PC, Laptop, 

smartphone, Tablet; các hệ điều hành: windows, IOS, Android, macos, Linus ... và các 

trình duyệt Internet 

- Thực hiện tốt và rộng khắp ở các cấp về cơ chế một cửa liên thông hiện đại 

- Cách làm việc nhanh nhẹn, thái độ niềm nở 

- Phát huy tiếp nhận và trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích 

- Tiếp nhận và trả hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích 

- Có cổng thông tin trực tuyến giải quyết nhanh chóng và trả kết quả tại nhà 

- Cần phát huy việc giải quyết hồ sơ qua trực tuyến và thanh toán qua trực tuyến 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức 

- Đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin và nâng cao năng lực đội ngũ 

- Đầu tư công nghệ thông tin, thường xuyên mở các lớp tập huấn 

- Giảm phí bưu chính cho phù hợp; khoảng cách 1km cũng tính 20.000đ là không 

phú hợp 

- Tỉnh cần triển khai tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng internet  

- Thái độ niềm nở đối với người dân, giải thích rõ ràng cặn kẽ đối với người dân 

tới liên hệ làm việc 

- Mức giá bưu chính phải phù hợp đối với trường hợp dưới 3km 

- Nâng cấp hạ tầng mạng, bồi dưỡng nâng cao chất lượng và trình độ và đạo đức 

của đội ngũ công chức để thực hiện tốt hơn nhiệm vụ 

- Làm việc đúng giờ. Giải thích rõ các giấy tờ liên quan cần thiết trong lần đầu tiếp 

nhận để rút ngắn thời gian làm hồ sơ cho người dân. Tránh việc hành là chính 

- Vài trò, trách nhiệm của bưu điện phải nâng lên 

- Phát triển công nghệ 4.0 đưa vào áp dụng nhiều hơn 

- Tổ chức làm việc đúng giờ quy định. tăng cường nhân lực để tiếp dân khi đông 

người. 

- Việc nộp hồ sơ trực tuyến không hiệu quả với hồ sơ của cá nhân, doanh nghiệp 

thì phù hợp 

- Về triển khai thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

- Nâng cao năng lực cán bộ, cung cấp trang thiết bị làm việc 

- Lòng nhiệt tình công việc phụ trách, tôn trọng nhân dân 

- Nâng cao năng lực công tác, xử lý nghiêm các CBVC thiếu trách nhiệm 

- Xem xét hỗ trợ chế độ cho người làm công tác tiếp nhận và trả kết quả. Tăng 

cường trách nhiệm của chủ tịch UBND trong cải cách hành chính, giải quyết hồ sơ. 
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- Đầu tư nâng cấp cơ sở hạ tầng CNTT, phần mềm 1 cửa điện tử hoạt động thông 

suốt, phát huy các tính năng của phần mềm, chuyển hồ sơ liên thông, xử lý hs được 

nhanh chóng. Tiếp tục tăng cường đào tạo, tập huấn chuyên sâu nghiệp vụ về giải quyết 

TTHC theo quy định của pháp luật, thực hiện các bước xử lý hồ sơ phần mềm đối với 

công chức, người làm công tác TN&TKQ. 

- Trang bị wifi công cộng, đơn giản hoá thủ tục 

- Nhân viên còn lách luật, không hướng dẫn bằng văn bản. 

- Xây dựng và nâng cao chất lượng của đội ngũ cán bộ công chức, thực hiện 

nghiêm việc quản lý cán bộ công chức 

- Cần tập huấn nâng cao chất lượng làm việc của bộ phận chuyên môn 

- Đầu từ hạ tầng CNTT trong công tác CCHC 

- Thông báo rõ ràng các loại giấy tờ cần thiết và chỉ dẫn cụ thể cho người dân để 

hoàn thành nhanh hơn  

- Sử dụng chữ ký điện tử nhanh chóng hoàn tất hồ sơ  

- Áp dụng các mô hình điện tử, CNTT vào giải quyết công việc 

- Đẩy mạnh tuyên truyền về lợi ích của việc cung ứng các dịch vụ hành chính công 

trực tuyến; tiếp tục rà soát, chuẩn hóa toàn bộ các thủ tục hành chính; đào tạo nguồn nhân 

lực về Công nghệ thông tin trong các Cơ quan nhà nước 

- Thông tin rộng rãi để người dân biết các quy định 

- Cán bộ chuyên trách có thể thay đổi giờ làm việc phù hợp phục vụ nhân dân. 

- Chọn người có năng lực, có đạo đức, trẻ khỏe để bắt kịp xu hướng phát triển 

chung của thế giới  

- Đầu tư hạ tầng CNTT phục vụ công tác CCHC, giải quyết TTHC nhanh gọn 

- Phải xuất phất từ nhu cầu của nhân dân 

- Triển khai thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

- Tuyên truyền trên hệ thống đài truyền thanh, truyền hình triển khai hình thức nộp 

hồ sơ trực tuyến trên internet và thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

- Tiếp tục đề cao công tác CCHC, tăng cường chỉ đạo cho công tác giải quyết 

TTHC 

- Tăng cường thêm các hình thức tuyên truyền về cung cấp dịch vụ công  

- Tối giản hóa bằng thông tin điện tử trên thẻ, chống quan liêu ì trệ của cán bộ hệ 

thống 

- Đầu tư hạ tâng CNTT, phần mềm giải quyết TTHC hoạt động thông suốt chất 

lượng   

- Cải tiến những khâu còn lạc hậu, đổi mới hơ nữa trong cải cách thủ tục hành 

chính 

- Đẩy mạnh triển khai công nghệ hóa để nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ 

công, phục vụ tốt nhất cho nhu cầu giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính của 

Nhân dân. 

- Tiếp tục rà soát giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính 
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- Đơn giản hóa và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục thủ tục hành chính 

- Cải thiện chất lượng phần mềm hành chính  

- Nâng cấp hệ thống đường truyền, nâng cấp cơ sở hạ tầng về công nghệ thông tin 

cho cán bộ, công chức nhất là công chức có tham gia vào quy trình giải quyết TTHC 

- Nâng cấp phần mềm một cửa để tiếp nhận hồ sơ và giải quyết hồ sơ 1 cách 

nhanh chóng  

- Ứng dụng công nghệ thông tin nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành 

chính 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nhằm nâng cao chất lượng giải quyết 

thủ tục hành chính cho người dân 

"- 1. cần đẩy mạnh hơn nữa chất lượng tuyên truyền trên các phương tiện đại 

chúng, hướng việc tuyên truyền mạnh tại các địa phương khác để người dân đang sống ở 

các tỉnh khác cũng biết được các dịch vụ của tỉnh nhà; vì nhu cầu thực hiện thủ tục trực 

tuyến của số khách hàng này tương đối lớn nhưng chưa được tiếp cận. 

2. cần đầu tư trang thiết bị với cấu hình tương xứng để tạo điều kiện cho công 

chức trong việc tác nghiệp các phần mềm, góp phần xử lý nhanh thủ tục cho người dân. 

3. Cần thường xuyên nâng cấp phần mềm một cửa, hạn chế các lỗi, thêm các chức 

năng tiện dụng, sử dụng phím tắt, giảm các thao tác phải dùng chuột vi tính để tăng năng 

suất, giảm thời gian thao tác tiếp nhận hồ sơ đầu vào của công chức. 

4. Cần tích hợp chức năng xuất biên lai điện tử đồng bộ đối với các cơ quan." 

- Nâng cấp và hiện đại hóa các dịch vụ công 

- Phát huy tối đa dịch vụ viễn thông (internet) vào việc hướng dẫn kê khai các thủ 

tục, hồ sơ để người dân có thể kê khai tại nhà và chuyển đến cơ quan chức năng, tránh 

các thủ tục giấy tờ rườm rà, mất thời gian 

- Triển khai thực hiện thí điểm tại một địa phương nào đó cho các địa phương 

khác học tập theo 

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn quy trình thự hiện các thủ tục qua mạng. 

- Hạn chế những thủ tục rầm rà, nhiều khê 

- Thí điểm mô hình tại địa phương nào đó cho các địa phương khác thực hiện theo 

- Cần chú trọng về cơ sở vật chất, trang thiết bị nơi tiếp công dân bằng cách hường 

xuyên kiểm tra các đơn vị về cơ sở vật chất, trang thiết bị nơi tiếp công dân 

- Đơn giản hoá thủ tục, bổ sung nhân lực  

- Đào tạo nghề cho lao động nông thôn của tỉnh cần chú trọng hơn nữa để giải 

quyết việc làm, tăng thu nhập cho người lao động, xây dựng nông thôn mới và giảm 

nghèo bền vững ở một số địa phương. 

- Đổi mới cơ chế chính sách, đổi mới cơ cấu đầu tư.  

- Chuyển các cơ sở công lập đang hoạt động theo cơ chế sự nghiệp mang nặng tính 

hành chính bao cấp sang cơ chế tự chủ 

- Phát triển các cơ sở ngoài công lập  

- Tăng cường hoạt động thanh tra, kiểm tra 
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-Tiếp tục thực hiện đơn giản hóa thủ tục hành chính theo thẩm quyền, tổ chức 

niêm yết, công khai, đầy đủ thủ tục hành chính tại trụ sở cơ quan, đơn vị. 

- Lựa chọn đội ngũ cán bộ công chức làm việc phải có phẩm chất đạo đức tốt, có 

kinh nghiệm và chuyên môn vững vàng, có tinh thần trách nhiệm và tính chuyên nghiệp 

cao trong thực thi nhiệm vụ 

- Thực hiện tốt công tác thông tin, tuyên truyền, phổ biến cho mọi người dân." 

- Triển khai tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng internet một cách 

đồng bộ 

- Vẫn là cần có đội ngũ nhân viên hành chính tận tâm, tận lực.  

- Hiện nay phí thực hiện trả hồ sơ qua dịch vụ bưu chính công ích tương đối cao, 

đề nghị nghiên cứu mức phí phù hợp để khuyến khích nhân dân thực hiện 

- Nâng cao hệ thống phần mềm (đặc biệt là phần mềm một cửa hành chính công) 

để giải quyết cập nhật, tiếp nhận hồ sơ được nhanh chóng và hiệu quả hơn 

- Trung tâm dịch vụ hành chính công cần thường xuyên  liên hệ phối hợp với các 

cơ quan, đơn vị trong việc tổ chức các hội nghị tuyên truyền giới thiệu về TTDVHCC và 

những tiện ích để tuyên truyền cho tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân biết và thực hiện khi 

có nh cầu 

- Nâng cao thái độ phục vụ và trách nhiệm của cán bộ, công chức làm công tác 

tiếp nhận các hồ sơ thủ tục hành chính 

- Ứng dụng cần phải dễ hiểu, dễ thao tác, tờ khai thủ tục cần đơn giản hóa 

- Đơn giản hóa việc thực hiện thang toán phí và lệ phí trực tuyến; phí dịch vụ trả 

kết quả thông qua dịch vụ bưu chính công ích còn cao 

- Xây dựng lộ trình thực hiện, sơ kết, tổng kết những việc thực tế, không nên thực 

hiện mang tính hình thức, chạy theo chỉ tiêu 

- Công tác tuyên truyền hướng dẫn người dân 

- Cần hạ phí dịch vụ bưu chính công ích 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, phát tờ rơi nơi công cộng 

- Cần có biện pháp tuyên truyền hiệu quả để người dân có thể tự thực hiện nộp hồ 

sơ trực tuyến 

- Tăng cường đào tạo đội ngũ cán bộ, công chức về trình độ chuyên môn và thái 

độ ứng xử 

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan; khen thưởng, kỷ 

luật nghiêm minh, tăng lương cho CB,CC phù hợp với công việc 

- Nâng cao năng lực cán bộ công chức một cửa 

- Giải quyết hồ sơ cho người dân thật nhanh 

- Tăng cường công tác tuyền truyền hướng dẫn tránh hình thức 

- Cần hướng dẫn cụ thể hơn để mọi người dân có thể thực hiện được 

- Chú ý thái độ phục vụ thủ tục hành chính của đội ngũ nhân viên  

- Tuyên truyền rộng rãi trên nhiều phương tiện thông tin 
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- Tất cả mọi vấn đề bắt đầu từ suy nghĩ và hành động của con người ( trong vấn đề 

này là CB,CC) nên cần thật sự CB,CC có tinh thần và thực sự giỏi để làm việc 

- Tăng cường tuyên truyền rộng rãi đến người dân để người dân biết và thực hiện.  

- Tập huấn cho cán bộ , công chức, tuyên truyền rộng rãi trong nhân dân  

- Rút ngắn thời gian giải quyết 

- Triển khai thực hiện thí điểm cơ chế một cửa liên thông tại một địa phương nào 

đó để địa phương khác học tập 

- Đầu tư hệ thống trang thiết bị đồng bộ và đường truyền internet ổn định hơn 

- Đi sâu và đi sát vào đời sống nhân dân và giúp họ hiểu hơn  

- Cần nghiên cứu chế độ ưu đãi trong việc thực hiện bưu chính công ích đối với 

một số đối tượng chính sách, đối tượng khuyết tật 

- Hoàn thiện quy định từng lĩnh vực để có các thủ tục hành chính phù hợp 

- Tăng cường công tác tập huấn, bồi dưỡng cho đội ngũ cán bộ, công chức làm 

công tác cải cách hành chính; có chế độ đãi ngộ phù hợp 

- Mở rộng các hình thức tuyên truyền dể người dân dễ tiếp cận  

- Đẩy mạnh công nghệ ứng dụng công nghệ thông tin cho toàn ban ngành 

- Nâng cao hệ thống mạng thông tin điện tử hành chính 

- Đạo đức con người tiếp dân, hướng dẫn công dân 

- Trách nhiệm và thái độ hướng dẫn của các bộ đối với nhân dân 

- Cần hồi đáp và giải quyết triệt để các thắc mắc của nhân dân để không còn hiện 

tượng khiếu kiện kéo dài. 

- Đào tạo, nâng cao chất lượng cán bộ công chức chuyên môn 

- Xem xét miễn giảm các loại phí khi công dân thanh toán qua dịch vụ BCCI 

- Nên phối hợp các ban ngành giải quyết theo quy định nhà nước 

- Giảm thiểu bớt các thủ tục không cần thiết 

- Cán bộ hành chính cần phải thành thạo CNTT hơn nữa để tiết kiệm thời gian của 

nhân dân 

- Cần giảm bớt giấy tờ, giải quyết giấy tờ nhanh, gọn ( 1 - 3 ngày) 

- Tập huấn nâng cao năng lực chuyên môn cho cán bộ, công chức 

- Đảy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước 

- Tăng cường sử dụng CNTT trong giải quyết công việc, hồ sơ thủ tục hành chính 

- Tuyên truyền cho người dân rõ về thủ tục hành chính, giải quyết công việc nhanh 

gọn thời gian ngắn. Quy định rõ thời gian cho từng thủ tục một 

- Hướng dẫn cụ thể và thực hiện 1 lần 

- Giảm bớt các đơn vị quản lí trung gian 

- Đầu tư nguồn nhân lực, môi trường làm việc của công chức 
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- Theo tôi tỉnh Khánh Hòa đã thực hiện tốt. 

- Theo tôi chất lượng cung cấp dịch vụ công của tỉnh Khán Hòa là tốt. đã giải 

quyết kịp thời cho nhân dân. 

 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức trong việc giải quyết công việc, 

hồ sơ thủ tục hành chính của Nhân dân 

- Cần giải quyết thủ tục qua bưu điện nhanh hơn nữa, còn chậm trể 

- Cần tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn hơn nữa  

- Giải quyết hồ sơ trong khoảng thời gian ngắn nhất cho phép. 

- Nâng cao tinh thần làm việc của cán bộ  

- Nâng cấp đường truyền, đơn giản hóa tờ khai... 

- Cần triển khai nhanh chóng, kịp thời sâu rộng các loại hình dịch vụ công mới 

nhất để người dân nắm bắt và thực hiện 

- Thay đổi đội ngũ cán bộ, cải cách hành chính theo tư duy phục vụ 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, công khai rộng rãi cho nhân dân dễ hiểu, dễ 

biết, dễ thực hiện 

- Cung cấp thông tin dịch vụ hành chính cho người dân hiểu và nắm thông qua 

kênh truyền thanh 

- Trước cơ quan có máy tính để người dân cập Nhật  

- Đơn giản hóa thủ tục hành chính để giảm phiền hà cho người dân và doanh 

nghiệp 

- Nâng cao trình độ chuyên môn, thủ tục ngắn gọn 

- Tăng cường giải quyết kết quả tiếp nhận và trả kết quả 

- Đổi mới quy trình làm việc, tác phong nhân viên 

- Hướng dẫn người dân su dung internet đơn giản 

- Thủ tục cần thống nhất và rút gọn 

- Giới thiệu, hướng dẫn các dịch vụ công đến nhân dân kịp thời 

- Ứng dụng CNTT  để giải quyết công việc phù hợp với từng vùng, từng địa 

phương hơn 

- Hướng dẫn cho nhân dân hiểu rõ hơn về thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông và cung cấp dịch vụ công của tỉnh 

- Phổ biến rộng rãi phương thức thực hiện dịch vụ công 

- Đẩy mạnh hơn công tác tuyên truyền giúp người dân hiểu rõ hơn về nội dung, 

cách thực hiện, lợi ích của dịch vụ công 

- Nâng cao năng lực, trình độ đội ngũ cán bộ công chức làm công tác tham mưu về 

CCHC. Ban hành các chế độ, chính sách hợp lý đối với công chức chuyên trách CCHC 

các cấp 

- Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ làm công tác CCHC 
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- Tăng cường công tác tuyên truyền. Bổ sung, nâng cấp và tích hợp dịch vụ công 

trực tuyến 

- Cần nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân 

của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Nâng cao chất lượng dịch vụ, cơ sở vật chất, nhất là tốc độ đường truyền internet 

ổn định 

- Nâng cấp chất lượng phần mềm 

- Nâng cấp phần mềm hành chính công tốt hơn 

- Mở lớp tập huấn để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ cho công chức. 

Tuyên truyền sâu rộng đến người dân để họ biết được chất lượng của dịch vụ công 

- Hoàn thiện và đẩy mạnh hoạt động của mạng thông tin điện tử hành chính của 

Chính phủ trên internet 

- Cải cách thái độ và phong cách làm việc của cán bộ công chức; áp dụng công 

nghệ thông tin 

- Triển khai các dịch vụ bằng phần mềm, cập nhật thông tin tất cả bằng phần mềm 

- Nội dung rõ ràng dễ hiểu đối với mọi tầng lớp nhân dân 

- Nâng cấp cơ sở hạ tầng, trang thiết bị về máy tính 

- Cần nâng cấp, cải tạo hệ thống vận hành do thường xuyên bị tắc nghẽn, hư hỏng 

- Nâng cấp đường truyền internet 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin để nâng cao hơn nữa chất 

lượng cung cấp dịch vụ công 

- Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác CCHC 

- Cần đầu tư hạ tầng công nghệ tin học, đơn giản hóa thủ tục hành chính, biểu mẫu 

- Đẩy mạnh công tác truyền thông, đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, đơn giản 

hóa thủ tục hành chính, biểu mẫu lĩnh vực đất đai 

- Thường xuyên tổ chức tập huấn, đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ, công chức 

làm nhiệm vụ tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính 

- Cần tập trung công tác thông tin, tuyên truyền về dịch vụ công, thủ tục hành 

chính đến đối tượng người dân thật sự đang quan tâm 

- Cần tăng cường công chức tiếp khách hàng có nhu cầu thực hiện thủ tục hành 

chính 

- Nâng cao năng lực của cán bộ một cửa, hướng dẫn người dân tận tình 

- Cần tăng cường công chức hướng dẫn người dân 

- Nâng cao trình độ người giải quyết công việc 

- Đẩy mạnh phần mềm kiểm soát TTHC phục vụ công tác kiểm tra, giám sát của 

các cơ quan phụ trách chuyên môn đối với việc tiếp nhận và giải quyết TTHC trong các 

cơ quan nhà nước trên địa bàn. 

- Tính nhanh gọn, rút ngắn thời gian cho dân 

- Cần đơn giản hoá thủ tục hành chính tất cả các lĩnh vực 
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- Cần đầu tư cơ sở vật chất trang thiết bị phục vụ cho giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính 

- Tăng cường giải quyết hành chình online 

- Chấn chính lề lối tác phong của bộ phận một cửa đặc biệt ở cấp huyện, thị xã 

- Nâng cao chất lượng cơ sở vật chất, cải thiện thu nhập  

- Tuyên truyền, đầu tư hạ tầng CNTT 

- Nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ 

- Thường xuyên tổ chức các hội nghị tuyên truyền trong nhân dân 

- Đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị 

- Một cửa liên thông còn chậm, chưa đồng bộ cho lắm, có thể do quy trình giải 

quyết thủ tục còn vướng mắc 

- Thường xuyên tuyên truyền trên các hệ thống thông tin đại chúng 

- Đầu tư trang thiết bị máy móc, nguồn nhân lực cán bộ tiếp cận hồ sơ hiện tại ít 

- Quan tâm nhiều hơn nữa việc đầu tư cơ sở hạ tầng và trang thiết bị công nghệ 

thông tin ở trung tâm, cấp huyện và cả cấp xã. Chuyên môn hóa đội ngũ công chức tại Bộ 

phận một cửa 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, khuyến khích cán bộ, công chức, viên chức 

thực hiện nêu gương 

- Tuyên truyền trực quan với nhiều hình thức trực quan 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có năng lực, trách nhiệm, thái độ 

phục vụ tốt Nhân dân 

- Cần có sự phối hợp chặt chẽ, phân công nhiệm vụ rõ ràng nhiệm vụ giữa các cơ 

quan trong quá trình liên thông. Cần có sự chủ động liên hệ với người dân khi gặp vướng 

mắc trong quá trình giải quyết 

- Trong thời gian đến cần phải tập huấn cho cán bộ, công chức về các phần mềm, 

thanh toán trực tuyến phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính, chứng thực bản sao điện tử từ bản 

chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia 

- Cần nâng cấp hệ thống mạng, trang thiết bị như máy quét, máy scan, máy chụp, 

internet tốc độ cao 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC và khả năng  xử 

- Cần triển khai tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trực tuyến qua mạng internet 

- Nêu cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân, góp phần vào chất 

lượng phục vụ nhu cầu của Nhân dân 

4. Đánh giá của Anh/Chị về tổ chức bộ máy các cơ quan, đơn vị, địa phương 

thuộc tỉnh Khánh Hòa 

4a. Về sắp xếp, tinh gọn bộ máy của cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp 

thuộc tỉnh 
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41,10% 

52,80% 

6,10% 
Tinh gọn, hợp lý, hiệu 

quả (41,1%) 

Tạm được (52,8%) 

Cồng kềnh, chồng 

chéo, kém hiệu quả 

(6,1%) 

47,70% 

48,10% 

4,20% 

Tốt (47,7%) 

Tạm được (48,1%) 

Chưa tốt (4,2%) 

42,20% 

47,20% 

10,60% 

Hợp lý (42,2%) 

Tạm được (47,2%) 

Chưa hợp lý (10,6%) 

 

 

 

 

 

 

 

4b. Về việc phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp 

trên địa bàn tỉnh 

 

 

 

 

 

 

 

 

4c. Về triển khai tinh giản biên chế 

 

 

 

 

 

 

 

 

4d. Theo Anh/Chị, tỉnh Khánh Hòa cần triển khai thực hiện những giải pháp 

nào để nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công 

lập? 

- Sáp nhập các đơn vị có chứng năng, lĩnh vực tương đồng như: Xây dựng - Giao 

thông; đầu tư - tài chính; văn hóa - thông tin; giáo dục - khoa học công nghệ. 

- Tiếp tục phân cấp, phân quyền hợp lý tiếp tục cắt giảm thủ tục hành chính. Đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin 

- Thực hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương công vụ; Tăng lương xứng đáng cho các 

nhân sự đồng thời phải gắn trách nhiệm, hiệu quả công việc tương ứng với vị trí việc làm. 

- Cần có sự phối hợp đồng bộ giữa cơ quan quản lý chuyên ngành với các cấp 

chính quyền địa phương 
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- “1./ Trước tiên tăng cường đổi mới về thể chế, chính sách pháp luật. Đây là công 

cụ điều hành đi xuyên suốt quá trình... 

2./ Xã hội hoá các lĩnh vực hoạt động giống như các đơn vị sự nghiệp công lập. 

Mọi chế độ chính sách hoạt động của đơn vị tư nhân hoạt động giống như đơn vị sự 

nghiệp. Nhà nước đóng vai trò điều phối đều hành chung theo pháp luật (trong các đơn vị 

sự nghiệp công không cạnh tranh được với các đơn vị tư nhân và ngược lại, vì bị ràng 

buộc về thể chế, chính sách)" 

- Tiến hành tổng rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức 

và biên chế hiện có của các cơ quan hành chính, trên cơ sở đó điều chỉnh chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ quan, đơn vị nhằm khắc phục tình 

trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn. 

- Có văn bản phân cấp quản lý rõ ràng trong việc mua sắm tài sản trong các đơn vị 

sự nghiệp công 

- Nhập các đơn vị có cùng hoặc gần chức năng nhiệm vụ với nhau 

- Rà soát và xây dựng Bản mô tả công việc và khung năng lực ứng với vị trí việc 

làm trong các cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh và đơn vị sự nghiệp công lập phù 

hợp. 

- Tiếp tục  sắp xếp, tinh gọn bộ máy của cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp 

thuộc tỉnh và tăng cường phân cấp, ủy quyền. 

- Cải cách quy trình cung cấp dịch vụ 

- Bổ sung thêm biên chế cho những vị trí, lĩnh vực thực hiện nhiều nhiệm vụ; tinh 

giảm biên chế tại các đơn vị ít nhiệm vụ. 

- Tăng hệ số lương của cán bộ làm việc trong đơn vị hành chính sự nghiệp công 

lập, công khai minh bạch trong đánh giá chất lượng công việc của cán bộ qua từng tháng, 

chế độ khen thưởng, kỉ luật tương xứng với chất lượng và số lượng lượt người dân đánh 

giá được phục vụ tốt. 

- Quản lý biên chế và nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

- Cải thiện mức thu nhập cho CC-VC. Tăng cường các hoạt động đào tạo về 

QLNN, và chuyên môn. 

- Cần sáp nhập, giải thể các tổ chức con trực thuộc cơ quan cấp 1 và 2 

- Thực hiện phân cấp, ủy quyền; xây dựng cơ sở dữ liệu số; xây dựng đề án biên 

chế theo tính chất công việc phù hợp với tình hình kinh tế - xã hội địa phương; tăng 

cường tính tự chủ các đơn vị sự nghiệp công lập 

- Đề án vị trí việc làm cần xuất phát từ thực tiễn.        

- Cần rà soát, bố trí nhân lực có trình độ, chuyên môn phù hợp. Thường xuyên đào 

tạo, tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, viên chức để nâng cao năng lực xử lý 

công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ Nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên 

chức được tốt, hiệu quả hơn. Xử lý nghiêm các hành vi gây phiền hà, sách nhiễu trong 

giải quyết công việc cho Nhân dân. 

- Đẩy mạnh dịch vụ, tăng thu nhập tiến đến xã hội hoá. 

- Cần tuyển nguồn nhân lực trẻ, có đạo đức, có trình độ 
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- Hoàn thiện cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong từng đơn vị theo hướng tinh gọn, 

giảm mạnh đầu mối, bỏ cấp trung gian, đẩy mạnh ứng dụng KH&CN tiên tiến. Đổi mới 

cơ chế xác định và giao theo hướng quản lý, giám sát chặt chẽ số người làm việc của các 

đơn vị sự nghiệp công lập do nhân sách nhà nước bảo đảm toàn bộ hoặc một phần chi 

thường xuyên; phân loại viên chức theo vị trí việc làm và sắp xếp, bố trí lại cơ cấu viên 

chức theo hướng vị trí chuyên môn, nghiệp vụ; đổi mới cơ chế, phương thức tuyển dụng, 

sử dụng và quản lý đội ngũ viên chức; thực hiện chính sách thu hút những người có 

chuyên môn, nghiệp vụ giỏi vào làm việc trong đơn vị sự nghiệp công lập.  

- Tăng cường kiểm tra giám sát, nhất là những đơn vị tư nhân hoạt động cung cấp 

dịch vụ như đơn vị sự nghiệp công. 

- Cần sắp xếp tinh gọn bộ máy cơ quan HCNN 

- Sắp xếp vị trị việc làm thật hiệu quả 

- Nắm rõ nội dung Thông tư áp dụng và triển khai tránh chồng chéo  

- Tinh gọn bộ máy, phân công công việc rõ ràng cho từng cá nhân, phòng ban 

- Kiểm soát giờ làm việc của CBNV, tinh giảm gọn nhẹ bộ máy, nâng cao mức thu 

nhập 

- Nâng cao đời sống vật chất, tinh thần cho đội ngũ CBCCVC 

- Việc tinh giản bộ máy biên chế tại đơn vị sự nghiệp là hợp lý, bên cạnh đó công 

tác quản lý hành chính để nâng cao hiệu quả cần tăng cường lượng lực thanh tra, kiểm tra 

để thực hiện công tác hậu kiểm 

- Xây dựng đội ngũ công chức, viên chức đủ phẩm chất, năng lực, uy tín  

- Có chính sách thu hút nhân tài về làm việc trong các cơ quan nhà nước 

- Xây dựng và hoàn thiện đề án vị trí việc làm trong cơ quan hành chính, đơn vị sự 

nghiệp công lập 

- Sắp xếp tổ chức bộ máy hành chính theo hướng tinh gọn, hoạt động có hiệu quả 

- Sắp xếp, bố trí công việc một cách khoa học, hợp lý và có cơ chế để đánh giá và 

trả lương đúng năng lực của mỗi người. 

- Công chức đầy đủ số lượng và chất lượng 

- Ở địa phương có lĩnh vực không đủ cán bộ giải quyết công việc 

- Cần phân bổ hợp lý biên chế theo chức năng nhiệm vụ của từng cơ quan. Hiện 

nhiều cơ quan công việc rất nhiều nhưng thiếu biên chế làm việc, trong khi nhiều cơ quan 

khác được phân bổ biên chế nhiều nhưng làm việc chưa hiệu quả. Cần chấm dứt việc 

giảm biên chế một cách máy móc như hiện nay. 

- Triển khai nâng cao hoat động của bộ máy hành chính 

- Nâng cao chất lượng hoạt động của bộ máy hành chính 

- Tinh giản biên chế cần đúng người đúng đối tượng, có những cán bộ không còn 

năng lực công tác mà vẫn cho tiếp tục công tác 

- Chú trọng công tác đào tạo con người và phương tiện thực hiện 

- Cần nâng cao hơn nữa trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà 

nước các cấp. Cần sắp xếp gọn hơn nữa đơn vị sự nghiệp công lập. Cần giảm bớt hoặc 
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sáp nhập các cổng/trang thông tin điện tử cấp tỉnh như: Cổng thông tin nguồn nhân lực; 

Cổng thông tin phổ biến giáo dục pháp luật; Cổng thông tin cải cách hành chính; Cổng 

thông tin dịch vụ hành chính công trực tuyến...  

- Nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính 

- Đối với Bộ máy hành chính nhà nước: Tin giản nhanh nhất có thể đội ngũ hoạt 

động khối đoàn thể (nông dân, phụ nữ, thanh niên, cựu chiến binh) chỉ giữ lại Mặt trận 

làm tổ chức chính trị xã hội làm cầu nối. Đối với các đơn vị sự nghiệp nên xem lại các vị 

trí tại khối trường học như: Bảo vệ (mỗi trường 03 bảo vệ); Thiết bị; Thư viện, nên gom 

lại 

- Nâng cao mức tự chủ của các đơn vị sự nghiệp, đánh giá cán bộ thông qua số 

lượng và chất lượng công việc hoàn thành 

- Cần có kế hoạch tinh giản biên chế theo giai đoạn, trong đó có lộ trình cụ thể cho 

từng nhóm cơ quan; ngoài ra cần có cơ chế hỗ trợ ngoài lương cho cán bộ công chức để 

yên tâm công tác  

- Tinh gọn bộ máy, thống nhất các đầu mối giải quyết TTHC 

- Cần sửa đổi quyền hạn và cơ cấu tổ chức của cán bộ, ngành theo hướng tinh gọn, 

giảm cấp trung gian. 

- Tinh giảm biên chế, tăng lương cho cán bộ, công chức. Bởi vì mức thu nhập hiện 

nay của CBCC không đủ để trang trải cuộc sống tối thiểu 

- Đánh giá hiệu quả giải quyết công việc 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu, đẩy mạnh 

ứng dụng công nghệ thông tin 

- Đào tạo đội ngũ CB, CC có chuyên môn cao. 

- Cần loại bỏ những công việc trung gian 

- Tinh giản biên chế; chú trọng nâng cao môi trường làm việc; tạo động lực làm 

việc đối với công chức 

- Cần tinh giản biên chế và sắp xếp, kiện toàn lại bộ máy QLNN nhất là vị trí  việc 

làm đối với Công chức theo Nghị định 107/2020/NĐ-CP. 

- Tăng cường sự tham gia và giám sát của cộng đồng đối với công tác hoạch định 

chính sách và đảm bảo chất lượng dịch vụ hành chính công. Phân cấp mạnh mẽ giữa 

chính quyền trung ương và chính quyền địa phương trong cung cấp dịch vụ hành chính 

công. Cải cách thủ tục quy trình, cách thức cung cấp dịch vụ hành chính công. 

- Các cơ quan hành chính sự nghiệp cần phải được sắp xếp, bố trí số lượng biên 

chế phù hợp hơn để đảm bảo khả năng thực hiện nhiệm vụ được giao; tránh trước hợp cơ 

quan không làm hết việc mà lại có cơ quan không có việc để làm. 

- Áp dụng khoa học công nghệ, tinh giảm biên chế 

- Giảm bớt, tích hợp các cơ quan, bộ phận, hội đoàn ít quan trọng 

- Tuyển chọn đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức có tâm, có tầm 

- Vẫn còn một số chức danh cần tiếp tục tinh giản biên chế như: kế toán xã, địa 

chính, văn phòng, tư pháp chỉ cần 01 người là đủ, cần chuyển cán bộ tiếp nhận và trả kết 
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quả tại xã phường thành công chức vì thời gian làm việc nhiều, là bộ mặt của cơ quan 

Nhà nước khi tiếp xúc với Nhân dân 

- Nghiên cứu cơ sở khoa học về tổ chức bộ máy nhà nước tinh gọn, hợp lý, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả; làm rõ cơ sở lý luận và thực tiễn về phạm vi quản lý đa ngành, 

đa lĩnh vực của một số bộ, ngành, nhất là những bộ, ngành có chức năng, nhiệm vụ tương 

đồng, trùng lắp; từng bước thống nhất một đầu mối quản lý về công tác tổ chức bộ máy 

nhà nước, đặc biệt trong khâu tổ chức xây dựng, thể chế và quản lý, theo dõi thi hành 

pháp luật về tổ chức bộ máy nhà nước và công tác nhân sự nhà nước,... 

- Các cơ quan hành chính cấp xã thiếu người 

- Cần công khai, minh bạch các hoạt động. Có hình thức đánh giá, bỏ phiếu tín 

nhiệm  cho từng bộ phận. 

- Rà soát lại những vị trí quá đông số lượng CB nhưng thiếu chất lượng 

- Bố trí vị trí việc làm theo năng lực 

- Nâng cao chất lượng cán bộ, công chức, viên chức 

- Cấp xã nên thực hiện kiêm nhiệm các chức danh chuyên trách, tăng số lượng 

công chức để bố trí đủ mỗi chức danh đảm bảo 02 người. Vì số lượng công việc của công 

chức cấp xã rất nhiều, 1 người đảm nhiệm 1 chức danh không thể thực hiện tốt nhất hết 

các công việc được giao nhất là các công chức liên quan đến giải quyết hồ sơ cho người 

dân. Khi công chức nghĩ phép theo quy định, bệnh đau, hội họp, tập huấn, đi học (chính 

trị) thì không có người làm thay, do đó hồ sơ của người dân sẽ không được giải quyết 

nhanh nhất 

- Cần đào tạo nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, viên chức 

- Cấp xã nên kiêm nhiệm cán bộ chuyên trách, mỗi chức danh công chức cấp xã 

nên đảm bảo đủ 02 người để khi công chức nghỉ phép theo quy định, đau bệnh, đi học 

(chính trị), tập huấn vẫn thực hiện tốt các công việc, nhất là các công việc liên quan đến 

người dân. 

- Một số nhiệm vụ nếu cấp trên thực hiện, cấp dưới áp dung sẽ tiếp kiệm thời gian, 

công sức cho CBCC cấp dưới. Ví dụ: rà soát TTHC, nếu VPUBND tỉnh kiểm soát hiệu 

quả tất cả TTHC trên địa bàn tỉnh, thì các cấp chính quyền dưới sẽ không mất thời gian 

cho việc rà soát những TTHC này. Nếu VPUBND tỉnh thực hiện tốt (Ví dụ chỉ mất 7 

ngày để rà soát hết TTHC của tỉnh), nếu các sở, ngành, cấp huyện phải thực hiện rà soát 

đối với những TTHC của cấp mình thì sẽ mất (ví dụ cho 2 ngày)x 30=60 ngày. Tiếp tục 

xuống cấp xã mất (ví dụ cho 1 ngày) x 137=137 ngày. Thay vì nhóm người làm chỉ mất 7 

ngày, giờ đấy chúng ta mất hơn 200 ngày chỉ để rà soát TTHC, do đó rất lãng phí thời 

gian. Những nhiệm vụ khác cũng tương tự. Trong bối cảnh hiện nay, chúng ta phải áp 

dụng giống như doanh nghiệp, bài toán hiệu quả nên được xem xét kỹ trong bối cảnh mọi 

nguồn lực có giới hạn. 

- Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ làm việc trong bộ máy nhà nước;  Nâng mức phụ cấp 

công việc để thu hút lực lượng sinh viên trẻ ( sinh viên tốt nghiệp loại khá, giỏi) vào làm 

trong đơn vị hành chính của Tỉnh. Tiếp tục  ban hành các văn bản pháp quy liên quan đến 

việc giải quyết cho nghỉ hưu sớm đối với cán bộ công chức lớn tuổi để lớp trẻ có trình độ 

thay thế. 

- Hạn chế tham nhũng. Lạm dụng chức quyền 

- Bố trí công chức đúng theo đề án việc làm đã được phê duyệt. 
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- Sắp xếp, tổ chức bộ máy hành chính tinh gọn, hiệu quả 

- Nâng cao kỷ luật, kỷ cương hành chính. Thưởng, phạt rõ ràng, kiên quyết tránh 

tình trạng nể nang.  

- Sắp xếp, tổ chức lại các đơn vị sự nghiệp công lập; quản lý biên chế và nâng cao 

chất lượng nguồn nhân lực; đẩy mạnh cung ứng dịch vụ công theo cơ chế thị trường, thúc 

đẩy xã hội hoá dịch vụ sự nghiệp công; nâng cao năng lực quản trị, hoàn thiện cơ chế tài 

chính của đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Nâng cấp máy móc, cập nhật thông tin 

- Kiện toàn chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn 

- Đào tạo cán bộ cho có Tâm và có Tầm để giải quyết công việc thật tốt đồng thời 

cần nâng cao mức lương cho các cán bộ trong các bộ máy hành chính đơn vị sự nghiệp 

công lập 

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra đối cới các cơ quan, đơn vị, cá nhân 

trong việc thực thi công vụ.  

- Tiếp tục sắp xếp, kiện toàn tổ chức một số đơn vị sự nghiệp cấp tỉnh, cấp huyện. 

Tuy nhiên cần quan tâm một số yếu tố đặc thù đối với các đơn vị sự nghiệp giáo dục. 

- Phân công nhiệm vụ rõ ràng, tránh chồng chéo,  

"- 1. Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức (đạo đức công vụ, chuyên 

môn nghiệp vụ) 

2. Tiếp tục thực hiện triệt để chủ trương tinh giản biên chế 

3. Phân công, phân quyền cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị không để chồng chéo 

chức năng, nhiệm vụ 

4. Tập trung đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin trong các cơ quan, đơn vị. 

5. Có chế độ chính sách phù hợp đối với đội ngũ CBCC" 

- Nâng lương, tinh giản thiết thực đội ngũ nhân viên. Xóa bỏ cơ chế viên chức, 

công chức. Tổ chức thi tuyển đội ngũ có năng lực, hưởng theo năng lực  

- “Từng bước thống nhất một đầu mối quản lý về công tác tổ chức bộ máy nhà 

nước, đặc biệt trong khâu tổ chức xây dựng, thể chế và quản lý, theo dõi thi hành pháp 

luật về tổ chức bộ máy nhà nước và công tác nhân sự nhà nước. Rà soát, sửa đổi, bổ 

sung, hoàn thiện các luật và các quy định dưới luật đảm bảo phù hợp với thực tế triển 

khai thực hiện. 

Công tác tổ chức bộ máy nhà nước và công tác quản lý nhân sự nhà nước chỉ thực 

sự có hiệu quả khi thống nhất đầu mối quản lý, chỉ đạo đối với từng nội dung quản lý 

như: thiết kế bộ máy, nhân sự lãnh đạo, quản lý, số lượng nhân viên, đào tạo, bồi dưỡng, 

quy hoạch, luân chuyển, đánh giá và phải chịu trách nhiệm toàn bộ đối với kết quả thực 

thi công vụ." 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, lãnh đạo; nâng cao tinh thần trách nhiệm trong 

thực hiện công vụ 

- Nâng cao mức tự chủ đơn vị sự nghiệp công lập 

- Nâng mức lương, mức kiêm nhiệm các chức danh 
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- Nâng cao chất lượng cán bộ, tạo điều kiện cho cán bộ tham gia các lớp tập huấn 

đồng thời triển khai hướng dẫn cụ thể để cán bộ nắm bắt thông tin để nâng cao hiệu quả 

bộ máy hành chính 

- Giải quyết thủ tục hành chính 1 cửa, 1 cửa liên thông giữa các sở, ban, ngành 

- Tiếp tục thực hiện những giải pháp có hiệu lực để đẩy lùi tệ nạn quan liêu, tham 

nhũng, tiêu cực. Đồng thời, không ngừng nâng cao ý thức tôn trọng pháp luật của mọi 

công dân 

- Cần có chế độ tinh giảm nhân lực hợp lý, tạo điều kiện cho người trẻ tuổi làm 

việc năng động, nâng cao hiệu quả làm việc 

- Đào tạo nguồn nhân lực chất lượng tốt 

- Cần đào tạo để thay thế người nghỉ công việc không bị ùn tắc 

- “1. Tiếp tục rà soát điều chỉnh danh mục và các dự án đầu tư.  2. Tổng kết, đánh 

giá kết quả thực hiện.  3. Hoàn thiện và tổ chức triển khai đè án thí điểm.  4. Triển khai 

kết nối trung tâm dịch vụ hành chính công.” 

- Nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ, tinh giảm biên chế. 

- Kiểm tra và rà soát những mặt chưa đạt 

- Sắp xếp nhân lực phù hợp 

- Phê bình nghiêm khắc 

- Tinh giảm biên chế thật sự, nhất là các bộ phận hành chính, kiểm soát phòng tổ 

chức cán bộ, nơi tiếp nhận nhân sự làm việc. 

- Bồi dưỡng nghiệp vụ cho CB,CC,VC 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát 

- Xử lý nghiêm CBCCVC có hành vi nhũng nhiễu, tham nhũng 

- Tăng cường sự tham gia của người dân vào đời sống chính trị, xã hội.  Kiểm tra, 

giám sát việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của cbcc 

- Nâng cao ý thức tiếp đón dân, tránh lạm quyền, tham nhũng; một người làm 

quan cả họ được nhờ 

- Thực hiện cơ chế thăng hạng 

- Tăng cường kiểm tra việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính 

- Nhiều cơ quan thiếu biên chế trầm trọng, cần được chú trọng hơn 

- Bố trí nhân sự hợp lý đối với từng ngành, từng lĩnh vực 

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các cấp ủy, tổ chức đảng, cán bộ, đảng 

viên, công chức, viên chức trong các ĐVSNCL. Rà soát về tổ chức bộ máy, xem xét lại 

chức năng, nhiệm vụ, định biên của từng đơn vị sự nghiệp công lập để có chủ trương kiện 

toàn củng cố các đơn vị theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả. Đào tạo, bồi dưỡng và 

bố trí sử dụng đội ngũ cán bộ, viên chức, người lao động cho phù hợp với tổ chức bộ máy 

đã được kiện toàn theo hướng tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả. Tập trung nguồn lực nâng cao 

chất lượng sản phẩm, xây dựng công cụ đánh giá hiệu quả hoạt động cung cấp dịch vụ 

công; thúc đẩy cơ chế tự chủ, xã hội hóa dịch vụ sự nghiệp công. Nâng cao năng lực lãnh 
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đạo của cấp ủy, tổ chức đảng, năng lực quản lý của cơ quan quản lý và người đứng đầu 

cơ quan quản lý trong các ĐVSNCL của tỉnh. Tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo, định 

hướng của Tỉnh ủy, công tác quản lý của chính quyền tỉnh đối với hoạt động của các 

ĐVSNCL, sự hướng dẫn của các cơ quan chức năng thuộc Tỉnh ủy và chính quyền tỉnh. 

- Cần trang bị đầy đủ trang thiết bị để tất cả CBVC áp dụng nhanh và kịp thời 

CNTT trong công việc 

- Giám sát, đánh giá tính hiệu quả hàng năm 

- Cần phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp. 

- Bố trí định biên cho phù hợp 

- Việc tinh giản biên chế cần xét đến tính hợp lý, tình hình nhân lực tại địa 

phương, ở cơ sở,  

- Nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ của Nhân dân 

của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

- Cải cách tiền lương theo vị trí việc làm 

- Cần thực hiện giải pháp quan tâm đến chính sách tiền lương của cán bộ, công 

chức, nhân viên 

- Tổ chức các lớp tập huấn về chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức 

- Nâng cao chất lượng đầu vào, có cơ chế đào thải cán bộ, công chức thiếu năng 

lực 

- Tăng cường công tác phòng chống tham nhũng 

- Thường xuyên tổ chức bồi dưỡng các lớp nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức (chú trọng các bộ phận cán bộ, công chức tham gia vào 

quy trình giải quyết thủ tục hành chính) 

- Quan tâm chính sách tiền lương của cán bộ, công chức, nhân viên 

- Cơ chế tiền lương cần phù hợp với đội ngũ cán bộ công chức 

- Áp dụng thực tiễn so với tình hình hiện tại 

- Thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho đội ngũ cbcc nhất là 

cbcc có tham gia vào quy trình giải quyết TTHC 

- Sắp xếp cán bộ, công chức theo đúng vị trí việc làm, cải cách tiền lương đảm bảo 

cuộc sống của cán bộ, công chức. 

- Kiến nghị chính phủ xem lại nghị định 139 về xử lý vi phạm về trật tự xây dựng. 

Giao quyền cho cấp xã trong ngăn chặn và xử lý các vi phạm tại địa phương quản lý 

- Việc phân cấp,  ủy quyền cho các đơn vị cấp dưới chưa rõ ràng. 

- Nâng cao năng lực, đạo đức nghề nghiệp của người làm công tác cải cách hành 

chính; Lấy tiêu chí phục vụ nhân dân làm trung tâm; xây dựng bộ máy, quy trình tiếp 

nhận và giải quyết công việc tinh gọn, đơn giản. 

- Cải cách đồng bộ hơn để nâng cao hiệu quả 

- Việc tính giảm cần thực hiện từng bước, tránh đột ngột, gây khó khăn cho cán bộ 

đang công tác vì chưa tiếp nhận việc bàn giao kịp thời 
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- Tinh giảm bộ máy các bộ, tăng tính kiêm nhiệm đồng thời tăng thu nhập tương 

đương với phần việc. 

- Tiếp tục tinh giản biên chế đối với cán bộ, công chức chưa đáp ứng được nhu cầu 

công việc chuyên môn 

- Tận dụng lợi thế từ việc hấp thu những kiến thức và lợi ích của việc phát triển 

công nghệ. Áp dụng công nghệ hiện đại vào việc quản lý và vận hành của hệ thống chính 

trị. Bên cạnh đó là việc không ngừng đào tạo CBCC để đáp ứng được việc vận hành và 

sử dụng các công nghệ hiện đại. Chú trọng việc đánh giá phẩm chất, năng lực thực hành 

và xử lý công việc khi thực hiện tuyển dụng CBCC 

- Sự phối hợp trong giải quyết công việc 

- Nâng cao chất lượng cán bộ, áp dụng sáng kiến và công nghệ thông tin 

- Cần xây dựng bộ máy hành chính tinh gọn hiệu lực, hiệu quả 

- Mở rộng xét tinh giảm biên chế  

- Đào tạo chuyên môn sâu cho đội ngũ cán bộ 

- Cần thông báo, triển khai, tập huấn và có những kế hoạch cụ thể khi có những 

chính sách , thông tư mới  

- Tạo điều kiện CBCC phát huy năng lực 

- Phân bố nhân sự đồng đều tạo hiệu quả cho người dân làm các thủ tục hành 

chính 

- Thái độ và sự nhiệt tình phục vụ của cán bộ, công chức, viên chức, nâng lương 

để tập trung phục vụ nhân dân 

- Làm việc theo năng suất và kiểm soát thời gian, lề lối làm việc 

- Rà soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện các luật và các quy định dưới luật đảm bảo 

phù hợp với thực tế triển khai thực hiện 

- Giải pháp hiện tại đã đạt hiệu quả hoạt động  

- Tăng cường kiểm tra giám sát thực thi công vụ 

- Cần hỗ trợ ngân sách cho quỹ sự nghiệp công lập 

- Sáp nhập bộ máy, tinh giản biên chế theo hướng tinh gọn, hiệu quả. 

- Cần tinh giản bộ máy hành chính cơ sở. 

- Phân công công việc cho CBCC hợp lý với chuyên môn 

- Tiếp tục sắp xếp, tinh gọn bộ máy. 

- Tăng cường phân cấp, giao quyền tự chủ kèm theo quy định cụ thể về quyền lợi, 

trách nhiệm của cá nhân phụ trách 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ công chức viên chức về năng lực trình độ phẩm chất, 

uy tín và trách nhiệm trong thực hiện nhiệm vụ 

- Triển khai có hiệu quả các chỉ đạo của các cấp liên quan đến việc sát nhập các cơ 

quan, đơn vị 

- Cần đẩy mạnh thu hút nhân tài, đảm bảo quyền lợi cho người có trình độ cao 

- Cán bộ hành chính phải có chuyên môn chuyên ngành 
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- Nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. nâng cấp hệ thống công nghệ thông tin 

- Tinh giản biên chế phù hợp tốt hơn 

- Sắp xếp bộ máy phù hợp với chức năng từng lĩnh vực 

- Cơ chế 1 cửa nên hoạt động hiệu quả hơn 

- Nâng cao trình độ chuyên môn và tập huấn kỹ năng cho CBCCVC 

- Thường xuyên đào tạo nâng cao năng lực, phẩm chất cán bộ, kiểm tra, đánh giá 

đúng thực chất công việc 

- Những bộ phận nào nhu cầu người dân cao thì nên bố trí cán bộ xử lý cho phù 

hợp để trách quá tải 

- Cần điều tra lại xem lĩnh vực nào thừa, lĩnh vực nào thiếu cán bộ, viên chức để 

từ đó có sự phân công cho phù hợp 

- Tăng thêm các thủ tục hành chính có thể làm tại tuyến cơ sở ( phường, xã)  

- Phân chia cụ thể trách nhiệm của từng cá nhân trong từng phòng, chuyên môn, 

hướng đến trách nhiệm của cá nhân đó và lãnh đạo phòng/đơn vị trong giải quyết công 

việc 

- Thi năng lực hằng năm để tái sử dụng con người 

- Mỗi năm cần có phiếu đánh giá gửi đến từng hộ gia đình 

- Khuyến khích các sáng kiến cải tiến nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động 

- Ủy ban nhân dân TP, Tỉnh nên có kế hoạch sắp xếp vị trí bán phù hợp cho tiểu 

thương dọc các tuyến đường và có thu phí  nhỏ phù hợp, tránh để cán bộ quản lí đô thị tự 

làm luật ,ra giá thu phí ăn chia . 

- Quan tâm đến mức lương khởi điểm của giáo viên mầm non công lập 

- Luôn khảo sát ý kiến của nhân dân. Giảm bớt các bước thủ tục rườm rà 

- Cần có chính sách đãi ngộ hợp lý 

- Mọi giải pháp đều nên dựa trên quyền lợi cho người dân là tốt nhất. 

- Kiểm tra, thẩm định thường xuyên nhằm rà soát và có biện pháp sớm khi có vấn 

đề 

- Cần cải  tiến lề lối phương pháp làm việc của cán bộ 

- Tăng nhân lực cán bộ, giảm phòng ban để tránh 1 vấn đề phải đi liên hệ nhiều 

nơi 

- Tinh giảm biên chế phù hợp với tình hình thực tế, không làm đại trà 

- Cần tinh giảm, sàn lọc đội ngũ cán bộ có trình độ chuyên môn, kỹ năng cao. 

- Thực hiện tốt các khâu tuyển chọn, đào tạo, bồi dưỡng... 

- Nâng cao chất lượng cán bộ. thu hút nhân tài, đẩy mạnh học tập và ứng dụng 

công nghệ thông tin 

- Cần tinh gọn bộ máy để nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính 
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- Mạnh dạn đề ra chủ trương, nâng cao năng lực quản lý, đối việc tinh giản biên 

chế cần thực hiện đồng bộ, hợp lý, nơi nào thừa nhiều thì tinh giản nhiều, nơi nào ít thì 

tinh giản ít nếu không làm việc hiệu quả, minh bạch trong việc đánh giá 

- Thứ nhất, tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu. 

Thứ hai, phát huy tính sáng tạo, nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy 

phạm pháp luật. Thứ ba, cải cách TTHC cần lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm. 

Thứ tư, xây dựng bộ máy hành chính tinh gọn hiệu lực, hiệu quả. Thứ năm, xây dựng đội 

ngũ công chức, viên chức ngành Tài chính đủ phẩm chất, năng lực, uy tín ngang tầm 

nhiệm vụ. Thứ sáu, cải cách tài chính công theo hướng huy động và sử dụng hiệu quả các 

nguồn lực góp phần đảm bảo an ninh tài chính. Thứ bảy, chủ động triển khai, tiếp tục đẩy 

mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu của cuộc cách mạng 4.0. Thứ tám, 

nhóm giải pháp về công tác theo dõi, đánh giá chấm điểm Chỉ số CCHC của Bộ Tài 

chính hàng năm 

- Cần rà soát vị trí việc làm ở từng cấp từ đó có cơ sở quyết định bố trí số lượng 

người đảm trách phù hợp, đặc biệt là cấp cơ sở. 

- Thực hiện qui trình trong các lĩnh vực 

- Giảm cán bộ, công chức quản lý cấp tỉnh. Tăng số lượng công chức cấp xã và 

tăng phụ cấp cho người hoạt động cấp thôn. 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, hướng dẫn kịp thời, nắm bắt kịp thời, và thực hiện 

đúng 

- Phát huy tính sáng tạo, nâng cao chất lượng công tác xây dựng  

- Cần có bộ phận tiếp nhận và hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục hành 

chính. 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức  

- Tuyển chọn đúng người, làm đúng việc, đúng số lượng tối thiểu cần thiết 

- Đẩy mạnh đổi mới cơ chế hoạt động, cơ chế tài chính 

- Thường xuyên đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ cho đội ngũ CBCC nhất là 

CBCC có tham gia vào quy trình giải quyết TTHC. 

- Đánh giá cán bộ thật sự khách quan, công tâm. Lấy hiệu quả công việc làm thước 

đo. 

- Tinh gọn nhưng phải đảm bảo hiệu lực hiệu quả, thu hút nhân tài làm việc 

- Biện pháp xử lý CBCCVC quan liêu, nhũng nhiễu 

- Người đứng đầu cơ quan chịu trách nhiệm về quyết định của mình 

- Nâng cao ý thức trách nhiệm với cv, với nhân dân 

- Phân cấp, ủy quyền quá nhiều, dẫn đến hoạt động của các tổ chức không hiệu 

quả, chậm chạp  

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát; tăng biên chế cho tuyến y tế cơ sở 

- Lấy ý kiến nhân dân bằng phiếu tín nhiệm, phiếu đóng góp ý kiến theo kì hạn, có 

thanh tra cơ sở chia về và công bố công khai ngay thời điểm lấy phiếu. 
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- Tăng cường công tác giáo dục tư tưởng chính trị, đạo đức nghề nghiệp. Tăng 

cường công tác đôn đốc, kiểm tra và có chế tài cụ thể, hợp lý đối với các trường hợp vi 

phạm quy chế, quy định của ngành, pháp luật của nhà nước. 

- Tinh giản biên chế theo độ tuổi từ 50 tuổi trở lên 

- Đánh giá lại thực lực của lãnh đạo của các đơn vị sự nghiệp. Tránh bổ nhiệm 

lãnh đạo theo cảm tính và ồ ạt. 

- Tuyển người có năng lực, có thái độ hòa nhã, tích cực trong công việc. 

- Thực hiện tinh giản biên chế theo hướng thực chất, đưa ra khỏi bộ máy những 

cán bộ không hoàn thành nhiệm vụ, không đáp ứng yêu cầu công việc được giao 

- Rà soát nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức, biên chế của bộ máy hành chính, 

đơn vị sự nghiệp công lập; tạo điều kiện thuận lợi để CBCCVC tham gia các lớp đào tạo, 

bồi dưỡng nâng cao nghiệp vụ 

- Bố trí nhân lực phù hợp nhất là cán bộ một cửa còn thiếu so với khâu tiếp nhận 

hồ sơ thì quá nhiều, người dân đợi lâu 

- Cần thực hiện giảm biên chế hợp lý hơn 

- Chọn lọc công minh thành phần tối ưu đưa vào hoạt động của bộ máy hành 

chính. Tránh bổ nhiệm từ các thành phần học ngắn, bằng cấp chưa chuẩn.  

- Cần có giải pháp: Cán bộ, nhân viên mỗi bộ phận được đào tạo chính quy chuyên 

môn đặc thù. Làm việc theo tính chuyên môn cao trong các ban ngành. Mỗi năm các cán 

bộ chủ chốt phải có sáng kiến kinh nghiệp về chuyên môn của mình để hiệu quả và đơn 

giản hóa thủ tục, tạo điều kiện cho người dân an tâm trong phát triển kinh tế xã hội 

- Tinh giảm biên chế, tăng cường kỷ cương kỷ luật  

- Tinh giản biên chế cần theo đúng quy định và đảm bảo chế độ, chính sách cho 

người được tinh giản 

- Về sắp xếp, tinh gọn bộ máy của cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc 

tỉnh 

- Tiếp nhận ý kiến đóng góp của người dân 

- Tiếp tục tăng cường rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế; tỉnh cần 

có chính sách nhằm khuyến khích các trường hợp năng lực hạn chế, sức khỏe không đảm 

bảo, dôi dư... tự nguyện nghỉ hưu trước tuổi; cần có chính sách phù hợp, hấp dẫn nhằm 

thu hút nhân tài vào làm việc trong các cơ quan, đơn vị của tỉnh 

- Con người có năng lực và vừa đủ không dư thừa 

- Quán triệt đến từng viên chức thấu hiểu tinh thần phục vụ nhân dân 

- Nâng cao hơn nữa năng lực chuyên môn nghiệp vụ của các nhân viên hành chính 

- Hạ tuổi hưu, nâng cao trình độ công chức , viên chức  

- Cải cách tiền lương, tinh giản bộ máy cho hợp lý, nâng cao chất lượng dịch vụ 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

- Đề nghị tinh giản không mang tính phân bổ đều, có nhiều đơn vị số lượng công 

chức quá ít so với nhu cầu công việc 

- Cải tiến thực hiện công việc qua giao dịch điện tử 



77 
 

- Đề nghị UBND tỉnh cần có sự chỉ đạo cụ thể, không chỉ đạo chung chung, nhất 

là trong các vấn đề đất đai, tài chính, xây dựng để tránh tình trạng đùn đẩy trách nhiệm 

giữa các cơ quan, từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính 

- Học hỏi giữa các tỉnh với nhau 

- Công tác kiêm nhiệm công việc chồng chéo, sắp xếp công việc không hợp lý 

- Tiến hành tổng rà soát về vị trí, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức 

và biên chế hiện có của các Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ, Ủy ban 

nhân dân các cấp, các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện, 

các cơ quan, tổ chức khác thuộc bộ máy hành chính nhà nước ở trung ương và địa 

phương (bao gồm cả các đơn vị sự nghiệp của Nhà nước); trên cơ sở đó điều chỉnh chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức, sắp xếp lại các cơ quan, đơn vị nhằm khắc phục 

tình trạng chồng chéo, bỏ trống hoặc trùng lắp về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn; 

chuyển giao những công việc mà cơ quan hành chính nhà nước không nên làm hoặc làm 

hiệu quả thấp cho xã hội, các tổ chức xã hội, tổ chức phi chính phủ đảm nhận; 

- Tổng kết, đánh giá mô hình tổ chức và chất lượng hoạt động của chính quyền địa 

phương nhằm xác lập mô hình tổ chức phù hợp, bảo đảm phân định đúng chức năng, 

nhiệm vụ, quyền hạn, sát thực tế, hiệu lực, hiệu quả; xây dựng mô hình chính quyền đô 

thị và chính quyền nông thôn phù hợp." 

- Phân cấp ủy quyền hợp lý, tránh chồng chéo 

- Tiếp tục thực hiện và hoàn thành tốt các quy định theo Luật, Nghị định, Thông tư 

hiện hành 

- Tinh giảm phù hợp với tình hình từng địa phương, không cào bằng các đơn vị 

- Thường xuyên và liên tục tập huấn cán bộ 

- Cần nghiên cứu tinh giản biên chế cho phù hợp từng vị trí, công việc. khi tinh 

giản cần khảo sát, lấy ý kiến của ở cấp cơ sở  để tinh giản cho phù hợp 

- Tiếp tục hoàn thiện luật pháp, thể chế, chính sách  

- Chỉ tiêu biên chế cần phù hợp với khối lượng công việc của từng đơn vị 

- Đào tạo, bồi dưỡng áp dụng đúng thực chất và phải đáp ứng với yêu cầu nhiệm 

vụ trong tình hình mới. 

- Việc giao biên chế hiện nay chưa phù hợp với khối lượng công việc được giao. 

Do đó cần phải tính toán đủ biên chế đảm bảo thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ; khắc 

phục mâu thuẫn giữa Đề án vị trí việc làm và việc tinh giản biên chế. 

- Thực hiện theo 01 quy trình cụ thể, nhất quán từ cấp tỉnh đến cấp cơ sở 

- Cần nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ của cán bộ công chức 

- Rà soát trình độ chuyên môn và năng lực thực tế để bố trí công việc phù hợp, 

Công tác thi đua phải đúng với thực tế không mang tính hình thức và lợi ích nhóm nhằm 

kích thích cán bộ công chức cống hiến hết mình 

- Bố trí sắp xếp tổ chức bộ máy cho phù hợp hơn đặc biệt là cấp tỉnh, huyện. riêng 

đối với cấp cơ sở cần nghiên cứu bố trí một số chức danh KCT cho phù hợp với đặc thù 

của tùng vùng miền và từng địa phương. 

- Tuyển dụng nhân viên thực sự có năng lực để giải quyết nhanh gọn vấn đề 
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- Tinh giản biên chế khối Đoàn thể, giảm các cơ quan HĐND cấp địa phương (xã, 

phường, thị trấn, thị xã). Bổ sung biên chế cho các cơ quan chuyên môn quan trọng 

(ngành tài chính, tài nguyên và môi trường, xây dựng/địa chính, CNTT/viễn thông, khoa 

học và công nghệ, giáo dục và đào tạo, du lịch, y tế, nông nghiệp và PTNT, giao thông 

vận tải, kế hoạch và đầu tư), tinh giản biên chế các đơn vị sự nghiệp hoạt động không 

hiệu quả. 

- Yếu tố Con người là hàng đầu nên tập trung đầu tư con người chất lượng 

- Cải cách tiền lương gắn với công việc, quyền hạn và trách nhiệm 

- Tăng cường hiệu quả phối hợp, ủy quyền hợp lý... 

- Hưởng lương theo năng lực, hiệu quả công việc 

- Sâu sát thực tế để có cái nhìn chính xác từng khu vực và đưa ra quyết định chính 

xác và tốt nhất cho nhân dân 

- Phân cấp ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp trên địa bàn 

tỉnh 

- Tinh giản biển chế phải đảm bảo bố trí đủ cán bộ công tác, không chạy theo 

thành tích 

- Cần quyết liệt trong tinh giảm biên chế ở các tổ chức bộ máy (nhiều vị trí việc 

làm không còn phù hợp); Tính lương theo vị trí việc làm; Khuyến khích sự sáng tạo trong 

xử lý công việc.  

- Phân quyền giữa các cấp cần rõ ràng, cụ thể. Tinh giản biên chế đúng người, 

đúng vị trí. 

- Tăng cường ứng dụng công nghệ xử lý tự động các quy trình giải quyết thủ tục 

hành chính. Thực hiện chuyển đổi các đơn vị sự nghiệp công lập thành các đơn vị cung 

cấp dịch vụ công tự chủ 

- Xây dựng vị trí việc làm gắn với cơ cấu lại đội ngũ công chức, viên chức và xác 

định tổng biên chế cần có của địa phương, cơ quan, đơn vị  

- Thực hiện đồng bộ. Đầu tư thêm nhân lực cho lĩnh vực này. 

- Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công chức, viên chức 

- Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị; nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức. 

- Tinh giảm theo nghị quyết 08 của UBND tỉnh khánh hòa không đồng bộ vì nhiều 

cơ quan chỉ có  1 công chức phụ trách mà tinh giảm văn thư, nội vụ 1 công chức văn 

phòng thì khối lượng công việc quá nhiều 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu, cải cách 

TTHC cần lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm, xây dựng bộ máy hành chính tinh 

gọn hiệu lực hiệu quả 

- Cần có kế hoạch kiểm tra và giám sát việc thực hiện các văn bản trong công tác 

phối hợp giữa các ban ngành, đoàn thể đặc biệt là trong thực hiện liên thông hồ sơ. 

- Đào tạo nâng cao tình độ chuyên môn của cán bộ, công chức 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

- Có cơ chế chính sách  hợp lý đối với cán bộ, đánh giá cán bộ đúng thực chất 
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- Tiền lương, phụ cấp của cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách 

cấp xã còn thấp chưa đáp ứng nhu cầu cuộc sống nên chưa ăn tâm công tác 

- Tuyên truyền hướng dẫn các thủ tục trên đài phát thanh truyền hình để người dân 

cập nhật đầy đủ các nguồn thông tin 

- Tiếp tục tổ chức bộ máy nhà nước tinh gọn, hiệu lực hiệu quả hơn 

- Cần tăng biên chế đáp ứng với công việc 

- Tinh giảm biên chế cần xem xét đặc thù của ngành nghề cho phù hợp, đảm bảo 

phục vụ tốt cho nhân dân 

- Tập huấn cho cán bộ, công chức, nhân viên làm công tác theo chuyên môn đảm 

nhiệm   

- Nên bồi dưỡng đào tạo năng lực của đội ngũ cán bộ nhân viên trong bộ máy 

hành chính  

- Điều chỉnh mức thu nhập của cán bộ cho hợp lý để phù hợp với chính sách tinh 

giản biên chế nhưng công việc không giảm (thậm chí còn tăng) 

- Tăng cường phối hợp giữa các ban ngành trong hoạt động hành chính 

- Rà soát biên chế, sắp xếp khoa học. 

- Chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức theo yêu cầu mới, cả 

về phẩm chất và năng lực, trình độ chuyên môn, kỹ năng hành chính là trọng tâm của 

Chương trình tổng thể về cải cách hành chính. Phải có đội ngũ cán bộ, công chức liêm 

khiết, có tinh thần trách nhiệm và thạo việc cả về chuyên môn và về quản lý hành chính 

để bộ máy Nhà nước hoạt động tốt, có hiệu lực và hiệu quả, bảo đảm dân chủ và tiến tới 

hiện đại.  

- Nâng cao mức thu nhập cho cán bộ, công nhân viên chức để họ cống hiến tận lực 

hơn cho nhà nước 

- Đào tạo nhân viên có trình độ nghiệp vụ chuyên phù hợp 

- Cần thực hiện chính sách tinh giản, sắp xếp lại bộ máy hoạt động, nâng cao năng 

lực làm việc của cán bộ thực thi công việc. 

- Tăng cường giải quyết các thủ tục bằng công nghệ thông tin 

- Cải cách bộ máy hành chính đơn vị sự nghiệp công lập  

- Rà soát công tá phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp 

trên địa bàn tỉnh. 

- Giao quyền tự chủ về kinh phí hoạt động 

- Đào tạo những con người đúng chuyên môn, trình độ 

- Giảm tải cấp trên, tăng quyền hạng chủ động xử trí cho cấp dưới. 

- Cần chú trọng hơn về việc phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước 

giữa các cấp trên địa bàn tỉnh 

- Đào tạo và sử dụng cán bộ thực sự có năng lực, không ưu tiên quan hệ. 

- Nhân lực trẻ rành công nghệ để xử lý nhanh kịp thời cho dân 

- Triển khai các thủ tục online qua mạng 
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- Quán triệt vấn đề hợp đồng làm lại đối với cán bộ đã nghỉ hưu, tạo điều kiện cho 

nguồn nhân lực trẻ, nhanh nhẹn 

- Tập huấn chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức 

- Tuyển dụng người có năng lực thực chất 

- Làm việc theo năng lực hưởng lương theo năng suất lao động 

- Là lãnh đạo phải biết nhìn nhận mọi vấn đề 

- Tinh gọn bộ máy hành chính, thủ tục hành chính, nhanh gọn hiệu quả 

- Nâng cao thái độ, tác phong làm việc chuyên nghiệp cho cán bộ  

- Nâng cao năng lực, tinh thần, trách nhiệm của công chức 

- Chỉnh đốn bộ máy, tinh giảm biên chế, theo cơ chế làm tốt hưởng lương tốt 

- Trả lương phù hợp với công việc 

- Thực hiện thẻ cảm ứng khi cung cấp dịch vụ 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ thật sự có năng lực,  có tầm huyết, có đạo đức. Tinh 

giản mạnh những vị trí bộ phận không đáp ứng được yêu cầu  

- Tiến hành trực tuyến toàn bộ thủ tục hành chính 

- Củng cố và điều chỉnh bộ máy hành chính ở các địa phương 

- Nêu cao giải pháp về trách nhiệm công việc 

- Chống tham nhũng quan liêu 

- Triển khai đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu của cuộc 

cách mạng 4.0 

- Cần triển khai thực hiện công nghệ hóa để nâng cao hiệu quả hoạt động bộ máy 

hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Đối với đơn vị sự nghiệp công lập, vẫn giữ nguyên cơ chế, tổ chức bộ máy khi 

họ tự chủ hoàn toàn về tài chính.  

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức đối với viên chức, người 

lao động, xã hội về yêu cầu cần thiết phải sắp xếp, tổ chức lại Đơn vị sự nghiệp công lập, 

bộ máy hành chính nhằm xây dựng hệ thống  hợp lý, tinh gọn, hoạt động hiệu quả, góp 

phần nâng cao chất lượng dịch vụ sự nghiệp công. 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu. Phát huy 

tính sáng tạo, nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật. Cải 

cách thủ tục hành chính cần lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm. Xây dựng bộ 

máy hành chính tinh gọn hiệu lực, hiệu quả. Xây dựng đội ngũ công chức, viên chức 

ngành tài chính đủu phẩm chất năng lực, uy tín ngang tầm nhiệm vụ. 

- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực tại đơn vị 

- Cần có bộ phận kiểm tra hoạt động hành chính tại các địa phương. 

- Cần đánh giá chất lượng năng lực quản lý của công chức một cách có hiệu quả 

- Làm sạch các cấp lãnh đạo. Nâng cao hiệu quả trong việc phòng chóng quan liêu 

tham nhũng. Sách nhiễu 

- Tự chủ tài chính, nhân sự, tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả 
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- Kiểm tra giám sát chặt chẽ 

- Đẩy mạnh việc phân cấp, giao quyền tự chủ cho các đơn vị SNCL  

- Thường xuyên cử công chức, viên chức tham gia các khóa đào tạo 

- Tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn từng bộ phận 

- Tinh giản biên chế phải căn cứ theo nhu cầu thực tế của từng địa phương, không 

nên áp dụng một cách máy móc, nguyên tắc. Cần quan tâm và nhanh hơn nữa trong công 

tác bổ sung nhân sự ở những vị trí có cường độ làm việc nhiều như : địa chính, tư pháp... 

- Chính sách tiền lương, tăng thu nhập tạo động lực cho người lao động 

- Đơn giản hóa có khoa học trong các hoạt động của bộ máy hành chính 

- Tăng cường sắp xếp tinh gọn bộ máy  

- Sắp xếp, tinh gọn bộ máy của cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh 

- Đơn giản hoá và giảm thời gian đối với các TTHC 

- Nâng cao trình độ của cán bộ trong bộ máy hành chính 

- Trả lương theo hiệu quả  công việc  

- Nâng cao chát lượng đội ngũ cán bộ trong quản lý hành chính 

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong việc giải quyết các thủ tục hành chính 

- Cần nâng mức phụ cấp cho cán bộ không chuyên chuyên trách cấp xã, nhất là đối 

với phó Mặt trận và các đoàn thể 

- Nâng cao tính chuyên nghiệp .nghiệp vụ đào tạo cán bộ 

- Cần Tuyển nhiều người có năng lực  

- Ưu tiên người tài vào các vị trí chủ chốt 

- Cần có người được uỷ quyền khi người có quyền hạn cao nhất trong cơ quan 

hiện tại không có mặt tại cơ quan để giải quyết các thủ tục cần có chữ kí. Tránh để người 

dân chờ đợi không có lịch hẹn 

- Xây dựng bộ máy hành chính tinh gọn hiệu quả 

- Nên tinh giản các bộ phận, phân công người lãnh đạo, người quản lý có năng lực 

chuyên môn tốt 

- Tùy vào mô hình cơ quan cụ thể, không thể bắt buộc tổng thể 

- Tinh giản biên chế, hợp nhất các chức danh giống nhau 

- Cần có những biện pháp nhằm nâng cao ý thức , trách nhiệm trong công việc. 

- Cần cụ thể, đi sâu vào từng lĩnh vực 

- Sắp xếp ,tinh gọn bộ máy cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp 

- Rà soát, hoàn thiện cơ cấu tổ chức bộ máy bên trong từng đơn vị theo hướng tinh 

gọn, giảm mạnh đầu mối, bỏ cấp trung gian, đẩy mạnh ứng dụng KH&CN tiên tiến 

- Cần quan tâm hơn đối với việc ký hợp đồng giáo viên để đảm bảo số lượng 

HSSV/GV 

- Về việc phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp trên 

địa bàn tỉnh 
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- Tiếp tục đẩy mạnh việc rà soát sắp xếp tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế 

- UBND tỉnh cần tinh gọn hơn nữa cơ quan quản lý Nhà nước trên các lĩnh vực, 

nhất là trên lĩnh vực đất đai, cụ thể Chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai thuộc quản lý 

của cấp huyện; Lĩnh vực đô thị sáp nhập vào chung với lĩnh vực tài nguyên - Môi trường. 

- Không được chuyên quyền, lợi dụng chức vụ quyền hạn 

- Đảm bảo đủ tiền lương, phụ cấp để CBCC yên tâm công tác nâng cao hiệu quả 

công việc phục phục tốt hơn trong cơ quan hành chính NN. 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác cải cách hành chính 

- Bố trí nguồn nhân lực theo tình hình thực tế, không áp dụng cào bằng theo phân 

cấp dẫn đến vị trí cần thì thiếu vị trí không cần thì thừa 

- Bố trí người có đủ năng lực và trình độ chuyên môn cũng như đạo đức công vụ 

- Thường xuyên đánh giá hiệu quả làm việc 

- Rà soát nhân sự của bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập, còn cồng 

kềnh, chưa phù hợp với thời đại công nghệ số hiện nay. 

- Cần khen thưởng những người làm tốt, phê bình những người làm không tốt 

- Sắp xếp theo vị trí việc làm, vẫn còn tình trạng tổng biên chế thì đủ, nhưng có 

đơn vị thì con người nhiều, việc ít. có đơn vị phải làm cả thứ 7, chủ nhật và tăng ca liên 

tục vẫn không hết việc. 

- Rà soát lại quy trình điều kiện khi bổ nhiệm lãnh đạo các cơ quan hành chính, 

tinh giản số lượng lãnh đạo phù hợp từng cơ quan, tăng số lượng công chức cấp phòng, 

cấp xã phù hợp công việc yêu cầu vì họ là người trực tiếp thực hiện tham mưu các công 

việc hành chính 

- Không giảm biên chế ồ ạt, 1 cán bộ phụ trách nhiều công việc sẽ không hiệu quả 

do quá tải công việc 

- Ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp  

- Sắp xếp tinh gọn bộ máy cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh 

- Bố trí sắp xếp phù hợp với thực tế từng địa phương 

- Cần tiếp tục tinh giản biên chế, tăng thu nhập cho cán bộ công chức,  

- Bố trí nhân lực đúng chuyên môn và đào tạo đúng thời điểm 

- Tăng cường công tác lãnh đạo , chỉ đạo cho lãnh đạo UBND cấp xã nêu cao trách 

nhiệm giải quyết TTHC cho người dân 

- Rà lại từng vị trí việc làm, tránh trường hợp cơ quan nhiều việc thì bố trí ít người 

và ngược lại, bố trí lãnh đạo phải có trình độ về chuyên môn, phong cách lãnh đạo, đối 

nhân xử thế 

- Triển khai các văn bản của chính phủ trong việc cải cách hành chính, đúng và đủ 

- Rà soát lại cách phân bổ nhân sự cho phù hợp theo từng lĩnh vực cho phù hợp 

- Triển khai ứng dụng công nghê thông tin trong quản lý và giải quyết công việc; 

theo dõi, giám sát làm việc.  

- Nâng cao ý thức phục vụ của cán bộ phụ trách công tác hành chính 



83 
 

- Tiếp tục thực hiện tinh gọn bộ máy trong các cơ quan, đơn vị, tổ chức. Quan tâm 

đào tạo, bồi dưỡng về trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ứng dụng công nghệ thông 

tin...cho cán bộ, công chức, viên chức. 

- Phân định rõ chức năng, nhiệm vụ của từng cơ quan, đơn vị trong từng lĩnh vực, 

tránh chồng chéo; nhất là việc thực hiện các chương trình, dự án 

- Kiểm tra thường xuyên 

- Cần sát người sát việc không chung chung  

- Giảm các thủ tục không cần thiết. Ứng dụng công nghệ thông tin 

- Tổ chức thi tuyển người đứng đầu cơ quan, đơn vị 

- Cần phân bổ công việc hợp lí, phù hợp với con người và đủ số lượng 

- Thường xuyên bồi dưỡng chuyên môn nghiệp vụ 

- Đội ngũ CBCC chuyên sâu hơn; Lãnh đạo có tầm nhìn xa hơn và áp dụng CNTT 

trong giải quyết công việc tốt hơn 

- Ghép các phòng ban có chức năng gần như nhau 

- Tuyên truyền, giám sát cơ chế hoạt động 

- Cần lấy dân làm tiền đề để nâng cao hiệu quả hoạt động 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

- Tăng cường kiểm tra giám sát, tránh tình trạng quan liêu, nhũng nhiễu 

- Thực hiện tinh giản biên chế hợp lý, phù hợp tình hình thực tế; không đưa ra chỉ 

tiêu cho việc tinh giản vì có nơi cần tinh giản nhiêu hơn chỉ tiêu đó, nhưng có nơi lại cần 

tăng lên,  

- Cắt giản các thủ tục hành chính không cần thiết, tinh giảm biên chế ở những bộ 

phận không cần nhiều nhân lực 

- Nâng cao ưu đãi ngành 

- Tinh giảm biên chế với những khối hành chính. Tăng cường nhân lực cho các 

khối lâm sàng. Phân bố nhân lực hợp lí 

- Tinh giảm các bộ phận không cần thiết. chọn những đối tượng làm việc có năng 

lực nhất. 

- Trẻ hóa đội ngũ 

- Chỉ có tăng cường giám sát đội ngũ thực hiện, sau đó là kiểm tra năng lực 

chuyên môn thông qua việc kiểm tra hồ sơ 

- Nên tiến hành tinh giảm biên chế một cách triệt để và đồng bộ 

- Tăng tính hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan liên quan 

- Về việc phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp trên 

địa bàn tỉnh 

- Đối với ngành giáo dục cần phân bố số lượng giáo viên các môn học cho trường 

tương đối đầy đủ theo môn tránh hiện tượng tổng số giáo viên cho trường đủ nhưng môn 

này quá  nhiều môn khác lại thiếu. 
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- Tỉnh KH nên công bố rộng rãi và cập nhật thủ tục hành chính công trên Web 

điện tử của tình KH; cổng thông tin một cửa của Tỉnh, Thị xã... bố trí theo chuyên đề và 

lĩnh vực như giáo dục, đất đai, xây dựng, tư pháp..... để mọi người dân có thể truy cập 

đọc hiểu 

- Giao khoán nhưng phải có sự quản lý 

- Đào tạo 1 cửa công chức chuyên môn để nắm bắt tốt các quy trình giải quyết hồ 

sơ, am hiểu rõ các quy định giải quyết thủ tục hành chính để hướng dẫn hồ sơ mức độ 3, 

4 thanh toán trực tuyến, nộp hồ sơ và trả kết quả qua bưu điện. 

- Tăng cường công tác đào tạo bồi dưỡng, nghiệp vụ cho cán bộ, công chức. Tiếp 

tục đổi mới phương pháp làm việc ứng dụng CNTT trong hoạt động hành chính 

- Tinh giảm bớt các đối tượng KCT của các đoàn thể, tập trung vào công chức 

chuyên trách, lương thưởng phù hợp với công sức bỏ ra 

- Kiểm tra, giám sát thường xuyên, có biện pháp xử lý kịp thời, đúng đối tượng 

- Sắp xếp lại bộ máy hành chính, tinh giảm những bộ phận ít việc, ưu tiên bố trí 

biên chế những bộ phận công việc nhiều 

- Cần bổ nhiệm những người có đức, có tài, có uy tín đúng theo bằng cấp đã được 

đào tạo nghiệp vụ. 

- Cần bổ nhiệm những người có đức, có tài, trung thực, thẳng thắng trong nhiệm 

vụ 

- Cung cấp đủ trang thiết bị cho hành chính 

- Nâng cao hoạt động của các đoàn thể đặc biệt là cấp xã 

- Đào tạo nâng cao, chất lượng CBCC, ứng dụng CNTT trong hoạt động hành 

chính 

- Đơn giản hóa bộ máy hành chính cũng như các thủ tục hành chính 

- Tăng cường thu hút sử dụng người trẻ có năng lực. Đưa người trẻ giỏi vào các vị 

trí quản lý bộ máy hành chính 

-  Cần xác định rõ kết quả đối với từng nhiệm vụ cụ thể gắn với trách nhiệm của 

từng đơn vị, lãnh đạo đơn vị và công chức được giao nhiệm vụ; xây dựng các văn bản 

chính sách phải được triển khai đồng bộ, gắn bó mật thiết với yêu cầu cải cách TTHC, tổ 

chức bộ máy, nâng cao hiệu quả của bộ máy hành chính, hiện đại hóa hành chính 

- Nâng cao chất lượng đầu vào tuyển công chức 

- Giám sát, tham mưu tránh tham nhũng 

- Ứng dụng CNTT vào hoạt động hành chính góp phần nâng cao hiệu quả hoạt 

động hành chính và phòng chống dịch Covid-19 

- Định kỳ kiểm tra năng lực, trình độ chuyên môn CBCC 

- Triển khai tinh giản biên chế 

- Sáp nhập các phòng, ban chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập ít số lượng 

công chức vào một cơ quan phù hợp chuyên môn 

- Tiếp tục Ứng dụng CNTT trong hoạt động hành chính nhà nước, tiếp tục đào tạo 

đội ngũ CBCC để nâng cao kỹ năng nghiệp vụ của mình 
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- Đào tạo chuyên và kiêm nhiệm, tránh lãng phí thời gian nhàn rỗi của cán bộ 

công, giảm thiểu thời gian xử lí việc riêng như chợ búa, mua sắm, tiệc tùng hoặc lễ hội 

trong khi làm việc công 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan hành 

chính nhà nước để nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp 

công lập. 

- Chọn thi công chức công khai: chú ý đề thi tập trung vào năng lực của công việc 

ứng tuyển. 

- Cần có sự phân công cụ thể và quy trách nhiệm cụ thể cho việc được phân công. 

- Mở các lớp tập huấn, nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin thực hiện hóa công nghệ thông tin 

trong bộ máy nhà nước 

- Nâng cao thêm năng lực cán bộ để thực hiện công việc hiệu quả hơn 

- Tinh gọn bộ máy, mở lớp tập huấn nâng cao trình độ chuyên môn 

- Tăng cường nâng cao trình độ chuyên môn của đội ngũ cán bộ, công chức 

- Cải cách hành chính phải lấy người dân làm trung tâm 

- Nghiên cứu và sắp xếp lại tổ chức bộ mày nhà nước tinh gọn, hợp lý, hoạt động 

hiệu lực, hiệu quả đáp ứng đòi hỏi mà thực tiễn đặt ra 

- Lựa chọn nhân sự thật sự có năng lực để làm việc  

- Tăng cường sự lãnh đạo đối với cấp ủy Đảng, nâng cao trách nhiệm của người 

đứng đầu đối với cải cách hành chính 

- Cần rà soát lại nhân sự, đánh giá đúng năng lực của cá nhân để sắp xếp công việc 

cho hợp lý. Ngoài ra, không nên tinh giảm nhân sự quá nhiều để tránh 1 người kiêm 

nhiệm quá nhiều việc sẽ không hiệu quả, không đúng chuyên môn 

- Nghiên cứu và sắp xếp lại tổ chức bộ máy nhà nước tinh gọn, hopwj lý, hoạt 

động hiệu lực, hiệu quả đáp ứng đòi hỏi mà thực tiễn đặt ra 

- Liên kết các cơ quan quản lý nhà nước; sắp xếp lại bộ máy hành chính; nâng cao 

chuyên môn cho đội ngũ cán bộ ,công chức. 

- Phân quyền rõ cho từng cơ quan, tránh chồng chéo. 

- Cần rà soát theo thực tế từng địa phương, địa phương nào đông dân, địa bàn 

rộng,  lượng công việc nhiều, lượng hồ sơ phát sinh nhiều thì cần nhiều biên chế hơn 

những địa phương khác. 

"- Rà soát, củng cố, bổ sung chức năng, tiện ích cho Trung tâm Dịch vụ hành 

chính công trực tuyến tỉnh Khánh Hòa; phát triển, tích hợp thêm các phần mềm, ứng 

dụng, mở rộng loại hình dịch vụ công được cung cấp qua Trung tâm . Thực hiện kết nối 

với dịch vụ công trực tuyến các lĩnh vực như: hải quan, công an, thuế, bảo hiểm xã hội; 

các dịch vụ sự nghiệp kinh tế trực tuyến như: điện, nước,… Tăng cường truyền thông 

dịch vụ, phát triển mạnh các kênh, các công cụ hỗ trợ khách hàng nộp hồ sơ điện tử, đẩy 

mạnh thanh toán trực tuyến, kết nối đa dạng các công cụ thanh toán trực tuyến phục vụ 

cho nhiều loại dịch vụ công khác nhau. 
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- Mở rộng danh mục TTHC cho phép thanh toán phí, lệ phí, nghĩa vụ tài chính 

trực tuyến trong quý,  đảm bảo triển khai thực chất, hiệu quả, đem lại lợi ích thiết thực 

cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp. Khẩn trương đầu tư hạ tầng và hệ điều hành điện 

toán đám mây theo chỉ đạo của UBND tỉnh để đảm bảo tốt hiệu năng vận hành toàn bộ hệ 

thống. 

-Bảo đảm chất lượng dịch vụ hành chính công, từng sở, ngành phải triển khai rà 

soát, cập nhật đầy đủ nội dung thông tin, hướng dẫn cách thức thực hiện và hợp lý hóa 

quy trình phối hợp giải quyết TTHC. Trong đó, quan tâm bổ sung, cụ thể hóa các nội 

dung hướng dẫn đối với các thủ tục nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, dịch vụ 

bưu chính công ích. Tăng cường liên thông TTHC, liên thông kết quả giải quyết hồ sơ 

trên phần mềm một cửa điện tử để giảm bớt giấy tờ cho tổ chức, cá nhân. 

- Tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện công vụ, nhiệm vụ, giải quyết hồ 

sơ, công việc của đội ngũ CBCCVC. Tiếp tục phấn đấu giảm số lượng hồ sơ trả lại bổ 

sung, trễ hạn. Các thông tin về cách thức tra cứu tiến độ, về đăng ký dịch vụ bưu chính 

công ích, thông tin đường dây nóng giải đáp vướng mắc phải được hướng dẫn tận tình 

cho người dân ngay tại Bộ phận một cửa và trên website của từng cơ quan, đơn vị. Rà 

soát, đề xuất kiện toàn các tổ chức chỉ đạo, điều hành; tham mưu kế hoạch, hoạt động cụ 

thể để tiếp tục triển khai công tác CCHC trên toàn tỉnh một cách đồng bộ, kịp thời, chặt 

chẽ và hiệu quả." 

- Phân công công việc đúng với năng lực chuyên môn của cá nhân, tránh 1 người 

kiêm nhiệm quá nhiều việc 

- Cần đảm bảo nhu cầu thực sự của từng đơn vị sự nghiệp để bố trí công việc hợp 

lí. Hiện tại có những đơn vị không đảm bảo nhu cầu thực sự. Có đơn vị thừa giáo viên 

môn này, nhưng lại thiếu môn kia.  

- Đúng người đúng năng lực được giao, tránh dồn ép công việc cho một cá nhân 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức (về trình độ chuyên môn nghiệp 

vụ) 

- Nên tổ chức nâng cao trình độ chuyên môn cho cán bộ, công chức  

- Sáp nhập các cơ quan có liên quan mật thiết với nhau  

- Sáp nhập các phòng, ban có công việc tương đương để tinh giản bộ máy; thực 

hiện nghiêm kỷ luật, kỷ cương; nâng cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu cơ 

quan; tăng lương cho CB,CC 

- Cải thiện tiền lương, nâng cao chất lượng CBCC 

- Tăng cường công tác đánh giá chéo cán bộ, công chức. thường xuyên thực hiện 

luân chuyển cán bộ, công chức 

- Tiếp tục tinh giản bộ máy; tăng lương cho CB,CC; bổ nhiệm CB lãnh đạo " thật 

sự" giỏi 

- Nơi nhiều việc cũng tinh giản biên chế như cơ quan ít việc, nên chưa thể hiện 

được hiệu quả trong cải cách hành chính 

- Tinh giảm cán bộ, công chức không đủ chuẩn, đào tạo, bồi dưỡng người có năng 

lực, chú trọng ưu tiên người có trình độ cao quy hoạch làm cán bộ quản lý 

- Cần nâng cao tinh thần trách nhiệm của Cán bộ, công chức vì tất cả các công 

việc đều bắt đầu từ suy nghĩ và hành động của họ 
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- Chú trọng kinh nghiệm làm việc hơn bằng cấp chuyên môn 

- Cần đào tạo nguồn nhân lực trẻ, chuyên nghiệp, kế thừa 

- Phân công đúng, đủ công việc cho từng cán bộ tránh chồng chéo 

- Cải cách tiền lương, nâng cao chất lượng CBCC 

- Về tổ chức bộ máy: Phân cấp, phân quyền gắn trách nhiệm rõ ràng 

- Đẩy lùi tệ quan liêu , tham nhũng, siết chặt kỹ luật  

- Nâng cao chất lượng công tác tuyển dụng đội ngũ cán bộ  

- Tinh gọn khối đoàn thể chính trị - xã hội 

- Trình độ cần nâng cao, quản lý giờ giấc nghiêm ngặt 

- Tinh giảm nhưng không để kiêm nhiệm quá nhiều - Phân công hợp lý 

- Nâng cao chất lượng đội ngũ Lãnh đạo,  cán bộ công chức chuyên môn 

- Phân công đúng người đúng trình độ chuyên môn, tránh trường hợp làm trước 

học bổ túc sau 

- Thực hiện công nghệ hóa bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập 

- Đưa cán bộ đúng chuyên môn trình độ để giải quyết thủ tục hành chính. Tạo điều 

kiện cho người tài người có năng lực vào bộ máy hành chính 

- Phân cấp phân quyền cụ thể cho cấp huyên, loại đô thị 1,2,3 và 4; xã phương thị 

trấn. 

- Giảm bớt các đơn vị quản lí trung gian 

- Đào tạo, tuyển chọn cán bộ có năng lực, bổ nhiệm cán bộ lãnh đạo phải thực sự 

có năng lực  

- Phân cấp và uỷ quyền trong công tác quản lý nhà nước 

- Theo tôi tỉnh Khánh Hòa cần triển khai thực hiện giải pháp tinh giảm các bộ 

phận các Ban trong bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Theo tôi tỉnh Khánh Hòa cần triển khai thực hiện giải pháp tinh giảm các bộ 

phận các Ban trong bộ máy hành chính , đơn vị sư nghiệp công lập. 

- Theo tôi Khánh Hòa  cần triển khai thực hiện tinh giảm các bộ phận các Ban 

trong bộ máy hành chính , đơn vị  sự nghiệp công lập . 

- Nâng cao tính sáng tạo, chỉ dao phát huy của người đứng đầu,  

- Hạn chế làm việc riêng trong giờ làm việc, chấn chỉnh thái độ giao tiếp 

- Chống quan liêu, hạch sách, vòi tiền  

- Tinh gọn bộ máy của cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp thuộc tỉnh 

- Kiêm nhiệm công việc phù hợp với khả năng 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, nâng cao trách nhiệm người đứng đầu, phát huy 

tính sáng tạo, nâng cao chất lượng công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật 

- Rà soát lại , những gì không cần thiết, kém khả thi thì nên bỏ 

- Tăng cường kỷ cương kỷ luật cho đội ngũ cán bộ công chức, nhất là công chức 

tiếp nhận và trả hồ sơ 
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- Nâng cao trách nhiệm cán bộ, chống tham nhũng 

- Quản lý chặt chẽ hơn, giao trách nhiệm và phải chịu trách nhiệm cụ thể để tự 

giác phải hoàn thành nhanh và tốt hơn  

- Cần triển khai tinh giản biên chế hợp lý hơn, hỗ trợ tuyển biên chế mới nếu còn 

thiếu 

- Có phương án xử lý bộ phận hành chính nếu không làm tròn trách nhiệm  

- Chú ý xây dựng bộ máy hành chính đơn vị sự nghiệp công lập thật sụ trong sạch, 

vững mạnh. 

- Kết hợp đồng bộ giữa các ban ngành trong việc giải quyết hành chính 

- Bám sát chức năng, nhiệm vụ cụ thể của từng cơ quan, đơn vị để phân công, chỉ 

đạo nhiệm vụ, công tác 

- Tăng cường công tác chỉ đạo, lãnh đạo của người đứng đầu, xây dựng đội ngũ 

cán bộ công chức đủ năng lực, uy tín thực hiện nhiệm vụ 

- Xây dựng đội ngũ cán bộ lãnh đạo đủ năng lực lãnh đạo, có tâm và có tầm 

- Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

- Tiếp tục kiện toàn, tinh gọn bộ máy, đẩy mạnh phân cấp, ủy quyền 

- Xây dựng kinh phí hỗ trợ cho đội ngũ người lao động không chuyên trách ở xã 

và thôn 

- Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc hoạt động của bộ máy hành chính, đơn vị 

sự nghiệp công lập 

- Kiểm tra, giám sát hoạt động của bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập 

- Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu của cuộc cách 

mạng công nghệ 4.0 

- Tăng cường kiểm tra đột xuất 

- Cần tinh gọn hơn nữa bộ máy hoạt động của Mặt trận và các hội, đoàn thể theo 

hướng xâu về 1 đầu mối 

- Cần phát huy, vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong cơ quan, đơn vị 

- Cần phát huy vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu trong các cơ quan, đơn vị. 

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức đủ phẩm chất, năng lực, uy tín ngang 

tầm với nhiệm vụ 

- Tuyển dụng công chức, viên chức đảm bảo công khai, minh bạch để lựa chọn 

người có năng lực vào bộ máy hành chính, sự nghiệp. Đào tạo, bồi dưỡng có trọng điểm 

- Thực hiện tinh giản biên chế đối với cán bộ, công chức không hoàn thành nhiệm 

vụ nhiều lần, không đủ trình độ công tác 

- Nâng cao vai trò giám sát của Nhân dân đối với cán bộ, công chức, hoạt động 

của các cơ quan nhà nước 

- Cần có cơ chế kiểm tra, giám sát, đánh giá cụ thể về sự tương xứng giữa số 

lượng cán bộ, công chức, vị trí làm việc và hiệu quả công việc đạt được 

- Tạo điều kiện và có những ưu đãi khích lệ cán bộ, công chức, viên chức yên tâm 

làm việc và cống hiến 
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30,80% 

53,10% 

15,40% 

0,70% 

Tốt (30,8%) 

Khá (53,1%)

Trung bình (15,4%)

Yếu (0,7%) 

- Triển khai  xử lý công việc, công tác báo cáo và giải quyết TTHC được thực hiện 

trên môi trường mạng qua đó nâng cao hiệu quả giải quyết công việc trong hoạt động của 

các cơ quan 

- Tính nhanh gọn rút ngắn thời gian tiếp nhận và giải quyết công việc 

- Cần sắp xếp lại bộ máy hành chính có những vị trí không thật sự cần thiết nên 

chăng những vị trí đó nên cho kiêm nhiệm. 

- Quan tâm đào tạo đội ngũ cán bộ về kỹ năng giao tiếp 

- Chọn cán bộ, công chức, viên chức có đủ trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 

- Tăng cường kết hợp CNTT với công tác quản lý điều hành 

- Tăng cường kỷ luật kỷ cương hành chính; nâng cao trách nhiệm người đứng đầu 

và trách nhiệm công chức trong thi hành công vụ 

- Hợp nhất các cơ quan, đơn vị có cùng chức năng, nhiệm vụ, đảm bảo biên chế 

cho cơ quan chủ chốt 

- Sắp xếp lại cơ quan, tổ chức đảm bảo tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu 

cầu phát triển 

- Đẩy mạnh tự chủ; tiến hành kiểm tra, đánh giá thường xuyên, khách quan. Phát 

huy việc phê bình và tự phê bình 

- Công tác tuyển chọn, tổ chức thi sát hạch đầu vào 

- Có chế đỗ hỗ trợ cho cán bộ đi học nâng cao năng lực, nâng cao trình độ chuyên 

môn  

- Xác định rõ phân cấp, ủy quyền trong công tác quản lý nhà nước giữa các cấp 

trên địa bàn tỉnh 

- Nâng cao trách nhiệm của bộ máy hành chính, đơn vị sự nghiệp công lập mới 

nâng cao được hiệu quả hoạt động 

5. Đánh giá của Anh/Chị về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, 

công chức, viên chức của tỉnh Khánh Hòa 

5a. Về năng lực, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5b. Về trách nhiệm thực thi công vụ 
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46,90% 

50,60% 

2,50% 

Tốt (46,9%) 

Tạm được (50,6%) 

Chưa tốt (2,5%) 

26,70% 

24,20% 38,80% 

6,90% 

3,40% 

Không có (26,7%)

Rất ít (24,2%) 

Một số (38,8%) 

Nhiều (6,9%) 

Rất nhiều (3,4%) 

43,50% 

50,20% 

6,30% 
Phù hợp, hiệu quả 

(43,5%) 

Tạm được (50,2%) 

Chưa phù hợp, không 

hiệu quả (6,3%) 

42,60% 

52,60% 

4,80% 
Chính xác, công bằng 

(42,6%) 

Tạm được (52,6%) 

Không chính xác, 

không công bằng 

(4,8%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

5c. Về tình trạng lợi dụng chức vụ, quyền hạn để trục lợi cá nhân  

 

 

 

 

 

 

 

 

5d. Về đào tạo, bồi dưỡng 

 

 

 

 

 

 

 

 

5đ. Về đánh giá, phân loại cán bộ, công chức, viên chức 
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32,40% 

49,20% 

18,40% 
Phù hợp (32,4%) 

Tạm được (49,2%) 

Chưa phù hợp 

(18,4%) 

17,50% 

36,70% 

38,90% 

5,50% 
1,40% Rất hiệu quả (17,5%) 

Khá hiệu quả (36,7%) 

Tạm được (38,9%) 

Ít hiệu quả (5,5%) 

Không hiệu quả 

(1,4%) 

18,30% 

37,90% 

37,20% 

5,80% 
0,80% Rất hiệu quả (18,3%) 

Khá hiệu quả (37,9%) 

Tạm được (37,2%) 

Ít hiệu quả (5,8%) 

Không hiệu quả 

(0,8%) 

6. Đánh giá của Anh/Chị về cải cách tài chính công 

6a. Về chính sách tiền lương 

 

 

 

 

 

 

 

 

6b. Về hiệu quả của việc thực hiện khoán kinh phí quản lý hành chính tại các 

cơ quan hành chính nhà nước thuộc tỉnh 

 

 

 

 

 

 

 

 

6c. Về hiệu quả của việc thực hiện cơ chế tự chủ tại đơn vị sự nghiệp công lập 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Đánh giá của Anh/Chị về hiện đại hóa hành chính 

7a. Về cơ sở hạ tầng, trang thiết bị phục vụ ứng dụng công nghệ thông tin 
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12,90% 

28,40% 

41,40% 

15,90% 

1,40% Đáp ứng rất tốt 

(12,9%) 

Đáp ứng tốt (28,4%) 

Cơ bản đáp ứng 

(41,4%) 

Đáp ứng một phần 

(15,9%) 

Không đáp ứng 

(1,4%) 

20,60% 

42,20% 

32,00% 

4,70% 
0,50% Rất hiệu quả (20,6%) 

Khá hiệu quả (42,2%) 

Tạm được (32%) 

Ít hiệu quả (4,7%) 

Không hiệu quả 

(0,5%) 

25,60% 

51,80% 

21,60% 

1,00% 

Tốt (25,6%) 

Khá (51,8%)

Trung bình (21,6%)

Yếu (1%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

7b. Về hiệu quả triển khai các phần mềm dùng chung (Phần mềm Một cửa 

điện tử; Phần mềm E-Office; Thư điện tử công vụ; Phần mềm quản lý cán bộ, công 

chức, viên chức;…) 

 

 

 

 

 

 

 

 

7c. Về mức độ ứng dụng công nghệ thông tin của đội ngũ cán bộ, công chức, 

viên chức 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHẦN II. ĐÁNH GIÁ VỀ CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH, TRIỂN 

KHAI CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

8a. Về tính kịp thời 
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20,50% 

44,00% 

30,90% 

3,80% 
0,80% 

Rất kịp thời (20,5%) 

Khá kịp thời (44%) 

Tạm được (30,9%) 

Khá chậm (3,8%) 

Rất chậm (0,8%) 

29,00% 

50,60% 

19,70% 

0,70% 

Tốt (29%) 

Khá (50,6%)

Trung bình (19,7%)

Yếu (0,7%) 

48,60% 

47,80% 

3,60% 

Phong phú, đa dạng 

(48,6%) 

Tạm được (47,8%) 

Sơ sài (3,6%) 

16,60% 

42,50% 

34,20% 

5,90% 
0,80% Rất hiệu quả (16,6%) 

Khá hiệu quả (42,5%) 

Tạm được (34,2%) 

Ít hiệu quả (5,9%) 

Không hiệu quả 

(0,8%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

8b. Về chất lượng 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Đánh giá của Anh/Chị về công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

9a. Về hình thức tuyên truyền 

 

 

 

 

 

 

 

 

9b. Về hiệu quả tuyên truyền 
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16,80% 

39,40% 

38,00% 

5,00% 
0,80% Rất hiệu quả (16,8%) 

Khá hiệu quả (39,4%) 

Tạm được (38%) 

Ít hiệu quả (5%) 

Không hiệu quả 

(0,8%) 

24,00% 

27,40% 

37,20% 

9,20% 

2,20% 

Không có (24%)

Rất ít (27,4%) 

Một số (37,2%) 

Nhiều (9,2%) 

Rất nhiều (2,2%) 

49,90% 

45,90% 

4,20% 

Phù hợp (49,9%) 

Tạm được (45,9%) 

Chưa phù hợp (4,2%) 

10. Đánh giá của Anh/Chị về hiệu quả của công tác tập huấn nghiệp vụ cải 

cách hành chính  

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Đánh giá của Anh/Chị về công tác kiểm tra cải cách hành chính 

11a. Về chồng chéo trong kiểm tra 

 

 

 

 

 

 

 

 

11b. Về nội dung kiểm tra 

 

 

 

 

 

 

 

 

11c. Về hiệu quả của công tác kiểm tra 
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19,40% 

41,40% 

32,70% 

5,40% 
1,10% Rất hiệu quả (19,4%) 

Khá hiệu quả (41,4%) 

Tạm được (32,7%) 

Ít hiệu quả (5,4%) 

Không hiệu quả 

(1,1%) 

50,50% 
46,50% 

3,00% 

Phù hợp (50,5%) 

Tạm được (46,5%) 

Chưa phù hợp (3%) 

51,40% 46,70% 

1,90% 

Tốt (51,4%) 

Tạm được (46,7%) 

Chưa đạt yêu cầu 

(1,9%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. Đánh giá của Anh/Chị về thực hiện chế độ báo cáo công tác cải cách hành 

chính 

12a. Về đề cương báo cáo 

 

 

 

 

 

 

 

 

12b. Về chất lượng báo cáo của tỉnh 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. Đánh giá của Anh/Chị về công tác đánh giá, xếp hạng công tác cải cách 

hành chính 
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53,20% 
44,20% 

2,60% 

Phù hợp (53,2%) 

Tạm được (44,2%) 

Chưa phù hợp (2,6%) 

15,40% 

42,10% 

34,10% 

7,50% 

0,90% Rất tốt  (15,4%) 

Khá tốt  (42,1%) 

Tạm được (34,1%) 

Còn nhiều nội dung 

chưa tốt  (7,5%) 

Chưa tốt  (0,9%) 

45,70% 

49,50% 

4,80% 
Thực chất, chính xác 

(45,7%) 

Tạm được (49,5%) 

Mang tính hình thức, 

không chính xác 

(4,8%) 

13a. Về hình thức, nội dung đánh giá 

 

 

 

 

 

 

 

 

13b. Về chất lượng đánh giá 

 

 

 

 

 

 

 

 

PHẦN III. ĐÁNH GIÁ CHUNG VÀ KỲ VỌNG 

14. Nhìn chung, Anh/Chị đánh giá công tác cải cách hành chính trên địa bàn 

tỉnh Khánh Hòa trong giai đoạn 2011 - 2020 như thế nào? 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Anh/Chị vui lòng cho biết trong thời gian tới, tỉnh Khánh Hòa cần tập 

trung, ưu tiên cải cách hành chính ở lĩnh vực, nội dung nào sau đây 

STT Nội dung Kết quả 

1 Đơn giản hóa và rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính 70,24% 

2 Đầu tư cơ sở vật chất và trang thiết bị làm việc 62,73% 

3 
Xử lý nghiêm các hành vi gây phiền hà, sách nhiễu trong giải 

quyết công việc cho Nhân dân 
62,53% 

4 Nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục 61,53% 
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STT Nội dung Kết quả 

vụ Nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

5 
Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ 

quan hành chính nhà nước 
58,90% 

6 
Đẩy mạnh thực hiện trực tuyến qua mạng internet, thanh toán 

trực tuyến, thực hiện dịch vụ bưu chính công ích 
56,37% 

7 
Có chính sách thu hút nguồn nhân lực có chất lượng cao vào 

công tác tại các cơ quan hành chính nhà nước 
52,59% 

8 Tiếp tục kiện toàn, tinh gọn bộ máy; đẩy mạnh phân cấp, ủy quyền 45,61% 

9 Hoàn thiện cơ chế, chính sách, cải thiện môi trường kinh doanh 42,40% 

10 

Triển khai Đề án định lượng hóa công việc, xác định và phân 

giao công việc theo vị trí việc làm cơ sở định lượng hóa kết quả, 

hiệu quả thực hiện nhiệm vụ và phân loại cán bộ, công chức, 

viên chức 

39,12% 

11 

Triển khai cơ chế tính toán đầy đủ chi phí trong giá dịch vụ sự 

nghiệp công thuộc lĩnh vực sự nghiệp kinh tế, sự nghiệp khác 

tiến tới tự chủ hoàn toàn 

32,49% 

16. Nếu còn có ý kiến khác hoặc góp ý, xin Anh/Chị vui lòng ghi rõ: 

- Cần gấp rút thực hiện các nội dung đã nêu tại mục 15  

- Cần sớm cải cách tiền lương mới có cơ sở tạo áp lực công việc lên người lao 

động 

- Các góp ý giải pháp trong các câu thành phần 

- Cần minh bạch trong việc đầu tư mua sắm tài sản thiết bị công 

- Sở Nội vụ cần phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ đưa nội dung kiểm tra 

việc áp dụng ISO vào kiểm tra CCHC để giảm bớt việc phải làm việc với nhiều đoàn 

kiểm tra trong 1 năm của cơ quan, đơn vị.  

- Cần phân cấp kinh phí chi cho công tác cải cách hành chính thành chương mục 

riêng đối với cấp xã nhằm thuận tiện cho việc tham mưu các nhiệm vụ về cải cách hành 

chính vì thực tế, đồng thời mong muốn HĐND tỉnh sớm ban hành 01 Nghị quyết về định 

mức chi cho các nội dung hoạt động của cải cách hành chính, tạo ra thuận lợi cho công 

chức phụ trách cải cách hành chính có cơ sở trong công tác tham mưu hoàn thành các 

nhiệm vụ phức tạp và yêu cầu ngày càng cao trong công tác cải cách hành chính (vì có 

nhiều kế toán xã gây khó khăn trong công tác tham mưu kinh phí chi cho hoạt động cải 

cách hành chính), trong khi đó nhiệm vụ cấp trên giao về cải cách hành chính khá nặng 

nề. 

- Chú trọng nâng cao năng lực xử lý công việc và trách nhiệm, thái độ phục vụ 

Nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức 

- Thủ tục hành chính khám chữa bệnh cho những người dân cần mở rộng các 

tuyến khám phù hợp với mọi đối tượng, nhất là các tuyến xã, phường, huyện, thị trấn. 

- Mục nào có giá tiền thì nên niêm yết giá rõ ràng cho người dân coi. Nếu có sửa 

đổi thì nên cập nhật nhanh chóng 

- Thăng hạng cho đội ngũ Y- Bs, có chế độ đãi ngộ. Thực tế đội ngũ Y- Bs học 

liên thông về  họ chưa hưởng lương đại học và cũng không có chế độ đãi ngộ ( Nha 

Trang) 
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- Máy móc thiết bị điện tử trong các cơ quan chưa đủ chuẩn 

- Cần nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ cấp xã, phường đặc biệt là trình độ 

ứng dụng công nghệ thông tin, năng lực chuyên môn 

- Đẩy mạnh hướng dẫn giải quyết hồ sơ trực tuyến mức độ 3, 4 cho nhân dân. Đẩy 

mạnh tập huấn CCHC cho cán bộ, công chức chuyên môn.  

- Nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ quản lý, xử phạt nặng khi có vi phạm 

- Câu trả lời của tôi chỉ mang tính chủ quan vì tôi không thường xuyên đến các cơ 

quan làm các thủ tục hành chính nên kết quả khảo sát không đủ tính xác thực và cũng 

không có trình độ đủ để đưa ra những ý kiến đóng góp có ý nghĩa cho cuộc khảo sát 

- Chính sách thu hút nguồn nhân lực phải là người dân địa phương 

- Nên chú trọng thu hút nguồn lực đối với người dân Khánh Hoà 

- Sự cần thiết của khâu tiếp nhận hồ sơ phải bố trí thêm cán bộ 

- Tôi mong muốn có chính sách thu hút tốt nguồn lực chất lượng cao 

- Tăng cường giám sát việc cải cách hành chính tinh gọn, nâng cao hiệu quả công 

việc 

- Cần tiếp tục thực hiện tinh giản bộ máy đối với các cơ quan Mặt trận và các Hội 

đoàn thể, tiến tới xâu đầu mối công việc thành một khối để đảm bảo tính hiệu quả trong 

phối hợp thực hiện nhiệm vụ chính trị tại địa phương. 

- Cần cải cách theo hướng nâng cấp và mở rộng một số hệ thống quản lý công vụ 

và phần mềm phục vụ nhân dân hiện có, tránh trường hợp thực hiện nhiều ứng dụng cùng 

một lúc nhưng không hiệu quả. 

- Lắp camera giám sát tất cả các công việc hành chính công 

- Có chính sách thu hút nhân tài trong tỉnh, ưu tiên cho người dân trong tỉnh làm 

công tác quản lý 

- Dùng luật hình sự với tội phạm nhũng 

- Tiếp nhận góp ý, phản ánh của người dân trong giải quyết thủ tục hành chính 

- Thu hút nhân tài trong tỉnh, bãi bỏ thu hút nhân tài ngoại tỉnh sẽ gây chảy máu 

chất xám 

- Ưu tiên thu hút nhân tài và cán bộ làm công tác quản lý là người dân trong tỉnh 

- Cải cách tiền lương, thưởng và mức lương cơ bản cho cán bộ viên chức 

- Cần thu hút nhân tài dành cho đối tượng là người dân của tỉnh 

- Cần kiến nghị Chính phủ ban hành chức danh tiếp nhận và trả kết quả cấp xã là 

công chức.   

- Nâng mức phụ cấp cho người làm công tác TN&TKQ vì người làm công tác 

TN&TKQ là người trực tiếp và thường xuyên tiếp xúc với dân thông qua đó việc giới 

thiệu các dịch vụ công, tuyên truyền hướng dẫn hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, 

nộp hồ sơ bưu điện,... cho nên vai trò nhiệm vụ của người làm công tác 1 cửa là rất quan 

trọng 

- Quan tâm đến trang thiết bị (máy tính, máy scan... mới nhưng cấu hình lạc hậu 

không thích ứng được các phần mềm mới) 
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- Phát triển thêm chương trình giải quyết thủ tục hành chính trên nền tảng điện 

thoại thông minh. 

- Nên cải cách tiền lương để phù hợp tinh chất công việc hơn 

- Tăng cường đề cử cán bộ cấp trên xuống khảo sát thực tế với dân, không đơn 

giản chỉ là cấp phường, khóm (xã, tổ)...... 

- Đầu tư trang thiết bị phải phù hợp với thời đại; máy tính, máy scan, máy đọc mã 

vạch ...đời cũ không thích ứng được phần mềm mới, gây ra lãng phí  

- Rà soát lại năng lực các Giám đốc Chi nhánh VPĐKĐĐ, bổ nhiệm phải phù hợp 

với chuyên môn 

- Quyết liệt trong việc tinh giản biên chế, đặc biệt đối với lượng cán bộ công chức 

không làm được việc, không chờ hết nhiệm kì hoặc chờ đến nghỉ hưu 

- Cần phải quan tâm đến y tế, về thủ tục hành chính. Lương của bác sĩ  

- Tăng cường công tác quản lý dịch vụ công, quỹ đất công, các công trình phúc lợi 

có vốn đầu tư nước ngoài, minh bạch hóa chính sách đầu tư. 

- Không nên tinh giản khối UBND quản lý 

- Tăng cường lấy ý kiến trong nhân dân. Tìm kiếm những nhân tài trẻ có khả năng 

quản lý cải cách bộ máy hành chính.  

- Tiếp tục đào tạo nâng cao chuyên môn cho CBCC giải quyết TTHC cho người 

dân ngày càng tốt hơn 

- Quân tâm nâng mức chế độ cho CBCC làm việc tại Bộ phận một cửa  

- Khi người dân làm các thủ tục hành chính: nếu có sai hoặc thiếu sót xin trả lời, 

hướng dẫn bằng văn bản. Tránh người dân phải đi lại nhiều lần. Gợi ý: đánh sẵn mẫu 

những mục người dân hay thiếu hay sai, nếu có thiếu sót chỉ cần tích vô và đưa lại cho 

người dân. 

- Tiếp tục cải thiện cơ sở vật chất, chính sách tiền lương 

- Hiện nay, công tác thu hút nguồn nhân lực trên địa bàn tỉnh còn hạn chế, chưa có 

các chính sách đào tạo, bồi dưỡng cho người có năng lực. vì vậy, đề nghị tỉnh, trong thời 

gian tới có các chính sách đào tạo, bồi dưỡng, quy hoạch hợp lý, ưu tiên người có năng 

lực lên làm lãnh đạo để đáp ứng được nhu cầu công việc ngày càng nhiều 

- Vẫn là cần 1 đội ngũ cán bộ, nhân viên hành chính tận tâm, tận tụy với công 

việc. Có sự rõ ràng minh bạch trong mọi việc. Có uy tín và đạo đức!  

- Cải cách thủ tục y tế đơn giản hơn, bớt rườm rà.  

- Bên cạnh việc thu hút nguồn nhân lực có chất lượng cao vào công tác tại các cơ 

quan hành chính nhà nước. Cần có chính sách ưu tiên đào tạo, bồi dưỡng nhân lực có 

chất lượng để sắp xếp vào cán bộ quản lý. Thực trạng của tỉnh Khánh Hòa là thu hút nhân 

lực có chất lượng cao vào làm việc tại cơ quan hành chính nhà nước. Song không có kế 

hoạch đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực này để tiến xa hơn. Vì vậy, người có năng lực 

nhưng không được quy hoạch, bổ nhiệm, chỉ làm đúng vị trí được phân công công tác lúc 

mới tuyển dụng, trong khi đó người không có năng lực lại nằm trong quy hoạch, được 

đưa đi đào tạo, bồi dưỡng. Vì vậy đề nghị tỉnh Khánh Hòa, trong công tác sắp xếp, tổ 

chức cán bộ, công chức cần hướng tới người có năng lực (bằng cấp)  
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- Cần quan tâm nghiên cứu xây dựng cơ cấu cán bộ, công chức, người hoạt động 

không chuyên trách gắn với vị trí việc làm hợp lý để tạo sự công bằng và điều kiện làm 

việc tốt hơn. 

- Lãnh đạo cần thường xuyên tăng cường kiểm tra giờ giấc làm việc đặc biệt là 

tuyến xã 

- Chúng ta nên giảm các thủ tục hành chính không cần thiết, phân luồng hợp lý để 

người dân khỏi chờ đợi lâu 

- Hiện tại tỉnh Khánh Hòa đã triển khai khá nhiều phần mềm dùng chung, tuy 

nhiên hiệu quả chưa cao. Do đó cần tập trung nâng cấp, tối ưu hóa các phần mềm đã triển 

khai trước khi triển khai thêm 

- Hiện nay trình độ cán bộ, công chức chưa đồng đều nên phần nào đó ảnh hưởng 

đến kết quả công việc. Để đáp ứng yêu cầu công việc ngày càng nâng cao về trình độ 

chuyên môn, thường xuyên mở các lớp tập huân nghiệp vụ 

- Nêu cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu 

- Chú trọng xử lý công việc, công tác báo cáo được thực hiện trên môi trường 

mạng. Hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin 

- Lập lại trật tự buôn bán trên các đường ngang qua chợ như chợ Bình Tân, chợ 

Phước Đồng, khu mã vòng Nha Trang, quán ốc đường số 2 Phường Phước Tân, các quán 

tạp hóa để đồ tràn ra đường,..... 

- Đối với công tác thực hiện bộ thủ tục hành chính hiện tại được UBND tỉnh ban 

hành trên Cổng Thông tin điện tử, do đó cần bãi bỏ quy trình ISO do viết lại quy trình thủ 

tục hành chính. Cần có biện pháp đơn giản hóa, công khai, minh bạch, niêm yết bằng 

nhiều hình thức để người dân hiểu rõ 

 

____________________ 

 


