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PHAN L. PANH GIA VE KET QUA CAl CACH HANH CHINH
1. Panh gia cia Anh/Chij vé cai cach thé ché, cai thién méi trwong kinh
doanh

1a. V@& ning luc xay dwng, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach cia cac co
quan, don vi, dia phwong

O,7|0%

B Tt (37,9%)

u Kha (46,2%)

i Trung binh (15,2%)
®Yéu (0,7%)

1b. Vé tinh kip thoi cia viée ban hanh co ché, chinh sach

3,60% ,0,50%
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M Rat nhanh (15,3%)
i Kha nhanh (43,5%)
i Tam duoc (37,1%)
® Cham (3,6%)

R4t cham (0,5%)

1c. Vé mire d6 phu hep ddi véi diéu kién kinh té - xa héi caa dia phwong

2,80%

E Phu hop (55,8%)
H Tam duogc (41,4%)
i Chua phu hop (2,8%)
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1d. Theo Anh/Chi, linh vwc, ndi dung nao can phai tip trung, wu tién cai
cach?
- P6i mai thé ché chinh sach va phap luat trong cho ting nganh, vinh vuc,...
- Pay nhanh thoi gian ban hanh cac van ban huéng dan Luat

- S6m stra d6i, ban hanh cac vian ban quy pham phép luat pht hop voi Luat dat dai
2013

- Nang cao nang luc, chat luong xay dung, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach
tai dia phuong

‘ - Dbi méi va nhang cao chat lwong cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat
vé linh vuc quan ly dat dai

- Nbi dung can phai tap trung cai cach 1a kip thoi ban hanh co cau chinh sach kip
thoi cua cac co quan, don vi dia phuong

- Co ché, chinh sach can phd bién kip thoi va théng tin chi tiét cu thé

- Cai cach phuong thuc giai quyét cong viéc; Can tap trung vao nhitng nhiém vu
trong tam, xay dung nhiing giai phap chinh dé thuc hi¢n cb hiéu qua hhirng van dé trong
tdm trong tung thoi diem. Cac chi dao hién nay qué dan trai trong dieu kién nguon luc
han hep

- Tap trung vu tién viéc xay dung ban hanh co ché chinh sach phi hop
- Xay dung co s6 ha tang, thu hit dau tu
- V& tinh kip thoi cua viée ban hanh co ché, chinh sach

- Pay manh viéc ap dung toan dién dién tr hoé trong giao dich thwong mai cua
nguoi dan, doanh nghiép ciing nhu trong quan ly cua dia phuong

- Uu tién phat trién ngudn nhan luc cé chat lwong cao trong cac nganh then chét
cua tinh va xay dung ké hoach coéng tac dao tao cho nguon nhan luc co trinh d6 thap
trong tuong lai.

- C6 chinh sach 1& hon trong thu hut dau tu, nhat 1a cac dau tu c6 vén nudc ngoai
va ho trg nhitng doanh nghiép vira va nho sau thanh chuoi phat trién bén virng (lang nghé
da bi mai not, nghe truyén thong da lam nhung chua du lyc...)

- Phét trién kinh té di d6i v&i bao vé méi trudng va bao tén vin hoa dia phuong
- Dét dai, quan 1y cu tri

- Pau tu, dét dai, giao thong, quy hoach

- Dt dai va thué

- Dét dai, xay dung, thué

- Tai nguyén, Pau tu

- Linh vye moi truong va tai chinh

- Linh vuc dét dai va cap gidy phép dau tu.

- Giam bét cac loai phi, thué va tao mdi truong canh tranh 1anh manh

- Bt dai, moi truong, chuyén doi co cu kinh té

- Cai thién méi trudng kinh doanh, ddy manh xa hoi héa linh vuc sy nghiép cong
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- Linh vuc Dt dai , linh vuc y té hién nay con qua nhiéu bat cap
- Dét dai, thué, cip dién, cip nudc

- Cong chtrng

- Thu tuc lam ho so dét dai

- Gi4o duyc; Tai nguyén; Mbi truong; Xay dung; Pau tu
- Vi tri viéc lam

- 'Y té va gido duc

- Linh vuc Thué, thué doanh nghiép

- Thu hanh chinh, co ché quan 1y vé tai chinh

- Cai cach thii tyc lién quan dén giay to phap ly

- Nang cao chét luong doi ngii can bo cong chirc

- Linh vuc tu phap ho tich

- Nghé thuat

- Tai chinh cdng phai cong khai minh bach hon nira

- Nang cao ché d6 thu hit nhan tai

- Tai nguyén; quy hoach, sir dung dat; du an; hd tro d6i mai sang tao, chinh séach
cho Doanh nghiép

- Pon gian héa cé4c thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai, xay dung,
dang ky kinh doanh, dau tu

- Giao théng

- Cai thién moi trudng song

- Linh vuc An toan thuc pham, hién tai cac co s& san xuat, ché bién tu cong b
chat lugng san pham, bén canh d6 1am 15 hong quan 1y nha nudc, khdng quan 1y duoc hét
tat ca cac co so. Nhleu mat hang nhu: Thudc, thuc pham chic nang, nuoc uéng dong

chai, binh, nudc d4.... vin chua dat chit luong nhu cong bd rat nhiéu lam cho ngudi tiéu
dung lo lang

- Linh vuc Déu tu, Hai quan.

- Két cau ha tang giao thong

- Du lich

- Cai cach tha tuc hanh chinh: bao hiém xa hoi

- Nhéan luc va dao dac

- Giéo duc, xay dung

- Cai cé4ch thu tuc lién quan dén quan 1y dat dai va cAp phép xay dung
- X6a bod quy hoach manh mun, chuyén d6i muyc dich st dung dat

- Cai thién moéi truong kinh doanh

- T4t ca cac linh vuc

- Pau tu, x4y dung



- Phé bién vé chinh sach , phap luat

- Mang thong tin dién tir hanh chinh

- Thua tuc hanh chinh, co ché, chinh sach!

- Gi4o duc, dic biét cong tac gido duc hoa nhap tré khuyét tat

- Can cai cach d6 1a con ngudi vi con ngudi 1am tat ca moi viéc
- BHYT, BHXH

- Khiéu nai t6 cao

- Linh vuec tién lwong, vi 02 16 trinh di ban hanh nhung chua thuc hién dung thoi
gian theo 16 trinh 2011-2020

- Ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh

- Nang cao nang lyc lanh dao

- Tiép tuc day manh cai cach thé ché, cai cach t6 chuc bo may

- Nang cao chét luong doi ngii can bd, céng chire, vién chic; tai chinh cong

- Cai cach t6 chizc bo may hanh chinh nha nuéc: Khac phuc triét d¢é nhitng chong
chéo, trung lap vé chuc nang, nhiém vu.

- Xay dung va nang cao chat luong doi ngil can bo cong chuc, vién chirc: O mot
s6 ban, nganh bo may chua tinh gon, hop Iy, bién ché chua tinh gian, chua twong xtng
Vv6i chitc nang nhiém vy quan 1y nha nudc caa mdi co quan; dinh rd tinh chat va cac loai
hinh t6 chire truc thude dé tham muu va thyc thi phap luat.

- Viéc st dung hé théng quan 1y vian ban va diéu hanh tai nhiéu noi chua mang lai
hiéu qua cao, chu yéu chi sir dung trong viéc guri, nhan van ban, ho trg cong tac van thu,
ma chua thyuc hién chirc nang quan ly, chi dao, diéu hanh qua mang

- Can quan tam téi viéc trién khai cac chinh séch tai tuyén x&. Con nhiéu thu tuc
ruom ra, mat nhieu thoi gian

- Cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc va xay dung, nang cao chat luong
do6i ngii can b, cbng chac

- Cai cach tha tuc hanh chinh, giam gidy to, cac mau to khai

- Xay dung va nang cao chat lugng d6i ngii can bo, cdng chic, vién chirc

- Cit giam va nang cao chat luong thu tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc
quan ly nha nudc, nhat la tha tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dan, doanh nghiép;

- Chat lugng d6i ngii can bd

- Pét dai va Giai phong mat bang

- Nang luc xay dung, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach

- Viéc ban hanh, trién khai co ché, chinh sach cia cac co quan, don vi, dia phuong
- B4o hiém xa hoi

- V& ning luc xay dung, trién khai co ché cta chinh sach dia phuong

- bia chinh, hanh chinh céng, sy phdi hop gitra cac ban nganh

- Po dac thudc Chi nhanh Vian Phong ding ky dat dai



- bia chinh, xay dung

- Dét dai, dén bu giai téa, quy hoach treo

- Lam cét khau nhap khau con cham

- Xay dung co ché dic thu cho dja phuong
- Trinh d6 can b, thai do tiép xtc

- Can uu tién cai cach thu tuc, gidy to hanh chinh giam thiéu thoi gian doi cua
nhan dan

- Can ban hanh co ché chinh séch cho kip thoi
- Ban hanh co ché chinh sach
- Ché d6, wu ddi nganh y

- Chat luong dudng truyén vé cdng nghé théng tin, trang bi may vi tinh 1 céi/
nguoi, nang cao trinh d6 chuyén mén cho céan bg, vién chirc

- Kip thoi ban hanh vin ban ché @6, chinh sach

- Nha ¢ cho can b, vién chire, nguoi lao dong

- U tién phuc vu ngudi dan gidy to phéap Iy nhanh gon, tranh mat thoi gian di lai
Cta nguoi dan

- Tu phap, thi dua khen thudng

- Hanh chinh giay to con nhiéu

- Pau tu phat trién Kinh té tao cong an viéc lam cho ngudi lao dong & Nong thon

- Thu tuc cap gidy chang nhan quyén sir dung dat

- Thu tuc dang ky lién quan dén dat dai

- Xay dung co ché chinh sach hoan thién hon

- biéu kién kinh té, xay dung, trién khai, co ché, chinh sach co quan, don vi, dia
phuong.

- Pay manh ung dung céng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nuéc

- V& tinh Kip thoi ban hanh co ché

- L& 16i, tAc phong, gid gic l1am viéc tai mot s6 co quan nha nuéc
- Hanh chinh nha nudéc tai cic iy ban xa phuong.

- Quy hoach

- Co so ha tang va ky thuat

- V& tinh kip thoi cua viéc ban hanh co ché chinh séch

- Cong khai, minh bach va it chinh stra

- Linh vuc truyén thong y té, kham chira bénh

- Can don gian hoa cac loai gidy to

- Thi dua-Khen thuong
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- Tinh kip thoi cia viéc ban hanh co ché, chinh sach phli hop d6i voi dieu kign
Kinh té - xa hoi cua dia phuong

- Xuat nhap khau

- Linh vuc dét dai(cap s6, chuyén muc dich...).

- An ninh trat ty do thi

- Cai cach linh vuc xay dung, quy hoach

- Xay dung, Y té, Gido duc, Cong an

- Viéc ban hanh co ché chinh sach kip thoi

- Ung dyng KHCN

- Cai cach chinh sach lvong thudong

- (1) Linh vuc: Détwdai; (2) Noi dung: Pén bu, giai toa, tai dinh cu cho nguoi dan ¢
nhitng vung quy hoach dé phat trién kinh té dia phuong. Can phai tap trung, uvu tién cai
cach./.

- Chinh s&ch thu hat cta dia phuong

- it dai, x6a quy hoach treo tai cac khu dan cu trong thanh phd nha trang
- Linh vuc dét dai, tu phap ho tich

- Kinh té, lwong bong, co so ha ting giao thong dia phuong

- Chéng tiéu cyc, tham nhiing, nang cao trach nhiém nguoi dung dau

- Cai cach t6 chire bo may hodc cd thé cai cach tai chinh cong"”.

- Nha dat, xay dyng

- Linh vuc kho bac

- Vian hoa ting xir caa CBCCVC, gio giac 1am viéc, dam bao hiéu luc hiéu qua
- Ké hoach dau tu, dat dai, y té, xay dung.

- Quy trinh xtr ly cng viéc

- Chinh sach, vu dai nganh y té

- Giao théng, quan ly trat tu xa hoi

- Giam bét gidy to ruom ra

- bia bc, y té, cac nganh dich vu va du lich, cac co sé hanh chinh

- Cham soc ¥ té, sic khoe nguoi dan

- Van hoa

- C4c gidy to lién quan vé nha dat

- Tranh nhiéu cira, ngudi dan di lai nhiéu lan

- Viéc ban hanh co ché, chinh sach

- X1 Iy van ban gidy to gon, pht hop

- Xay dung va nang cao chat luvong d6i ngii can b, cdng chic, vién chirc
- Nang lyc xay dung, trién khai co ché, chinh sach
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- bay manh cdng tac xay dung thé ché dong b, thdng nhat, phi hop véi dieu kign
Kinh té - xa hoi ctua dia phuong

- Thoi gian xir ly thong tin con 1au, rat ngan lai

- Chinh sach cua dia phuong

- Nang lugng

- Cai cach cong chang gidy to

- Phi hop voi diéu kién kinh té- x& hoi dia phuong

- Cai cach thu tuc gidy to cho nguoi dan gon; nhanh hon dic biét 1a lién quan dt
dai

- Cai cach nang luong
- Y té, Gido duc, Xay dung

- Vé ning lyc xay dung, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach cua cac co quan,
don vi, dia phuong

- Linh vuc y té; quy hoach; xay dung; dau tu cong

- Trién khai vin ban cap trén

- Ap dung cong nghé thong tin, internet

- Tai chinh céng

- Linh vyc kinh té, thu hat dau tu, tao viéc 1am cho ngudi lao dong

- Céc loai mau biéu trong céc bo thi tuc hanh chinh dang thuc hién

- Linh vuc dang ky, quan ly nhan ho khau con rim ra. Mat thoi gian di lai nguoi
dan

- Linh vuc thué ddi véi ca nhan kinh doanh

- Thu tuc hanh chinh trong viéc d6i ho khau

- Linh vuc cap s6 d6 céac du an, chuyén d6i muyc dich sir dung dét (¢ cap huyén va
cap xd), cap phép xay dung céc du an trén dia ban tinh, quy hoach cap tinh

- Lam tha tuc s6 ho khau

- Cai cach thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, cac nganh,
cac cap va trong noi bo tirng co quan hanh chinh nha nuéc;

- Cit giam va nang cao chat luong thu tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc
quan ly nha nudc, nhat la tha tuc hanh chinh lién quan téi nguoi dén, doanh nghiép

- Linh vuc Thué

- V& muc d ph hop véi diéu kién kinh té dia phuong

- Su nghiép gi4o duc va y té

- Linh vuc dau tu, nha dat, xay dung, thué, hai quan

- Quan ly vé dat, phurong tién kinh doanh van tai bing 6 to
- Xo6a d0i, giam nghéo
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- Lén thing co quan thanh phd can nhiéu gidy to xac nhan tir co quan phuong di
lai nhieu lan
- Ché d¢ bao hiém x& hoi cua can b, cong chic, vién chuc
- Linh vuc xay dung, cong nghiép, ndng nghiép va dich vu

- Néng cao chat lugng thu tuc hanh chinh trong tat ca céc Iinh vuc quan Iy nha
nudc, nhat la tha tuc hanh chinh lién quan téi ngudi dan, doanh nghiép

q - Thu tyc hanh chinh trong linh vye tu phap-ho tich; quan ly nhan ho khau (cap
d6i CMND, ho khau); linh vuec quan ly TN-MT (cap giay CNQSDD)

- Chtrng thuc ban sao tai UBND phuong xa (thoi gian)

- Thu tuc hanh chinh vé linh vyc dat dai, vé y té

- Linh vuc dat dai, hd so cap gidy ching nhan quyén SDD
- Cac xét nghiém can lam sang

- Linh vuc thu tuc hanh chinh cap phét gidy phép; linh vuc quan Iy ho khau - nhan
khau

- Bénh vién huyén can ning cao co s& vat chat, ting sb luong giwdng bénh
- Phat trién du lich dé xtang tam véi dia thé

- Cap phép kinh doanh, quan 1y dét dai

- Co cau phat trién ha tang

- Nén tap trung xtr ly giao viéc dung chirc ning, nhiém vu dé tiét kiém thoi gian va
nguon lyc

- Hoan thién co ché, chinh sach, hoan thién méi truong

- B6 phan mot ctra

- Cai cach vé hanh chinh va kinh té

- Pon gian héa va rat ngan thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
- Pay manh thuc hién truc tuyén qua mang internet

- Thué, bat dong san, ngan hang

- PAu tu co s& vat chat va trang thiét bi 1am viéc

- Linh vuc dat dai, thué va cai cach thi tuc hanh chinh

- Pay manh thuc hién truc tuyén qua mang internet, thanh toan truc tuyén, thuc
hi¢n dich vu buu chinh cong ich

- Linh vuc Quy hoach - Xay dung

- Pau tu co s& vat chat va trang thiét bi 1an viéc
- Cai cach thé ché chinh sach

- Linh vuc TNMT

- Hoan thién co s& vat chat, chinh sach

- Cai cach dung chuyén nganh cac co quan nao 100% nha nud6c thi thuc hién cai
cach hanh chinh. Cac Ban QLDA thi khong can thuc hién cai cach hanh chinh



- Ho tich (cap lai gidy khai sinh)
- Dt dai va h tich
- Mot ctra, mot ctra lién thong
- Co s& ha tang, thu tuc hanh chanh gon
- Cong nghiép ché bién
- B40 vé méi trudng bién
- - Thutuc cap phép xay dung , thu tuc mot cira tai cac UBND can rit ngan thoi
gian
- Giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan tai BPMC
- C4c thu tuc, chu truong vé dat dai, bat dong san

- “Giai quyét ho so nhanh le. Tra 101 van ban mach lac, khong dai dong va d6 cho
co quan khac theo ndi dung chung chung,. Kiéu khéng ai chiu trach nhiém

Ul tién cac loai hinh du tu ma tinh nha chua c6. Phan cap rd rang trong quan ly
hanh chinh, tranh kiéu nganh nao ciing c6 quyén ma hanh doanh nghiép

Mong nhiém ky mai 1anh dao s& thay doi nhiéu. Biét xem xét goc do tong thé vé
quy hoach, trdnh kiéu cho dau tu don cuc ma ach tac giao théng dan dén cam xe lam
doanh nghiép kinh doanh lao dao.

- Nganh dién

- Can tap trung uu tién Véq linh vuc dau tu ra nudc ngoai, dang ky quan 1y phuong
tién giao thong duong bg, bao hiem, thue, hai quan,...

- Cai cé&ch thu tyc hanh chinh dé tinh gon, nhanh, hiéu qua hon
- Ho so s6 sach hanh chinh con qua nhiéu, can duoc nhanh gon hon

- Tinh trang tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC vén con
0 Mot so linh vuc nhu: dat dai, xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi.

- Linh vuc dét dai, tai nguyén méi trudng, cac cong trinh trong diém.
- Thu tuc cap phép can nhanh hon

- Kiém soat nhiém khuan y té

- Nang lyc xay dyng co ché chinh séch cua cac don vi

- Linh vuc Giao duc, dic biét vé s lwong sach vé cho tré cap mam non va Tiéu
hoc.

- Van thu

- Hanh chinh, tu phép

- Giay to tha tuc hanh chinh

- An sinh x4 hoi, dat dai

- Khéng can vi tat ca déu tot

- Tu phép, tai nguyén mdi truong

- Cai cach thu tuc hanh chinh. Pua cac chinh sch gan hon voi nguoi dan
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- Nganh xay dung

- Ching thuc

- Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat

- Moi truong, nudce sinh hoat, giao thdong, hanh chinh cong

- Can kip thoi hon nita trong viéc ban hanh co ché, chinh sach

- V& co ché chinh sach trong linh vuc ké hoach dau tu, dat dai, tai nguyén méi
truong,... can phai wu tién tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép; tao moi trudng
than thién va co ché théng thoang; noi khdng véi nhiing nhidu, yéu sach, voi vinh,... thi
méi giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép,...

- Kinh té, thuy loi, duong bo

- Boi sng ba con & khu vuc mién ndi

- Quan ly cac duy &n vé sir dung dat

- Su thuan tién trong hanh chinh

- Co ché chinh sach cua dia phuong

- Bao hiém x4 hoi va Bao hiém vy té

- Cai cach thé ché méi truong kinh doanh

- Cai cach tap trung dan cha manh dan dong gép ¥ kién tich cuc han ché tiéu cuc
- Phuc lgi nhan vién

- Cai cach rat ngén thoi gian xir Iy cac loai gidy to lién quan dén xay dung va dich
Vu

- Kinh doanh qua mang

- Ut tién cho cai cach chinh sach tién lwong, ché do bao hiém x& hoi, bao dam
duoc cudc song cua can b, cong chuec, vién chace va gia dinh ¢ muc trung binh kha trong
xa hoi

- Linh vuc ddu tu, dat dai can phai tap trung wu tién cai cach

- Ngudn tién hd tro nhan dan trong cac dot thién tai, dai dich can phai cong khai,
dang nguoi, kip thoi

- Thu tuc hanh chinh trén giy

- Dia chinh, kinh doanh

- Co so khdm chira bénh ¢ cac phong kham
- Cac chinh sach va nang luc lam viéc

- T6 chirc bo may hanh chinh

- Du lich cta nguoi nudc ngoai

- Tu phap, H¢ tich

- Ning lyc xay dung, ban hanh co ché

- Cai céch thu tuc hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh nha nudc, cac nganh,
cac cap va trong ndi bo tirng co quan hanh chinh nha nudc
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- Theo t6i noi dung can phai tap trung, uu tién cac van ban vé viéc ban hanh, ché
chinh sach.
- Linh vuc dét dai, quy hoach
- Xay dung, Gido duc, Y té

- Can sém thuc hién cai cach chinh sach dén bu, hd trg va tai dinh cu trén dia ban
tinh

- Thu tuc hanh chinh va phan cap quan ly theo tham quyén

- Linh vuc ho tich va linh vuc dat dai

- Ho tro doanh nghiép kho khan vi dich bénh

- Chinh sach lao dong viéc lam

- Linh vuc ho khau

- Giai quyét van dé chuyén nhuong quyén sir dung dat dai ctia nguoi dan
- Nang luc chuyén mén cua cong chirc

- Chinh sach mét cura

- Cai c&ch ché do thu hat nhan tai

- Xay dung, Tai nguyén va Méi truong

- Nén ghép ndi cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan véi nhau dé 1am cho thuan tién
- Can tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh

- Mirc d6 phi hop dbi voi diéu kién kinh té - x4 hoi cua dia phuong

- Linh vuc ché d6 chinh sach

- Lao dong — Thuong binh va xa hdi

- Ton nhiéu thoi gian linh vyc hanh chinh

- Linh vuc n6ng nghiép, moi truong, tu phap

- Pé nghi can phdi hop véi nha mang khong bi rét mang

- Thu tuc hanh chinh trén linh vuc hoat dong xay dung va dit dai

- Cai cach hanh chinh su nghiép

- Boi sbng nhan vién con thiéu thén nhiéu do mc thu nhap thap

- Cai cach hanh chinh di d61 vai viéc nhiét tinh cham s6¢ bénh nhan hon ntra
- Cai thién hon nira cho moéi treong kinh doanh

- Cai cach thi tuc hanh chinh lién quan dén ho tich, dang ki kinh doanh.
- XAy dyng trién khai chinh sach tai dia phuong

- Trién khai co ché chinh sach cta dia phuong chua kip thoi

- Uu tién cai cach ché do thu hut nhan tai trén dia ban tinh Khanh Hoa

- Quy hoach, quan ly trat tu xay dung

- Cai cach hanh chinh thu tuc gidy to

- bién, duong va cac ho dan xa duong dién
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- Linh vuc tu phap - ho tich; linh vuc dét dai
- Cai cach thu tuc hanh chinh, xy dung va nang cao chat lwong d6i ngii can bo
- Giéo duc va viéc lam cho sinh vién moi ra truong

- V& ning luc xay dung, ban hanh, trién khai co ché cua cac co quan, don vi, dia
phuong

- Cai cach thé ché; xay dung, nang cao chat lwong doi ngii can b, cong chirc, vién
chuc, chd trong cai cach chinh sach tién lwong nham tao dong luc thuc su dé can bo,
cdng chuc, vién chuc thuc thi céng vu c6 chat lwong va hiéu qua cao; nang cao chat
lugng dich vu hanh chinh va chat lwgng dich vu cong.

- Uu tién cai cach hanh chanh tranh phién ha cho nguoi bénh

- Cai cach t6 chirc bo may va doi ngii can bo, cdng chic

- Con qué nhiéu b&o c4o cap trén yéu cau dudi co so phai 1am, trong khi cong viéc
thuc té phéat sinh lam khéng Kip.

- Pon gian hoa va rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh nang cao chat
lwong cung cac ché d6 phu vu tot nhat nhirng céng viéc ho so thu tuc hanh chinh.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong phuc vu cho
nhan dan

- Linh vuc dét dai, thii tuc ngudi c6 cong

- Cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa hanh chinh
- Vin hoa xa hoi, y té, gido duc

- Cai cach tinh kip thoi viéc ban hanh co ché, chinh séch

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh trong tat ca cac linh vuc, con nhiéu biéu
mau ma nguoi dan doc khé hiéu

- Cong tac Lao dong thuong binh va xa hdi, Van hoéa - Thong tin, Tu phap - HO
tich

- Van thu - Luu triv

- Céc thu tuc vé linh vuc dat dai

- Cai cach co ché, chinh séch caa co quan, don vi, dia phuong

- Giéo duc, giao thdng

- Linh vuc cap phat s6 do

- Linh vuc dét dai, xay dung

- Linh vyc dat dai, tai nguyén - méi truong

- Cai cach céc tha tuc hanh chinh. Mot s6 thii tuc con rudm ra gay lang phi thoi
gian

- Cai cach vé thé ché, noi dung lién quan dén cac van ban quy dinh chi tiét cac tha
tuc hanh chinh

- Cai cach hanh chinh gitra cac co quan

- Hé thdng may méc cong nghé thang tin
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- Xay dung thém bénh vién

- C4c vling mién sau va mién xa

- Noi dung can phai tap trung, vu tién cai cach hanh chinh.

- C4c thu tuc vé quan Iy sir dung dét dai

- Cai cach ché do luong bong

- Thu, nhan va tra két qua céc thu tuc hanh chinh

- Cai cach nang lyc chuyén mon cia 1 s6 can bo dia phuong

- Phét trién vé cai cach nong nghiép dua tng dung k§ thuat vao nong nghiép sach
tao thém nhiéu viéc lam cho ngudi dan tai dia phuong dac biét 1a ho ngheo, can nghéo

- Xay dyng, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach cua cac co quan, don vi, dia
phuong

- Can cai cé4ch tha tuc chinh sira bao hiém y té khi bi sai thdng tin can nhanh
chong va kip thoi

- Pét dai, cap gidy chiang nhan, thué
- Kip thoi caa viéc ban hanh co ché, chinh séch

- Can bd sung kip thoi vé cai cach cac van ban. Giam nhe cac co ché va cac chinh
sach van ban con ruom ra

- V& tinh kip thoi cua viéc ban hanh co ché, chinh sach.

- Cac van ban phl hop véi kinh té dia phuong

- Cai cach thi tuc céc loai giay to hanh chinh.

- Giay ho tich va cac loai gidy to khac nhu chang minh nhan dan, ...

- Tién luong gido vién va chinh sach cho sinh vién ra trudng

- Gi4o duc, linh vuc dit dai, sang tao khai nghiép, khoa hoc va cong nghé

- Cac nganh co lién quan dudng, dién, nudc, cap,... hén cung thuc hién stra chira
am dudi dat mot lan khong dao x6i nhicu lan

- Y té, gi4o duc, dat dai, gidy phép kinh doanh

- Cai cach hd so tinh gon cé4c thu tuc tranh gdy khé khin khi nguoi lam tha tuc
hanh chinh.

- Uu tién cai cach hanh chinh vi hién nay khi lam tha tuc hanh chinh qua mat thoi
gian va ton kém

- Thu hat dau tu, phat trién kinh té phd hop véi timg dia phuong.

- Cai céch tai chinh cdng, hoan thién co ché chinh sach tai chinh

- XAy dyng, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach

- Xay dung vé} nang cao chat luong doi ngi can by, cong chuc tham gia xay dung,
ban hanh thé ché. Tiep tuc x&y dung va hoan thién thé che

- Cai cach tha tuc hanh chinh, don gian hoa, loai bo cac tha tuc ruom ra, khéng
can thiét

- B6i thuong, hd tro va tai dinh cu
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- Linh vyc Vvé tién luong nham dong vién, thic day hiéu qua lam viéc cua doi ngii
can bg, cong chuc

- Linh vuc vé bd may nha nudc nham sap xép, bé tri can bo, cong chirc vao nhiing
vi tri phu hop dé nang cao hiéu qua hoat dong

- Tat ca cac tha tuc hanh chinh déu phai wu tién giai quyét nhanh cho to chic,
cong dan
- Cai céch thu tuc hanh chinh dam bao dung quy dinh phép luat va tinh gon

- Dét dai, van tré hen trong giai quyét va tra két qua giai quyét ho so TTHC, uu
tién ket noi lién thong phan mém tai Trung tdm Hanh chinh cdng va B phan tiép nhan va
tra két qua vai cac phan mém chuyén ngan.

- Linh vuc nha, dat - noi dung cap giay ching nhan QSDD

- Ché d6 cho can bo cdng nhan vién

- Cai cach thé ché, quy trinh xt Iy tiép nhan hd so don gian hon
- XAy dyng va nang cao chat lugng doi ngii can bo cong chirc

- Nang cao chét luong nguén nhan lyc

- Linh vyc kéu goi dau tu - xay dung

- Ning lyc xay dyng, ban hanh, trién khai co ché, chinh sach cia co quan, don vi,
dia phuong

2. Panh gia ciia Anh/Chij vé cai cach thi tuc hanh chinh

2a. Vé tinh kip thoi trong viée ra soat, tham muu céng bé danh muc thi tuc
hanh chinh

5,50% ‘
A M Kip thoi va ddy da
(76,3%)

M Hoac chua kip thoi
hodc chua day du
(18,2%)

] Chua kip thoi, chua
day du (5,5%)

2b. Vé mire @9 phu hop cia thi tuc hanh chinh

2,70%

E Phu hop (52,2%)
H Tam duoc (45,1%)
i Chua phu hop (2,7%)
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2c. Vé ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh

BTt (41,3%)
# Tam duoc (52,3%)
i Chua tdt (6,4%)

2d. Vé tinh hiéu qua cia viéc &p dung 1SO vao quy trinh ndi bd giai quyét thi
tuc hanh chinh

5 60% |1,10% B R4t hiéu qua (16,7%)

B Kha hiéu qua (43,1%)
i Tam duoc (33,5%)
® ft hidu qua (5,6%)

i Khong hiéu qua
(1,1%)

2d. Theo Anh/Chi, tinh Khanh Hoa can phai lam gi dé don gian hoa tha tuc
hanh chinh, tao thuan lgi nhat cho Nhan dan?

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé don gian héa TTHC, ma nhiéu 16p tap
huan cho CBCC cap xa

- Cat giam céc gidy to, biéu mau khdng can thiét

- Pay manh hon nita dich vu cng truc tuyén.

- Pon gian hda, bdi bo mot sb thir tuc khdng can thiét cho doanh nghiép

- Quy dinh thu tuc thudc trach nhiém Trung wong, tinh Khanh Hoa chi cong b
danh muc, tuy nhién thoi gian quy dinh cho viéc nay 05 ngay theo Nghi dinh 92, viéc
tham muu dén khi ban hanh thuong kéo dai hon quy dinh, chua kip thoi. Khi p dung co
so dir liéu vé dan cu sé don gian hoa rat nhicu, quan ly tot co s¢ nay va trich xuat sir dung

- Tang cudng tudn thu va giai quyét cong viéc theo quy trinh 1SO

- 1./ Nhiing gi da c6 quy dinh cu thé trong cac van ban cia nha nuéc thi ghi rd,
hudng dan cu thé, minh bach ... (cu thé hon la: can bo tiép dan hudng dan bang loi nQi,
ngoai viéc hudng dan bang van ban-1oi néi va hanh dong lam cho déan, doanh nghiép hiéu
hon rat nhiéu so véi van ban)

2./ Nhing noi dung nao khong quy dinh 13 trong Van ban cua nha nudc, phap luat
hodc ¢6 nhung chua 16 rang thi dia phuong, co quan c6 tham quyén hudng dan thuc hién
cu thé ndi dung ciing nhu thoi gian thuc hién-phuc dap
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- Cac co quan, don vi can thuc hién thuong xuyén va hiéu qua cong tac ra soét,
tham muu cong bd danh myuc TTHC. Viéc don gian héa TTHC khdng chi 12 rit ngan thoi
gian ma can phai bao dam tinh phu hop, hop 1y vé thoi gian va trong cong tac phéi hop
noi bo va lién thdng gitra cac co quan, don vi.

- Cén thong ké cac nhom thu tuc ¢6 tac dong nhicu dén xa hoi, ¢ nhicu ho so cua
cong dan dé tap trung cai thién toc do giai quyeét cho cac nhom nay.

- Néang cao chat luong doi ngii can bd cdng chirc, vién chire; DAy manh tuyén
truyéen, tng dung céng nghé thong tin trong giai quyét TTHC; Ung dung CSDL dung
chung (CSDL quoc gia vé dan cu,...) trong giai quyet TTHC.

- Viét cac quy trinh d& hiéu va cong khai trén trang thong tin dién tir ddy du hon

- Tiép tuc thuong xuyén ra soat, don gian héa TTHC

- Cat giam, bai bo hoac kién nghi co quan c6 tham quyén cit giam, bai bo cac gidy
to khdng can thiét. thuc hién s6 hda tha tuc hanh chinh

- Trong qua trinh trién khai thuc hién thudng xuyén ra soat cac quy dinh cua Bo,
nganh, Trung wong dé d¢ xuat don gian tha tuc hanh chinh

- Ra soat va cat giam cac tha tuc hanh chinh khéng can thiét

- Can bo huéng dan cu the, nhiét tinh cho nguoi dan tat ca nhiing thu tuc, gidy to

can thiét, dén khi nguoi dan thuc sy hiéu méi thoi. co thé liét ké ra giay va ki tén lam
bang chung.

- Tiép tuc xay dung va nang cao chit luong doi ngil can bo, cdng chuc, vién chic

- yiéc DGH TTHC rit pham, do phai phu thugc vaq su thay d6i cua cac VB du’éj
luat tir cap trung wong. Tinh can kién nghi manh hon cac dé xuat cua CQ chuyén mon ve
DGH TTHC.

- Panh gia dang trinh do vé nhan thirc va hién trang ho so hién c6 cia nguoi dan
dé cai cach dung cho can thiét trong quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh

- Ho so tinh gon ¢dng viéc

- Tang cuong sb hda dit liéu thdng tin, han ché thanh phan hd so; ting cudng cong
tac huong dan.

- Pon gian héa TTHC can bam sét thuc tién, khong nong voi.

- Lién tyc ra soét, sira doi, danh gia, kiém tra viéc trién khai cac tha tuc hanh chinh
cua cac linh vuc kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

- Bam st tinh hinh thyc té nam 6 thuan loi va kho khan trong tha tuc hanh chinh
tir d6 ban hanh va diéu chinh sao cho thuan lgi nhat co6 thé cho nguoi dan...

- Tap trung ra soat, cat giam tha tuc hanh chinh, giam chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh thong qua ddy manh thuc hién dich vu céng truc tuyén; tich hop ding tién do,
chat lugng dich vu cong Ién Cong dich vu cbng truc tuyén, thuong xuyén cai tién, doi
méi cac thu tuc dé nang cao chét lwong phuc vu; tiép tuc chuan héa théng tin di liéu trén
Cong dich vu céng vé tha tuc hanh chinh, hd so, bao dam cong khai minh bach, tao diéu
kién thuan lgi cho Nhan dan

- Ung dung cdng nghé thang tin, rit gon hoic bo bét cac thu tuc khdng can thiét
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- Céc phong, bo phan can phdi hop chit chg, khoa hoc, giam thiéu thoi gian xir ly
ho so
- Ap dung ISO vao viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
- Ung dung manh hon nita cdng nghé thong tin

- Quy trinh thyc hién can r6 rang, cong khai cu thé dé nguoi dan nam r6 veé cac
diéu Kkién, tiéu chuan dé thuc hién trinh ty thu tuc hanh chinh

- C6 nhiéu kénh hudng dan dé tiép can hon nita dén nhan dan

- Ra soat noi dung , chinh sach phap luat , Thong tu ... &p dung mét cach nhanh
chong va thuan loi tranh Bi chong chéo gitra cac ban bo nganh

- Rut gon quy trinh thu tuc giai quyét céng viéc, han ché gidy to khong lién quan

- Pao tao can bd, nhan vién hiéu rd vé Luat

- Pau tién can chan chinh phong cach, I& 16i, thai d6 l1am viéc cia nhan vién cong
guyen

- L4y y kién tir Nhan dan - nguai truc tiép thuc hién cac cong viéc va thu tuc hanh
chinh, tir d6 lay muc tiéu don gian héa tha tuc hanh chinh thanh muc tiéu phuc vu Nhén
dan la chinh.

- Khi huéng din nguoi dan can c6 to phiéu huéng dan ghi rd can nhitng gidy to
gi? va ky tén cta nguoi hudng dan vao dé tranh cho ngudi dan phai di lai nhiéu lan va do
[6i trdch nhiém cua ngudi hudng dan.

- Giam dau méi cac co quan, don vi, to chirc hanh chinh cap tinh, cap huyén

- Tang cudng trach nhiém cua ting don vi va sy phdi hop ddng bo giita cac co
quan

- Tang cudng chat lugng phuc vu ngudi dan, nhat 1 & cac xa, phuong

- Chui dong ra soat, don gian héa TTHC tai dia phuong, thay ddi tu duy tiép can
viéc cai cach TTHC dé tao dot pha (néu duy tri viéc "thira hanh" va tuan tha ciing nhic
theo quan diém cua cac bo, nganh Trung wong thi khé c6 thé tao dot phé trong cai cach
TTHC tai dia phuong)

- Ra soat don gian hoa cac loai gidy to, thong tin ké khai trén cac mau gidy to can
tinh gon hon nira, dau phai ai doc cing hiéu va biét lam lién

- Pao tao luc lugng lam cdng tac tha tuc hanh chinh
- Pau tu ha ting co s truyén thong

- Nguoi dimg dau cac s, nganh, dia phuong phai tham gia giai quyét TTHC tryc
tuyén, khong giao cho nguoi khéc xir 1y trén phan mém Mot cira dién tir

- Thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh dé kién nghi don gian hoac bai bo

- Xda bo thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh céc loai gidy to, chi doi chiéu
ban goc hoac chup ban goc luu dir liéu bang tng dung cua cong nghé théng tin (so hda)

- Cat giam, bdi bo nhitng thu tuc, diéu kién kinh doanh khong can thiét
- X6a bo cac hd so, thu tuc ruom rd, chong chéo va khong can thiét

- Ra soat, danh gia cac noi dung khong can thiét, khdng phi hop dé lwgc bo khoi
thanh phan tha tuc hanh chinh
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- Pho bién rong rai thuong xuyén ma 16p hudng dan

- C6ng khai, minh bach. Ché do théng tin dén nguoi dan va té chic

- R s0dt, loai bo nhiing thu tuc khdng can thiét, dua lén dich vu cong, cong thong
tin dién tir dé nguoi dan de tiep can va thuc hién.

- Pay manh cong nghé nham gidp cong chac 1am viéc dugc thuan loi va don gian
tha tuc hanh chinh.

- Khao sat, tong hop ¥ kién cua nguoi dan ve nhiing kho khan, bat cap khi lam thu
tuc hanh chinh. Tur d6 dé ra bién phap khac phuc nhiing bat cap va huéng dan nguoi dan
nam bat tha tuc mot cach don gian dé hiéu nhat,

- Tich hop hoic giam thiéu cac vin ban it lién quan; don dbc va theo ddi viéc thuc
hién cac nhiém vu cai CCHC.

- Tuyén truyén rong rai dén nhan dan vé cac TTHC

- Pon gian hoa céc tha tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc dat dai
- Pau tu tng dung khoa hoc cong nghé

- Ung dung cong nghé, ap dung 1SO

- Pay manh sb hda cac hoat dong hanh chinh céng

- Ra s04t, sira ddi, bai bo theo huéng don gian hda cac thu tuc , thuan tién nhat cho
nguoi dan va doanh nghiép

- Ban hanh céc thi tuc hanh chinh sét vai tinh hinh thyc té cua timg dia phuong,
phu hop vai nhu cau cta nguoi dan, phu hop vaéi trinh d9, tirng loai doi tuong

- D61 ngli can bo vién chirc lam viéc hiéu qua
- Can ra soat ki hon céc thi tyc can don gian hoa

- Tang cudng Viéc nop hd so truc tuyén trén cac tha tuc hanh chinh. Chuyén mén
hoa cdng viéc cho cac co quan nham han ché viéc xin xac nhan & co quan nay dé thuc
hién thu tuc ¢ co quan khac

- Phai xay dung d6i ngil can bo c6 dire, co tai dé dé xuat giai quyét yéu cau cho
nguoi dan va doanh nghiép sao cho nhanh nhat, dac biét cac linh vuc dat dai, moi truong,
dau tu

- Xtr Iy cong vian, van ban hanh chinh nhanh hon tir cac cap

- bam bao chinh xac, khach quan, céng béng, dung trinh ty, thu tuc, thoi han giai
quyét, dang tham quyén, dang do1 tuong.

- Can ra soét, cat giam céc thu tuc khéng can thiét, giam thoi gian mot s tha tuc;
dong thoi dau tu co so vat chat phuc vu cong tac thu tuc hanh chinh; dao tao, néng cao
trinh d6 chuyén mon caa ngudi lam cong tac nay

- Pao tao bo phan tiép dan can nhiét tinh, 1am viéc c6 trach nhiém, hiéu qua hon.
- Ting co quan phai c¢6 cac trang web trén d6 c6 cac mau vb dé nhan dan cap nhat
- Tiép tuc cai cach thi tuc hanh chinh don gian, hiéu qua hon

- Tru6e khi huong dan cac thu tuc ding ky tryc tuyén can tim hiéu kha ning thyc
hanh céng nghé théng tin cua nguoi dan dé hudng dan phu hop



19

- Ra soat, cat giam nhirng thu tuc khdng can thiét, ddy manh viéc thuc hién ho so
truc tuyén dé tao thuan loi cho nguoi dan

- Tang cudng cong tac kiém tra giam sat dé viéc trién khai dat hiéu qua
- Bay manh viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén
- Can c6 1 kénh dé lang nghe y kién ctia nguoi dan vé thia tuc hanh chinh

- Ra soat, don gian héa cAc thi tuc hanh chinh, giam triét d¢ cac loai gidy to khong
can thiet. Quy trach nhiém cu thé ( 16i cam doan) cho nguoi tham gia thuc hi¢n cac thu
tuc hanh chinh nhat 1a trong linh vuc dat dai.

- Nang cao trach nhiém cuaa cong chuc truc tiép giai quyét céng viéc cia ngudi
dan va doanh nghiép.

- Cai céch & 16i 1am viéc, tinh ning dong cua can bo, cong chirc, tinh gian bot céc
loai giay to va rat ngan thoi gian giai quyét
- Cét bo mét sb thu tuc khéng can thiét

- Ap dung cdng nghé thong tin, nop thué dién tir, bot thu tuc gidy to. cai thign bo
may cong chirc (tang luong dé dap ung nhu cau tdi thiéu cua cong chuc, vién chirc) nhu
the méi toan tam cho céng viéc phuc vu nhan dan. Toi khong thé vui cudi niém no khi
ndi lo com 4o gao tién

- Ap dung t6i mirc cao nhat co ché "mot cira lién thong" doi voi nhitng ndi dung
lién quan nhiéu co quan, don vi nang cao chat lugng doi ngii can bo, co6 phuong an bd tri
can bo du nang luc va pham chat dao dirc lam viéc tai cac bo phan tiép nhan va giai quyét
TTHC, gop phan nang cao chat lugng cdng tac cai cach TTHC.

- Giam bét nhitng cong doan khdng can thiét va nang cao tng dung CNTT vao
cbng viéc dé quan ly hiéu qua hon

- Tich hop, don gian hda cac biéu mau, to khai. Sir dung co s¢ dit ligu tich hop dé
giam so lugng giay to ho so phai nop

- Thanh lap trang web giai quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi dan chi dong sap
xép cdng viéc caa minh, trang web nay phai c6 nguoi lam viéc online dé giai quyét
nhitng kho khan vudng mac mot cdch nhanh gon

- Cong khai, minh bach cac thu tuc trén tat ca cac phuong tién thong tin dai ching,
Kiém tra giam sat chat ché quy trinh tiép nhan, giai quyét TTHC

- Céc co quan can nang cao trach nhiém, tap trung ra soat, d& xuit don gian hoa,
ghép noi cac mau to khai c6 théng tin trung nhau trong cac quy trinh, tha tuc hanh chinh
co lién quan, khong yéu cau ngudi dan cung cap cac loai giay to xac nhan ma khodng c6
trong thanh phan ho so theo quy dinh.

- Kip thoi tiép nhan phan hoi ciia nguoi dan, bai bo cac thi tuc khéng can thiét

- Sir dung cbng nghé thang tin rGt ngan tha tuc hanh chinh

- V& co ban, nhiéu thii tuc hanh chinh da dugc don gian héa, tao diéu kién thuan
loi cho céng dén, doanh nghiép tiép can. Tuy nhién can phai cé su thong nhat dong bo
gitra cac co quan lién quan trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

- Lién thong va Hé thong hda toan bo vé thong tin theo tép, dang cdy thu muc dé
nguoi dan co thé tu tim kiém, tra cru. Lién két véi viéc tra phi tu dong theo tai khoan...
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- Giai quyét khiéu nai cua nguoi dan qua online

- Trién khai ra soét lai cac mau to khai, thanh phan hé so déi véi nhitng thu tuc
hanh chinh ma nguoi dan thuong xuyén co nhu cau; Thong ké, ra soat, bai bo cac thu tuc
hanh chinh céng dan khéng c6 nhu cau, giam thoi gian giai quyét doi vai mét so tha tuc
hanh chinh.

- Theo t8i, quan trong nhét 1 dao dtrc ngudi giai quyét TTHC

- X6a bo cac hd so hoic thu tuc khdng can thiét

- Tuyén nhirng ngudi ¢6 tm vai nghé

- Giai quyét ho so tra két qua cham nhat 2 ngay

- Tiép tuc ra soat va giam bét thu tuc hanh chinh phién ha;

- T4t ca cac co quan théng nhat theo 1 qui trinh

- Can ¢6 1 hé thong thu tuc nhanh gon, tranh tap trung

- Khong dé nguoi dan di lai qua nhiéu khi di 1am mot cong viéc.

- Nén tao san nhitng ban khai truc tuyen ( 6 thé ap dung trén may Vi tinh ciing

nhu dién thoai théng minh) dé nguoi dan co thé thuc hién viéc minh mudn 1am moi ltc
moi noi. Sau d6 ho dc 1 cai hen dé nhan cu tra loi ding lich hen.

- Ap dung cdng nghé théng tin nhiéu hon
- Tao Web huéng dan va dat lich lam tha tuc hanh chinh

- T4t ca ho so thong tin s6 sach nén luu trén mang noi bo. Tranh khai di khai lai.
Thu tuc hanh chinh ruom ra

- Ap dung cdng ngh¢ thang tin, xay dung trang web TTHC, Huéng dan nguoi dan
cu thé, dé hiéu.

- Luoc bo nhitng khau khéng can thiét

- Cat giam nhitng khau can thiét

- Cho phép nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén

- Thong tin huéng dan tryc tuyén

- Pua vao hé thong may tinh va mdi nguoi dan cd ma vach

- T4t ca gidy to déu nhap vao may theo hé thng dé giam tai thi tuc gidy to hanh
chinh

- Lam theo quy dinh tir trung wong dén dia phuong, 1am sao don gian hoa thu tuc
hanh chinh dwgc. Vi du nhu: Anh em mudn chip nhan giao nha cho 1 nguoi nao do trong
gia dinh thi phai c6 day du chix ky trong bién ban nhung yéu cau phai co day du nguoi ky
truéc chirng kién cua tu phap, néu nhu c6 ngudi nha ¢ nuéc ngoai, ¢ xa khong vé duoc
thi phai 1am sao? Rat kho khin

- bon gian hoa thu tyc hanh chanh nhung ding phat sinh ra nhiing thu tuc méi

chong chéo véi nhau, bo nhi¢u qui dinh ¢t khong phu hop

- Thuc hién 1 cira 1 diu

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh

- Can tao diéu kién don gidn hon
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- Rt ngan thoi gian giai quyét 1 s6 tthe thude linh vuc dat dai

- Tang cuong doi ngli huéng dan dan 1am tha tuc hanh chinh

- Phét trién cai cach bang phuong tién dién tir

- Giam b&t mot sb tha tuc khdng can thiét

- Phét trién céng nghé thong tin

- C6 su uy quyén dé giai quyét mot sé gidy to nhanh hon

- Lién hé dat lich hen trudc

- Giam thiéu céc loai gidy to khéng can thiét va thoi gian xir Iy hd so

- Thai d6 lam viéc cua can bo , cbng churc, vién chic phai that nhiét tinh
- Can cong khai day du thi tuc hanh chinh qua internet

- Ra so4t lai cac thu tuc hanh chinh réi diéu chinh mét cach don gian nhat cé thé
- Ap dung 1SO vao quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh

- Nang cao @ng dung cdng nghé théng tin, 1am tot cong tac tuyén truyén tai cac
noi phat sinh tha tuc hanh chinh

- RGt ngan thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh

- Giam thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh chinh, béi bo cac thu tuc hanh chinh
khéng con phu hop

- Ung dung cong nghé thong tin va nang cao nang luc chuyén mén vién chirc

- Hién nay tha tuc hanh chinh qua don gian tao thuan lgi cho nguoi dan

- Giam bét gidy to ruom ra, don gian hda cac thu tuc hanh chinh

- Ap dung céng nghé, app dién thoai.

- C6 bién phap rat ngan doi véi cac tha tuc hanh chinh ¢6 lién quan dén ho khau
- Hién nay TTHC hién nay da don gian tao thuan lgi cho nhan dan

- Danh muc hd so phai cu thé, khong chdng chéo

- Ra soat cac TTHC ruom ra, phic tap doi hoi vé ho khau

- Pay manh hoat dong cua Mang thong tin dién tir hanh chinh

- Thyc hién tét va c6 hiéu qua trong giai quyét thu tuc tai mot cira lién thong hién
dai

- Giam bét nhitng tha tuc hanh chinh khdng can thiét
- Tinh gian, rat gon va dién tir hda (khdng ding ban gidy) céc thu tuc hanh chinh.

_- Cén c6 dich vy hanh chinh tu dong héa, s6 héa va quan Iy hé thong giay to cho
dan dong bo.

- Phét trién manh Mang thong tin hanh chinh

- Tién hanh cac budc don gian ban dau bang hinh thic online
- Sir dung thdng tin trén cong dién tir

- Giai thich r thi tuc dé nguoi dan co thé chuan bi sin ho so
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- Loai bo nhitng yéu t tiéu cuc

- C6 su lién két giira cac don vi dé giam thiéu viéc di lai cua nguoi dan
- Tiép tuc duy tri viéc kiém séat thu tuc hanh chinh

- Cé4c phan mém quan ly qua nhiéu, gay kho khin cho can bo theo ddi

- T4t ca cac don vi nén c6 nhan vién hudng dan thu tuc va tich cuc hudng dan giai
thich cho nguoi dan

- Tang cudng nop va xu 1y hd so tryc tuyén

- Thuong xuyén ra soét va rdt ngan thoi gian giai quyét TTHC cho t chic, ca
nhan

- Pay manh cdng tac hoan thién co s& dit liéu vé dan cu, tao nén tang co so théng
nhat chung vé dir liéu quan 1y con ngudi. Xem day la co s& nén tang dé trien khai cac
phan mém chuyén nganh va co s¢ dé don gian héa thu tuc hanh chinh.

- Cong khai, str dung tir ngir d& hiéu
- Cai céch thé ché xay dung doi ngii can bd gioi, giau kinh nghiém
- Ap dung céc sang kién, cdng nghé¢ théng tin; truyén théng

- Can phai lién hé Thong béo kip thoi khi thiéu hoic bo sung gi d6 trudc cho dan,
tranh mat thoi gian khi dén ngay cua gidy hen dén thi moi thong bao, gy mat time, tré
ndi cong viéc

- Ap dung cong nghé thong tin, thyc hién cac tha tyc trén méi trudng khong gian
mang internet

- Thu tuc qua trang dién tir. han ché gidy to khdng can thiét

- Co ché 1 cira phi hop hon , tiéu chuan lam viéc rd rang , ky cang hon , tranh tinh
trang thiéu trach nhiém trong céng viéc dé nguoi dan phai di lai nhieu lan

- T6i gian cac budc trong thu tuc hanh chinh

- Lién théng thu tuc hanh chinh vé cac x3 phuong dé ngudi dan thuan tién hon
trong viéc dang ky thu tuc

- Lay y kién cta can b, cdng chuac, nhan vién va nam bit vao tinh hinh thyc té
tiep nhan va giai quyet ho so cho cong dan, chir do6i khi tinh nghi nhu vay la don gian hoa
tha tuc hanh chinh nhung doi véi cong dan thi khong phai 1a don gian héa ma phién ha

- Nang cao 4p dung CNTT, giam gidy to khong can thiét trong TTHC
- Théng nhét cac vin ban huéng din giita cac ban nganh, tranh chong chéo khdng
rd rang
- S6 hoa lich vuc do dac thudce van phong dang ky dat dai
- Thuong xuyén ra soét cai tién quy trinh giai quyét TTHC

- Ra soat nhirng vin ban tha tuc trung lap, nhirng thi tuc khong can thiét, danh
muc thu tuc can don gian mirc toi da.

- Nang cao trach nhiém ngudi ding dau
- Giam bét cac ho so, gidy to khong can thiét. Pac biét 1a cap co s
- Cai cach phai di vao thyc tién, phuc vu nguoi dan, tranh hinh thuc.
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- Co ché 1 cira 16 rang, c6 hudng dan tha tuc o tirng bo phan
- C6 su huéng dan cu thé 1 1an trén bang.
- Ra sodt lai cac thu tuc, gidy to hanh chinh khéng pha hop véi thuc té

DPam bao tinh cong bing, dan cha trong cong tac phuc vu nhan dan: Cac don vi
nop ho so 1 ctra.

Panh gia nang luc can bo dinh ky mot cach nghiém tuc

- Giam bét cong viéc ghi chép

- Can ting cudng ap dung cong nghé thong tin vao giai quyét TTHC
- Ung dung CNTT, str dung cac dich vu cong ich

- Nang cao nang lyc doi ngii can b cong chirc

- Can ra soat, bo sung dwa dich vu do dat dat dai cta co quan nha nuéc (bao 96m
co quan hanh chinh va co quan sy nghiép) vao quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh bat
budc dé tao dicu kién thuan lgi cho nguai dan.

- Chi 1am nhitng cai can thiét khéng can phai théng qua ban nganh nhiéu qua !
- Khau mét ctra phai tiép don dan, hudng dan tha tuc nhanh gon
- Huoéng dan céc tha tuc khi dan lién hé that ki.
- Khao sat nguoi dan
- Can ¢ sy phoi hop chit ch& hon gitra cac don vi khi lién thong giai quyét thi tuc
ho so
- B6 bét nhitng thu tuc hanh chinh khdng can thiét, rat ngan thoi gian cho doi
- Nang cao su phdi hop giita cac don vi lién théng giai quyét thu tuc hanh chinh
- Viéc ap dung Iso vao qui trinh ndi bo phai that sy hiéu qua

- C6 huéng dan cu the, r6 rang, cong khai thu tuc hanh chinh, cét giam thu tuc
khong can thiét

- Nén bo bot nhiing thu tuc khong can thiét nhu khi gia dinh ¢6 nguoi mat ma phai
¢6 xac nhan cua to truong dan pho méi dugc lam giay khai tu

- Nén bo bét nhitng thu tuc kg can thiét nhu khi gia dinh c6 nguoi mat ma phai co
X&c nhan cua to truedng dan pho mai duoc lam giay khai ta

- Can déu tu vé co s vat chat, trang thiét bi, con ngudi cho linh cyc cai cach hanh
chinh

- Cho ndp hd so qua hé thdng internet va c6 lich hen 1am tha tuc hanh chinh khi hd
so duoc xét duyét

- Pua ra quy trinh tiép dan xu ly cac tha tuc nhanh gon

- Can giam thiéu t6i da mot s6 gidy to khong can thiét

- Pon gian hoa cac bude ding ky lam thu tuc online dé ngudi cao tudi cling co thé
su dung dugc

- Luu thong tin dién tir hang ndm, han ché thu tuc gidy t& redm ra. Bo bét cac yéu
cau vé thu tuc minh chirng chong chéo, lap lai ¢ nhiéu noi dung
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- Giam bét thi tuc khong can thiét
- Pon gian hda va hay bo nhitng TTHC khdng hop Iy va khéng can thiét
- Pao tao d6i ngil tiép nhan hd so, huéng dan cho nhan dan chuyén nghiép

- Can trang bj cac thiét bi huéng dan dé nhan dan c6 thé truy cap va khai bao truc
tuyen

- AP dung hé thdng thdng tin vao viéc cai cach hanh chinh

- Giai quyét ngay khong ré gia, tao thuan loi.

- Ap dung 1 cach cuy thé héa tiéu chuan 1SO

- Nhanh chéng hoan thién tét, thuc hién tét mé hinh Chinh phu dién tu
- Can giam nhitng tha tuc khdng can thiét

- Hen lich nhan hoic tra két qua cu thé.

- Chinh sach mét ctra va truc tuyén

- B6 qua cac budc gidy to cho don gian nhat

- Xay dyng nang cao do6i ngil can b cong chic , vién chirc, nguoi ding dau co
quan hanh chinh

- Can phai d6i méi tac phong lam viéc caa can bo cong chirc

- Thu tuc ngan gon, day du, han ché nhiéu khau

- Bong bd hod dir liéu tranh thu tuc lap lai

- Pay manh cong nghé thdng tin

- Phat huy 1 ctra. Cong bé minh bach nhitng thu tuc chi nhan dan
- Tich cuc trong cdng nghé hoa

- Cong ngh¢ thong tin

- Bo bét nhiing gidy to khong can thiét, ddy manh cdng ngh¢ thdng tin trong yté,
dat dai, gido duc. Minh bach hda tat ca cac chinh sach trén cong thong tin dién tu, tai co
quan. c6 dudng day nong, giai quyét kip thoi cac khiéu nai ciia nhan dan

- Tuyén truyén, cung cip thong tin, huéng dan vé tha tuc hanh chinh bang nhiéu
hinh thirc cho nguoi déan can lién hé

- bién tir hda cac thu tuc hanh chinh

- Thyc hi¢én ding quy dinh phap luat, cong khai va cling cap théng thu tuc hanh
chinh tin nhiéu hon nira

- B4o V¢ dién thoai cho nhan dan
- Ap dung 4.0
- Plng quy trinh nhung cang don gian cang tbt

- UBND tinh chi dao cac so, nganh ra soat lai dé co thé tich hop mot sé noi dung
cua hai hoac nhiéu van ban vao mot van ban (néu co thé).

- Chinh séch giam cac tha tuc, quy trinh khdng can thiét, ¢y manh, nang cao ning
luc 1am viéc cia CBCC tai b phan 1 ctra, noi tiep nhan ho so, cong khai r6 rang hon cac
budc thuc hién, deé déan de tiep can hon
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- X6a bo céc hd so hoac tha tuc khdng can thiét.

- Truc tuyén nhiéu hon va 1 ctra can lam t6t hon.

- Tang cudng nghién ciru dé giam céc tha tuc khong can thiét

- X04 bo céc hd so va tha tuc khdng can thiét

- Thu tuc hanh chinh gon nhe, linh hoat .

- Giam bét gidy to va thoi gian di lai

- Can tiép can thyc té tai co s¢ dé c6 co s¢ don gian héa thu tuc hanh chinh, tao
thuan loi nhat cho Nhan dan

- Cbng khai minh bach van ban phap luat

- Cong khai céc thu tuc, du an quy hoach

- Khong nén thay d6i mau biéu va ap dung cong nghé thong tin vao viéc quan ly

- X6a bo cac hd so hoic cac tha tuc hanh chinh khong can thiét

- Can néu ndi dung don gian. Ly do, kién nghi phai thuc thi

- Can ¢6 bo phan huéng dan dé nguoi dan hoan thanh céc thi tuc day du va nhanh
nhét

- Cat giam nhiing tha tuc hanh chinh khdng can thiét

- Tét ca cac dich vu déu c6 thyc hién duoc trén mang hodc nguoi tiép dan phai
hudng dan rd rang, tan tinh, 1 lan day du cac giay to thu tuc can thiét, tranh phién dan di
lai nhiéu lan.

- Cat giam tdi da cac thu tuc tai quay giao dich va chuyén sang hinh thtc online

- Cong khai giam bét thu tuc khdng can thiét

- Can c6 danh sach cu thé ting loai thu tuc, dé nguoi dan nam va thyc hién

- Phét trién cua Chinh pha dién tir

- Ra soat TTHC ruom ra, phic tap nhu doi hoi vé ho khau.

- Tiép tuc phat huy két qua dat duoc trong thoi gian qua, khic phuc ton tai, han

A

che
- Xay dyng thi tuc don gian, tir ngit d& hiéu cho toan dan
- Giam céc budc thu tuc, giam thoi gian giai quyét cv
- Niém yét cong khai quy trinh xt ly va giai thich 16 rang cho ngudoi dan
- Tranh ruom ra, ngdi chd xu ly, mat thoi gian trong viéc cho doi
- Phét trién manh vé giai quyét van dé truc tuyén
- Huéng dan nhiing van ban cy thé, nhitng ban mau
- Tiép tuc thuc hién nhu giai doan hién nay.
- Phuc vu nhan dan tién loi, nhiét tinh nhat cé thé
- Tiép nhan va tra hd so trong thoi han nhanh nhét c6 thé.
- Lam viéc tap trung, hiéu qua, kip thoi.
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- C6 cac hudng dan cu thé vé cac tha tuc hanh chinh

- Hién tai da tot, khdng can cai thién

- Chinh dén do6i ngii CBCC, x6a bo cac hd so hoac tha tuc khdng can thiét.

- Can 4p dung 1SO nhiéu hon

- Can x04 bo nhiing ho so hay tha tuc ko can thiét

- Pay manh co ché "mét ctra”, nang cao chat lugng d6i ngii can bo cdng chuc
- Ling nghe va tham khao y kién dé xuat

- Pon gia khau tiép nhan

- Loai bo nhirng thi tuc khong can thict, nhanh gon trong khau thi tuc HC dé giai
quyet cong viéc kip thoi hon.

- Pon gian héa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan thugc pham vi chie ning
quan ly; tiép tuc thuc hién cong tac truyen théng vé Luat Can cudc cong dan.

- K quan liéu

- Quan ly qua mang

- Céi cach don gian

- Tang cudng cong tac phdi hop gitra cac s ban nganh
- Giam s6 luong gidy to khdng can thiét

- Cong khai minh bach quy trinh céc thil tuc hanh chinh can thiét & tat ca cac linh
vuc

- B6 56 ho khau

- Giam thiéu céc bao cao khong thiét thuc

- Cai cach hanh chinh tranh ghi gidy to nhiéu

- Tap trung vao nhiing tha tuc can thiét

- Han ché di lai cho nguoi dan

- Pay manh ding ky cac thi tuc hanh chinh qua mang internet

- Tiép tuc ra soét, bo bét nhitng thu tuc khdng can thiét; quy trach nhiém cu thé
cho moét co quan, don vi

- Cén bo giai quyét van dé con cham, thoi gian cho doi giai quyét qua lau, tiéu cuc

- Thu tuc don gian truyén dat cho nhan dan nim bt duoc dé thuan loi hon

- Ap dung internet, bao mat théng tin ca nhan.

- Chi can dén 1, 2 quay Ia hoan thanh xong thii tuc

- Cat giam bot cac budc dé giai quyét thi tuc hanh chinh

- Phé bién van ban hanh chinh cho nhan dan tham khao

- Pau tu nhan lyc, 4p dung cong nghé, diy manh tuyén truyén huéng dan cho
nguoi dan

- Ung dung tdi da cong nghé thong tin
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- Nop hd so theo cong thong tin dién tir

- Huéng din cu thé tirng thi tuc hanh chinh cho dan dé tranh sai soat phai lam di
lam lai nhiéu lan

- Loai bé nhirng gidy to khdng can thiét trong céc thu tuc hanh chinh

- Phé bién cac thu tuc hanh chinh cho nhan dan rd rang

- Chuyén déi toan bo hé théng tha tuc hanh chinh In truc tuyén

- Cat bét cac thir tuc gidy to khdng can thiét, gay phién ha cho nhan dan

- Biéu chinh chic nang, nhiém vu, quyén han va té chuc, sap xép lai cac co quan,
don vi nham khic phuc tinh trang chdng chéo, bo tréng hoic tring lap vé chiic ning,
nhiém vu, quyén han; chuyén giao nhitng cong viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc
khdng nén 1am hozc 1am hiéu qua thap cho x& hoi, c4c té chac xa hoi, té chie phi chinh
pha dam nhan;

-Tiép tuc d6i mai phuong thirc 1am viéc cia co quan hanh chinh nha nuéc; thuc
hién thong nhat va nang cao chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tap
trung tai bo phan tiép nhan, tra két qua thuéc Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhan dan cap huyén; bao dam su hai 16ng cua ca nhan, to chirc ddi vai su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung doi ngil can bo, cong chic, vién chic c6 pham chat dao dic tét, co ban
linh chinh tri, c6 nang luc, g:é tinh chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan théng
qua cac hinh thace dao tao, boi dudng phu hop, cd hiéu qua;

- Xay dyng, bo sung va hoan thién cac van ban quy pham phép luat vé chirc danh,
tiéu chuan nghiép vu cua can b, cdng chuec, vién chirc, ké ca can bo, cdng chire 1anh dao,
quan ly;

- Trén co s¢ xac dinh rd chirc nang, nhiém vu cia ting co quan, don vi, xay dung
co cau can bg, céng chuc, vién chic hop ly gan véi vi tri viéc lam;

- Pho bién tha tuc hanh chinh dén nhan dan rd rang

- V& thu tuc hanh chinh tir mét cira

- Ung dung rong rai céng nghé thong tin trong moi linh yc

- Tiép tuc ra soat giam bot mot sé hd so, gidy to, thu tuc, huéng dan hd tro tan tinh
cho nguoi dan khi dén lam céc thu tuc hanh chinh cé lién quan

- Két ndi cac tha tuc thong qua internet
- Tang cuong cac TTHC tryc tuyén, gioi thidu rong rai dén nguoi dan

- By manh tuyén truyén huéng din nhan dan thuc hién cac thu tuc giai quyét truc
tuyén

- Giam bat cac buac thu tuc hanh chinh khéng quan trong
- Can ¢6 bo phan hudng dan rd rang

- Can c6 giai phap vé co ché chinh sach phu hop cling véi viéc nang cao chat
lugng nguon nhan luyc dé phat huy tinh hiéu qua ap dung 1SO vao quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC.

- C6 sy thdng nhat 1 cua tir trén xudng
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- tang cuong ap dung cong nghé théng tin vao thu tuc hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat tinh phu hgp cua cac TTHC hién hanh, Nghién ctu k§ cac
quy dinh cua phap luat d€ c6 the huéng dan nguoi dan bo sung ho so, tai lieu 1 lan duy
nhat

- Tiép tuc chi dao cac so ban nganh nghién ciru cac van ban luat d&é don gian hoa
tha tuc hanh chinh; tang cuong giao duc tinh than trach nhiém cta can bd céng chac
trong viéc thuc thi cong vu, phuc vu nhan dan.

- Rt ngén han tra két qua ho so

- Rt ngén thoi gian thuc hién, don gian hda thanh phan ho so

- Giai quyét trong ngay, sap xép can bo day du dé tiép dan . han ché thu tuc gidy to

- Bay manh viéc &p dung CNTT, trién khai hé thong xac thuc dién tir, thu phi dién
tr sao cho nhanh, tién lgi, giam thiéu chi phi cho nhan dan. Diéu nay sé giup trién khai
duoc nhiéu thu tuc truc tuyén cap do 4 hon nira

- Pay manh tuyén truyén dén nhan dan vé nhiing mat da don gian hoa, di cai cach
trong thu tuc hanh chinh - thic day nguoi dan su dung céc tién ich cua chinh phu dién ti,
tr d6 nguoi dan c6 nhiéu co hoi tiép xdc, nhan xét mat dugc, mat thieu sét trong cac thu
tuc hanh chinh da va dang trong qua trinh cai cach.

- Quy trinh lam viéc don gian, han ché qua nhiéu cac phong chirc ning, giai quyét
cbng viéc nhanh chéng, phuc vu nhéan dan!

- Pé xuét Bo, nganh trung wong hiéu chinh mot s6 diém trong céc luat, thong tu,
cac quy dinh hi¢n hanh..., nham tao dieu kién thuan loi dé ung dung sau rong CNTT
nham minh bach va don gian héa cdc TTHC

- Quyét liét va tang cudng cong tac kiém tra cap thon, xa.

- Tuyén truyén cho nguoi dan vé dich vu cong; co co ché lién thong dong bo gitra
cac phong, ban, linh vuc

- S6 hoa, lam thu tuc online, hen ngay dén lay hd so.

- CO bién phap hiéu qua dé Giam bét thoi gian cho doi cho nguoi dén, linh dong
vé thi tuc trong mot sé hoan canh, can bo tiép dan can c6 ki nang hudng dan, giai thich,
hd tro... phi hop timg ddi tuong...

- Can bo nhan vién can nhiét tinh trong tiép can ngudi dan

- Thoi gian giai quyét hd so can nhanh hon- Dam béo hoat dong binh thuong, troi
chay cho méi truong mang trong tiep nhan va xir ly ho so

- Ban hanh cac quy trinh hudng dan cu thé dbi vai timg truong hop

- Ban hanh quy trinh lam viéc va cong khai cac quy trinh do

- Pao tao nhan lyc c6 niang luc chuyén mon, dao dirc nghé nghiép, biét mim
cuoi, bo khudn mat lanh lung, vé cam va cé Idc to ra buc bdi, khong thém nhin nguoi
dang can minh giup do

- Can phai 1am truc tuyén thdng qua cac mang x& hoi

- Pao tao can bo chuyén mon cao phu trach tha tuc hanh chinh (khéng kiém
nhi¢m)
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- rdt ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
- Phan quyén nhiéu hon cho chinh quyén cip x4, phuong
- Thiét 1ap md hinh giai quyét tha tuc hanh chinh bang céng nghé tri tué nhan tao

- Phai tryc tiép gap vudng mic roi thao g tai chd, c6 nhiéu van dé con gay bat
tién cho nhan dan

- Tinh giam bét cac gidy to khong can thiét

- Thuc hién dong bo ¢ tat ca cac cap vi trong thuc té van thiéu tinh ddng b trong
viéc cai cach thu tuc hanh chinh.

- Bay manh tng dung CNTT, xay dung chinh quyén dién tu.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia cac quy dinh hanh chinh, TTHC dé xem xét don
gian hoa hogc loai bo nhimg TTHC ruom ra, khdng can thiét, giam chi phi, rit ngan thoi
gian giai quyét, bao dam céng khai, minh bach va nang cao trach nhiém cta co quan nha
nudc

- Quy dinh thanh phan ho so thiét thyc véi thuc té

- Pay manh ang dung céng nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudéc

- Can phai dung hen véi nguoi dan khi giai quyét cac thi tuc hanh chinh, dua thu
tuc hanh chinh dén gan hon vé&i ngudi dan

- Can day manh hon nita viéc giam bét cac thu tuc hanh chinh ¢ céc khau trung
gian gay ruom ra trong viéc giai quyét ho so cua to chuc, cong dan

- Quy dinh cac thu tuc sét voi thuc tién

- Can don gian hoa thu tuc vé nhap khau cho nguoi dan

- Cai cach con ngudi dé don gian hda tha tuc hanh chinh

- Giam bét cac khau trung gian trong quy trinh tiép nhan va tra két qua

- Cai cach thé ché, giai ruom ra, cai cach cdng nghé, giam ching tir

- Thuong xuyén ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh va cap nhat theo quy dinh
caa phap luat méi ban hanh.

- Giam thiéu thu gidy to trong kham chita bénh

- Cat giam bot TTHC

- Nop ho so truc tuyén

- Ra soat, don gian hoa thu tuc

- Thia tuc hanh chinh hién nay sau khi cai cach mot s6 linh vue con ruom ra, nhieu
van ban giay to hon. Vi du nhu viéc thanh toan kinh phi tham gia tap huan, hgi hop; Thu
tuc cap lai s6 ho khau bi mat; ho so vay von ngan hang chinh sach xa hoi,...

- Tiép thu moi y kién cua dan, hudng giai quyét nhanh gon

- Cai céch thu tyc hanh chinh tinh gon, don gian, phi hop véi nhiéu d6i twong
trong nhan dan

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, huéng dan ngudi dan thyc hién céac tha tuc
hanh chinh truc tuyén dé han ché di lai, rat ngan thoi gian
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- Thyc hién tot quy dinh ciia nha nuéc vé giai quyét tha tuc hanh chinh

- Tinh nén rat ngan thoi gian hoan thanh tha tuc hanh chinh

- C6 thé &p dung phuong phap hanh chinh dién tir

- Gan dan va tiép thu ling nghe y kién caa Nhan dan

- Giam gidy to y8u cau ¢ budc nhan hd so dau vao; Giam thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh

- Can phan cap quyén rd rang. Khong dé quéa nhiéu nganh quan ly 1 dy an

- Can phai ¢ bo phan kiém soat tha tuc hanh chinh 13 dé khéng ché khéng duoc
phép xay dung thu tuc hanh chinh cta chinh minh ma phai tuan tha cac tha tuc hanh
chinh da duoc quy dinh. Théng qua nhitng can bo lam cong tac tha tuc hanh chinh, cac
co quan 1am cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dé thiy duoc va dua ra nhitng sang
Kién dé lam sao thi tuc hanh chinh ngay cang giam, don gian hoa hon va phuc vu tot nhat
cho chinh nguoi dan, doanh nghiép; ciing nhu phuc vu cho hoat déng cua chinh quyén
nhanh hon, xir 1y kip thoi va giai quyét dugc nhitng van dé ma nhu cau ngudi dan, doanh
nghiép can. Pay 1a xu hudng dé thuc hién cai cach nén hanh chinh hién dai phd hop véi
xu thé phat trién chung cua thé gidi.

- Nghién citu k§ hon trong viéc cong bo danh myc thi tuc hanh chinh thuoc tham
quyen giai quyet caa UBND cac cap, tranh viéc thuong xuyén béi bo, thay thé

- Thyc hién triét dé nguy@n tic 1 cira theo dung tén goi ctia nd
- Can lang nghe tdm sy y kién cua nhan dan.

- Thong bao Ve dia phuong (x4, phuong) bang vin ban nhitng thi tuc hanh chinh
dé dan biét va khi can dan sé& thyc hién da khi dén co quan chirc nang.

- Can duoc cdng nghé hod hd so thay cho cac loai gidy to phirc tap
"~ Nang cao chat luong ddi ngii can b, cdng chirc

Tang cuong ap dung cbng nghé hién dai, dac biét 1a céng nghé thdng tin trong quéa
trinh tiep nhan va xu ly ho so"

- Pon gian thu tuc hanh chinh gidy to, tap trung cac ban nganh lai 1 vj tri
- Nop hd so truc tuyén, giam thiéu téi da ho so nhan dan nop bang gidy
- Nang cao chuyén mon nghiép vu

- Giam bét cac khau khong can thiét

- Tinh giam bt bo may hanh chinh

- Pao tao can bo chuyén trach

- Ban hanh cac vin ban huéng dan, xay dung co ché hoat dong

- Can c6 thong tin huéng dan rd rang hon trén trang web

- Giam bét cac thu tuc hanh chinh khéng can thiét

- Tinh gian bét noi dung khai bao

- Can c6 quy trinh va mau hudéng dan cho tirng tha tuc

- Bo nhiing thi tuc khdng can thiét, khdng con phi hop vai hién nay. Va rit ngan
thoi gian giai quyeét
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- Thuc hién online

- Bo qua céc tha tuc hanh chinh khdng can thiét, can ¢ dau 1am & d6, khong nhét
thiet phai theo trinh ty, thua tuc qua ruom ra

- Két ndi giai quyét online tranh cho doi

- Thuc hién bo phan moét ctira

- Cai thién cac trang web dién tir, nang cap hé théng duong truyén

- Giam bt céac tha tuc hanh chinh, lam céc trang wed

- Trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh online

- Pay manh xt Iy “hanh chinh online”

- Ban hanh cac quy dinh cu thé hon

- Ap dung cdng nghé thong tin dé don gian hoa thi tuc hanh chinh

- Théng nhat mot s6 quy dinh trong linh vuc tin phap

- Thu tuc gon nhe, nhanh chéng

- Khéng can vi tat ca déu tot

- Trién khai tha tuc hanh chinh trén hé théng, sir Iy vin ban mét cta trén hé théng
- Pon gian cac loai gidy to hanh chinh. Pay manh cac gidy to dién to.

- Trién khai rong réi, cu thé, chi tiét dén tirng ho gia dinh, doan vién, hoi vién

- Tao thuan lgi cho nhan dan can nhirng can bo tan tinh huéng dan khi can thiét
- Pon gian hoa ho so gidy

- Str dung c6ng nghé 4.0 van vat két ndi

- Giam bét gidy to va di lai cho nhan dan

- Giam nhitng thu tuc khdng that sy can thiét

- Giam bét quy trinh, ho so gidy to

- Trién khai manh qua cong nghé thong tin, thoi gian thuc hién tai cac co quan
hanh chinh cua tinh con han ché. Thai d6 lam viéc van con quan liéu

- Pay manh ¢ng dung cdng nghé thdng tin va sb hoa thi tuc hanh chinh

- Nang cao kha nang xu ly hé so cua can b thuc hién cai cach hanh chinh, nang
cao may moc thiet bi, trang bi hé thong phan mém de c6 the lién ket cac co quan voi nhau
nham giam thoi gian giai quyét ho so

- Cén bo phu trach can duoc trang bi thém kién thic

- Quy trinh qua dang ki online

- Tiép tuc phét huy nhiing gi dang lam dé mang lai loi ich tét nhat cho nhan dan

- Cac cong van, Thong tu, Quy dinh,... con chong chéo nhau

- Pé nghi str dung cac app vao tiép nhan va tra két qua

- Lam viéc truc tuyén, han ché bét thu tuc rueom ra
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- Tap trung x@y dung, ban hanh, thuc hién céc thua tuc hanh chinh theo quy dinh
cua
- Tiép tuc don gian hoa, minh bach thong tin dé giam &p lyc 1én nguoi dan va
giam chi phi céng vu
- Tranh chong chéo noi dung xir 1y gitra cac nganh véi nhau

- C6 gang giam thiéu cac budc cac quy trinh, cong bd rong rai minh bach trong
nhan dan, ngan chan triét dé¢ cac tinh trang lam dung chac vu gy sach nhicu kho dé cho
nguoi dan khi lam thu tuc

- Dich vu cong dé nhanh chéng trong céng tac hanh chinh

- Tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh khéng gidy

- Giam sét theo cdng thong tin dién tu

- Nang cao nang luc va trach nhiém cua nguoi tiép nhan xi ly thia tuc hanh chinh

- Pao tao, tap huan cho d6i ngii can bd phu trach, dam bao co sé vat chat dé dap
ung viéc lién théng

- Tap trung tuyén truyén Trung tdm Dich vu Hanh chinh tinh

- Thong tin hai chiéu nhanh gon va chinh xac

- Tang cudng trao d6i xir Iy cdng viéc qua hé thdng mang

- Cai cach. nang cao hiéu qua cua Bo phan mot cua

- Huéng dan Nhan dan bé sung hd so nhanh, gon

- Tang cuong nhan lyc cho nhitng bd phan giai quyét tha tuc ho tich, 1am ching
minh nhan dan ¢ cap huyén

- C6 su phéi hop chit ché gitta cac co quan chuyén moén va mot cira

- Ung dung céng nghé thong tin trong giai quyet cdng viéc hanh chinh, dau tu ha
tang cho cong nghé, rat ngan quy trinh giai quyét ho so cho cong dan nhat 1a trong linh
vuc dat dai

- Kién nghi Chinh phu cat giam thanh phan hé so trong TTHC
- Phét trién thu tuc trén Internet

- Str dung co' s¢ dir ligu dién tir dé luu trit thong tin dé khdng phai kém theo ching
minh nhan dan, s6 ho khau

- Néng cao y thirc, nang luc lam viéc cua nhan vién.

- Ra so4t trach nhiém cac linh vuc, tranh chong chéo

- Nhanh chéng giai quyét nhu cau .don khiéu nai cua quan ching
- Dao tao can bg lam thu tuc cho chuyén nghiép

- Gop cac biéu mau thanh 1, khong ghi nhiéu lap lai cung 1 noi dung gan giéng
nhau

- Xay dung c6 hé théng, giam thiéu cong vin gidy to khong can thiét
- Thyc hién phan khai bao thong tin, thu tuc, don ti,... truc tuyén
- Xt Iy 1 1an khong tra di tra lai nhiéu lan
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- Han ché sir dung vin ban gidy ma nén thuc hién trén phan mém va quan 1y vin
ban bang phan mém
- Hudng din cac bude 1am s6 do rd rang, nhanh gon

- Bay manh viéc ra soét, sap xép tinh gon td chirc bd may va kién toan chirc ning,
nhiém vu céac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap

- Can bo cac budc tiép nhan hd so trung gian, vira mat thoi gian, vira rudm ra.
- Thu tuc hanh chinh giai quyét nhanh gon, hop 1y, tao thuan loi nhat cho nhan dan

- Can tiép tuc nghién cau rat gon hon nira 1 s6 thu tuc va bé tri ngudi 1am cong tac
tiep nhan va tra két qua phai c6 tam, c¢6 tam, c6 nang luc trinh d6 virng vang

- C6 quy dinh, ché tai vé trach nhiém cua cac co quan, don vi va doi ngii cong
chac

- Sira doi nhimg quy dinh vé thi tuc hanh chinh khong con phi hop gay vudng
mac, kho khan cho nguoi dan trong qué trinh thuc hién.

- Can ghép ndi cac tha tuc hanh chinh cé lién quan véi nhau (cu thé ghép thu tuc 2
trong 1; 3 trong 1) d€ giam bét thoi gian va chi phi di lai cua nguoi dan. Bén canh d6 can
b6 sung thém tha tuc danh muc tha tuc hanh chinh truc tuyen mac do 3, 4.

- Pao tao can bo tiép nhan va tra két qua ¢ xa, phuong theo chinh quy
- S6 hoa, luoc bo nhitng céi khong can thiét

- Can ci tinh hinh thyc té caa mdi dia phuong, don vi

- Bang ky thu tyc online

- B6 tri ngudn nhan hye di tim du tam, o trinh d6 chuyén mon tot

- Can tranh sy chong chéo trong viéc ban hanh cac vian ban huéng dan
- Website hudng dan chi tiét dé nguoi dan nim bit tha tuc

- Su nhiét tinh caa bo phan mot cira

- Cat giam thoi gian giai quyét TTHC, nhit 1a linh vuc dat dai

- Thuong xuyén thanh kiém tra viéc thuc hién cong tac tai bo phan 1 cira cia cac
don vi.

- Can phai nang cao hon nita chat lugng cung cap dich vy cong, phuc vu tét nhat
cho nhu cau giai quyét cong viéc, ho so thu tuc hanh chinh cua Nhan dan

- Tap trung c4c co quan hanh chinh sy nghiép dé giai quyét cac thu tuc dé& dang
hon

- Nén tap trung cac co quan hanh chinh vao mét khu vyc hoic tda nha dé nguoi
thuan tién cho nhan dan

- Tang cudng cong tac ra soat, kiém soat thu tuc hanh chinh
- C6 gang tra két qua trong ngay, khong dé nguoi dan cho doi, di lai nhiéu 1an
- B bét nhitng budc khong can thiét dé tiét kiem thoi gian 1am viéc

- Tang cudng ghép ndi cac TTHC c6 lién quan voi nhau dé tao diéu kién TTHC
cho nguoi dan khi tham gia TTHC



34

- Tang cuong linh vyc hoat dong bo phan mot cua

- Rt ngén thoi gian giai quyét

- Lam CMND dién tu,...

- Xay dung d6i ngiit CBCC chuyén nghiép, chuyén mon sau

- Giam sat viéc thuc hién

- Can phai huéng dan trén bao dai dé tat ca cac nhan dan biét sir dung
- Ra S04t lai trinh ty thyc hién cac thi tuc lién quan dén dat dai, ho tich
- Can tuyén truyén rong réi gan dan, dé hiéu

- Rt ngan thoi gian, giai quyét cong viéc nhanh nhét, bo thoi gian dung tinh. Thoi
gian durng tinh kéo dai, tao diéu kién nhiing nhiéu

- bu nhan luc, trong dung nguoi tai dic, lam viéc nhanh gon le
- Giam thoi gian, giam thu tuc gidy to

- Tip tuc ra soét, kip thoi sira doi, bo sung, thay thé hoac bai bd TTHC c6 lién
quan khong can thiét, khdng phu hop, khong dap Gng dugc cac nguyén tac vé quy dinh
va thuc hién TTHC

- Giai quyét TTHC truc tuyén; phan mém tryc tuyén don gian, dé hiéu, dé sir
dung, ngan gon, rd rang

- Giam thu tyc, giy to ciia mdi loai ho so

- Tiép tuc thuc hién, duy tri, phat trién hanh chinh cong bang cong nghé thong tin
- Tuyén truyén dén tan thon

- Tang cudng hé théng thu tuc online

- Y&u cau mét lan xéac nhan thoi

- Giam bot thu tuc gidy to khong can thiét, han ché nhiu cira dé nguoi dan co thé
dén gan hon co quan can dén

- Pé don gian hoa can phan Iuér]g cac hd so hanh chinh, tao diéu kién cho nguoi
dan di dang noi can dén, khéng qua nhieu cura.
- Tinh giam cac thu tuc khong can thiét va sip xép lai cac phong ban phu hop dé
nhan dan tién di lai khi lién hé
- Chii ¥ vé viéc tao diéu kién thuan loi, don gian héa thu tuc hanh chinh & co s¢
nhu cap thén, t6 dan pho.

- Thyc hién tot hon nita dich vy cong tryc tuyén, & UBND dia phuong cén tich cuc
trong viéc nhan phan hoi tir phi nguoi dan khi di giai quyét cac tha tuc hanh chinh

- Khong ruom ra, may moc hoa céc thu tuc

- Khao sat thyc té dé rat ra nhitng cai can don gian

- Ra soét lay y kién tir nhiéu kénh

- Bé nghi cdng khai tha tuc chinh, that can thiét dé dan biét trudc.
- Thuong xuyén khao sat su hai long cua nguoi dan



35

- Co quan chtrc nang phai di sau sat hon ntra viéc thuc hién thua tuc hanh chinh,
hién nay tinh trang ap dung ty tién, doi khi lam khong dung thu tuc5 van dién ra(cac
huyén xa trung tdm). Viéc nay lam xau di bd mat cia co quan Nha nudc trong mat nguoi
dan

- Can xay dung quy trinh va tich hop céc tat ca cac thu tuc hanh chinh céng va
cdng bé trén cong mét cira hanh chinh céng cia Tinh dé moi ngudi dan cd thé truy cap ,
dang ky nop va nhan két qua xir Iy hd so duoc nhanh chdng va tién loi. Théng bao két
qua xur Iy hd so dén nguoi dan théng qua hé théng tin nhan

- Giam bét dau méi, khong trung lp, giam bét thu tuc

- Tang cudng cong tac kiém soat, ra soat TTHC qua d6 cac TTHC c6 mdi lién hé
VoI nha}u thi ghép noi lai dé tao dieu kién thuan lgi cho nguoi dan khi thuc hién cac to
khai biéu mau, va thoi gian thuc hién TTHC duoc rat gon

- Pon gian hda mét s6 noi dung khdng can thiét dé nguoi dan thuan lgi hon

- C6 danh muc rd rang cac giay to can thiét dé 1am van dé gi d6. Han ché thiéu sot
de khong mat thoi gian cia nguoi dan

- X6a bo cac ho so hogic thu tuc khong can thiét; Bieu phéi chinh séch, giam quan
lieu, g6p phan 1am ting su rd rang va d& hiéu cua ngdn ngir hanh chinh; thic day sy phat
trién cuia thdng tin va truyén thdng, hién dai hda cac hoat dong cua chinh quyén

- Trién khai don gian gidy to, thuc hién chinh trén internet
- M¢é thém nhiéu dich vu hanh chinh céng

- Ung dyng CNTT vao quan ly va cac thu tuc hanh chinh, bat kip cudc cach mang
4.0

- Can day manh viéc tham khao y kién clia ngudi dan trong danh gia hi¢u qua cai
cach thu tuc hanh chinh trong tung linh vuc cu thé

-’Cén khao sat nhiing viéc nhan dan can chtr khong phai nhitng gi cir nguoi 13nh
dao muon

- Pao tao can bo xtr 1i duoc viéc, tao phan mém sét thuc té hon

- Tang cuong cong tac ra soat don gian héa TTHC

- Tuyén truyén nhan dan biét cach giri hd so online

- Pon gian hda thu tuc hanh chinh, tao thuc loi nhat cho nhan dan

- Canrasoét cac thu tuc va cac gidy to can nop. C6 huéng dan cac gidy to thay thé
de giai quyet nhiing tha tuc ho so.

- Rt ngén thoi gian giai quyét tha tuc bao trg xa hoi

- Thu tuc dat dai, giai quyét ché d6 BHXH cho ngudi thoi viéc

- Cai tién quy trinh, nang cao chat luong phuc vu khi thuc hién dich vu qua Cong
dich vu cong quoc gia

- B& nghi nganh Cong an cap nhat nhanh chéng Dt ligu dan cu quéc gia dé nguoi
dan khoéng phai xuat trinh S6 ho khau

- Cén cap nhat thong tin trén hé thong mang dé lru trir giam bot hd so gidy to cho
nguoi dan khi dén lam thu tuc hanh chinh
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- Cét giam thu tuc hanh chinh, giam chi phi tuén thu thi tuc hanh chinh, day manh
dich vu cdng truc tuyen

- Tang cuong doi ngii can b, co chinh sach thudong, phat hop ly

- Can nghién cau viéc don gian cac biéu mau to khai, cong gop cac biéu mau tranh
viéc ng dan phai khai nhiéu to khai

- P4y manh hon nita viéc tng dung CNTT trong cong tac luwu trir va cac tha tuc
hanh chinh

- Néng cao trinh d6 cho can bo cap phuong/xa; thanh phd dé cé thé dua vé giai
quyét tai dia phuong, tranh dé nhan dan di xa, cho doi lu va un tac thu tuc tai 1 noi

- Pay nhanh 1am cin cude c¢éng dan, tich hop thdng tin ca nhan caa nhan dan trén
co so dir liéu dién tr cho thuan giao dich. Chl trong hon vé chat lugng phuc vu cua céan
b cong chirc nhung phai quan tam dén muc lwong ctia can b cong chuc

- Giai quyét mdi quan h¢ gitta nha nudc véi cong dan chu yéu la thong qua this tuc
hanh chinh do d¢i ngii can bg, cong chuc trong b may céng quyen thuc hién. Bo cac thu
tuc ruom ra, phong céach thai do lam viéc gan gii, than thién, tan tdm, biét cham lo, quan
tam den lgi ich cta nguoi dan

- Cai cach nhiing viéc nho, cu thé cua chinh quyén co s¢ doi véi nguoi dan, Giai
quyét cac thua tuc hanh chinh khéng con cham che, phién ha, sach nhicu, gay kho de,
tranh gay buc xdc, tao du luan khdng tot trong nhan dan

- Giao tiép véi dan phai ludbn mim cuoi, nhe nhang, lang nghe, giup d& va thuc
hién 4 xin: Xin chao, xin 16i, Xin cam on, xin phép

- CCHC nham don gian hoa t6i da dé tao thuan lgi, giam bét thoi gian, céng stc
cho ngudi dan va doanh nghiép phdi huéng dén muyc ti€u: Nguoi dan, doanh nghi¢p ludn
hai long, khdng mot tieng ca than, phan nan

- PAu tién, nhan vién hanh chinh can c6 thai d6 hoa nha, hét 1ong vi cdng viéc,
huéng dan nguai dan hoan thanh tha 1 cach don gian nhat. Thir 2, nhitng khau khong can
thict co the bo qua hodc don gian nhat. Thir 3, khong nén phan cho qua nhieu bo phan dé
kiém duyét tha tuc, chi can 1 nhan vién hanh chinh dam trach ho so thu tuc, sau do giao
cho 1anh dao ki duyét. Nhu vay sé don gian hda céc thu tuc hanh chinh rat nhiéu

- Can ban hanh nhiing vin ban quy dinh cu thé hon va khéng bi tring lap, chong
chéo vé noi dung dé giam tai giay to, van ban

- B6 bot nhitng noi dung, gidy to khdng can thiét va nén ap dung cap nhat di liéu
thong tin cua nguoi dan dé s dung vao hé thong tiép nhan ho so chung ctia ngudi dan

- Nang cap phan mém, tang cuong su phdi hop giita cac co quan

- Thiét ké bieu miu don gian, doc cho d& hiéu. Van dé chinh la tinh than giai quyét
ho so cua CB, CC ddi véi nguoi dan

- Khan truong hoan thi¢n dir liéu vé dan cu

- Tang cuong dao tao can bo, cdng chic vé trinh d6 chuyén mon. ting cudng cong
tac kiem tra, gidm sat cong tac tiep nhan TTHC

- Pon gian tha tuc, thiét ké biéu mau ngan gon dé ngudi doc dé hiéu, dé thuc hién

- Chu trong thai @6 phuc vu cua nhan vién hanh chinh
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- Rat ngan cac biéu mau, thiét ké mau ngan gon, doc dé hiéu
- Nang cao nang luc can bo cong chirc

- Pau tu trang thiét bi cho hai Huyén mién nai Khanh Son, Khanh Vinh. Nang cao
nang lyc, k§ ndng, dao duc cdng vu cua doi nglt CBCC dac biét la nhimg nguoi duoc
giao nhiém vu truc tiép linh vuc nay

- Ra soat thu tuc hanh chinh trén co s¢ thuong xuyén, ddng bo, phan céng, phan
cap cu thé. Ra soat tha tuc hanh chinh kip thoi, theo ting thang, quy, nam va bao cao keét
qua

- Thia tuc don gian hon nhanh chéng va d& hiéu va théng bao rong réi trong nhan
dan

- R0t ngan thoi gian giai quyét th tuc hanh chinh mot s6 thu tuc thudc linh vuc
Tu phap, nhat la thu tuc lién thong thu tuc hanh chinh dang ky khai sinh, cap the bao
hiém y té, dang ky thuong trd cho tré em dudi 6 tuoi

- Can ¢6 co che riéng cho thii tuc hanh chinh cap x&, nhat la khau tiép nhan ho so
qua hé thong phan mém hay bi 61 gay anh hudéng thoi gian

- Tuyén truyén va tap trung dua Thong tin tiép can ngay cang nhan rong ngudi dan

- Ra soét, rGt ngan, don gian hoa thu tuc hanh chinh mét sé linh vuc ho tich, bao
tro xa hoi

- Thay d6i vé mau thu tuc hanh chinh sao cho d& hiéu nhat dé cong dan dé dang
khai thdng tin

- Tham dinh ngudn gdc dat can phai chinh xéc, tir d6 méi c6 tha tuc pha hop

- Tao céc thu tuc online, truc tuyén. Cé4c thu tuc vé kham chita bénh c6 thé ding
Ky truc tuyén tranh thoi gian cho xép hang tai cac co so y teé.

- Chuyén nghiép hoa doi ngii can bo tiép nhan va tra két qua

- Pon gian hoa céc gidy to, rit ngan thoi gian giai quyét, nhat 1a cac linh vuc nhay
cam nhu dat dai, xay dung

- Pau tu co s& ha tang, nang cao chat luong trang thiét bi cho CBCC

- Quang b, tuyén truyén chi tiét cac thi tuc hanh chinh, cac yéu cau ddi voi gidy
to, hudng dan dia chi cac dich vu ho trg (néu cé dich vu cong gia thap la tot nhat),...

- Can giai quyét thu tuc nhanh, gon (1-3 ngay)

- Han ché 1 s6 thii tuc hanh chinh reom ra, 1 s can bo con hanh dan, hach sach
dan, nhat la ¢ khu vuc dia phuong

- Cho ngudi dan biét rd vé tha tuc hanh chinh quy dinh thoi gian giai quyét théng
bao cho nguoi dan nhitng van dé ho thieu bo bat nhirng thu tuc ruom ra khdng can thiét
Ve giay to

- Ling nghe y kién cua nhan dan nhiéu hon

- Hoc hoi cach 1am cua cac tinh nhu: Quang Ninh, Bac Ninh, Pa Ning

_- Theo t6i tinh Khanh Hoa can phai ci cach hoa cac van ban, thi tuc nhanh, gon,
tao diéu kién thuan loi cho nhan dan,...

- Can sap xép thai gian hop Iy, nhidu noi giai quyét, don gian hoa gidy to
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- Can thong bao va huéng dan kip thoi nhitng thay d6i vé don gian hoa thu tuc
hanh chinh
- Can trién khai nhanh chéng, kip thoi nhitng thay doi cia cai cach hanh chinh

- Khong ruom ra cac loai tha tuc can linh doéng, khéng cing nhic, khdng cay thé
quyen , cho than quen

- Cong khai sém cac thu tuc trén cac trang web
- Nang cao dao duc trach nhiém cén bo 1anh dao trudc hét 1a cap cao nhat

- Tang cuong khao sat nguoi dan dé diéu chinh dya trén y kién gop y cua sé dong,
tang cuong trdch nhiém cua cac co quan quan ly, giam sat

- C6 cac danh muc huéng dan tai co quan, ¢ trén mang dé ngudi dan vao tim hiéu
trudc khi tién hanh lam thu tuc

- B6 tri nguoi c6 ning lyc dam nhiém céc chac vy lanh dao quan ly. Thanh tra,
kiém tra, xir ly nghiém minh nhitng cdng chuc, vién chirc vi pham

- B6i méi cach l1am viéc, sé hoa thu tuc hanh chinh tranh phién ha
- Thyc hién hanh chinh cong qua cong dién tu

- Pay manh thuc hién nép hd so qua mang, thanh toan truc tuyén, thuc hién buu
chinh cbng ich

- Tang cuong cac thu tuc hanh chinh céng truc tuyén dé han ché di lai va thuan
tién cho nhan dan

- Nang cao hon nita chat lugng cung cap dich vu céng, phuc vu tét nhat nhu cau
giai quyet

- Can nang cao hon nita chat lwong cung cap dich vu cong, phuc vu tét nhat cho
nhu cau giai quyet cdng viéc, ho so tha tuc hanh chinh cia Nhan dan

- Pay manh tng dung phan mém ding chung cho cac t6 chac hanh chinh nham
dam bao chat lugng thuc hién cong viéc va rit ngan thoi gian giai quyet cong viéc cho ca
nhén, t6 chuc

- Quan ly bang hé théng phan mém

- Giam bét cac co quan, don vi trung gian. Giam bét 1 sé thi tuc khong lién quan,
it can thiet

- Thyc hién danh gia tac dong vé thi tuc hanh chinh trong cac vin ban quy pham
phap luat, kiém soét lai viéc ban hanh cac tha tuc hanh chinh mai

- Thuc hién danh gia tac dong thu tuc hanh chinh tai cac vén ban quy pham phap
luat. Kiém soat viéc ban hanh cac tha tuc hanh chinh méi

- Huéng dan tha tuc cho Nhan dan cu thé, chi tiét, day dua trong 1 lan dé gop phan
don gian hoa thu tuc

- Ra soét thu tuc hanh chinh phu hop phi hop véi diéu kién dia phuong sé tao
thuan lgi cho Nhan dan

- Cong khai va hudng dan bang clip hay, ngan gon
- Quy dinh cu thé va thdng nhat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh
- Han ché cac budc thi tuc hanh chinh rudm ra, khdng can thiét
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- Pay manh tng dung cdng nghé thong tin, hd tro viéc tiép nhan va giai quyét
TTHC trén moi treong mang theo co ché mét cira lién thong theo hudng hién dai.

- Muon don gian hda thi tuc hanh chinh phai bat nguon tir van ban Trung wong,
bao gom van ban dudi Luat (Nghi dinh, Thong tu,...) vi mudn don gian hdéa ma Nghi
dinh, Thong tu khong quy dinh kho thyc hién

- Giam bét gidy to yéu ciu cac co quan khac xac nhan dé di 1am 1 thu tuc nao do

- Tuy@n truyén rong rai trong moi tang 16p nhan dan

- Trién khai lam tht tuc hanh chinh dién to

- Tiép tuc ra Soat va cin clr cac vian ban cia Trung wong

- Tang cuong ap dung 1SO vao quy trinh

- Cat gian thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh dé nguoi dan khéng chd doi 1au

- Rut ngan thoi gian giai quyét TTHC

- Nghién ctu céc budc gidi quyét thu tuc hanh chinh va ap dung vao thuc té khi
giai quyet

- Phéi hop giira c4c so, ban, nganh

- Pay manh ng dung CNTT trong giai quyét TTHC, nang cap hé thong mang

- Bay manh dich vu cong truc tuyén mtc do 4 trén nhiéu linh vuc nhu thanh toan
phi, 1€ phi

- Cit giam bét gidy to khong lién quan dén thu tuc, rit ngan thoi gian giai quyét

ho so (nhat 1a linh vyc dat dai)

- Tao ra 1 quy trinh sin vé nhirng khau chuan bi truée gidy to d¢é moi nguoi dan
khi mudn 1am viéc gi dén hanh chinh déu day du va thoi gian giai quyét that ngan

- Péi véi cac thu tuc can cat giam mot s6 loai gidy to kém theo nhu: thu tuc ting
cho quyen su dung dat, chtng minh moi quan hé¢ mac du dia phuong da ching thyc nhu
van ban phan chia di san, tang cho

- Can ra soét cac thu tuc co6 thoi gian giai quyét lau dé Nhan dan dwoc thuan tién
hon

- Phai 6 ché tai cho can b ¢6 tinh nhiing nhiéu dan

3. Panh gia cia Anh/Chi vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong va
cung cap dich vu cdng cia tinh

3a. Vé tiép nhan va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh theo co ché mgt cira,
m@t cira lién thong

3,00%

Tt (52,6%)
H Tam duoc (44,4%)
i Chua t6t (3%)
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3b. Veé trién khai tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén qua mang internet

M Tt (44,9%)
B Tam duoc (48,6%)
i Chua t6t (6,5%)

3c. Vé trién khai thanh toan trwc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh

5,00%

B Tt (46%)
H Tam duoc (49%)
M Chura t6t (5%)

3d. Vé trién khai tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich

3,40%

M T4t (49,7%)
H Tam duoc (46,9%)
i Chua t6t (3,4%)

3d. Theo Anh/Chi, tinh Khanh Hoa Cﬁrl phai lam gi‘dé ning cao hon nira Ché‘i‘t
lwong cung cap dich vu cong, phuc vu tot nhat cho nhu cau giai quyet cong viéc, ho
so’ thu tuc hanh chinh caa Nhéan dan?

- Ung dung céng ngh¢ thong tin, dao tao, tap huan cho cén bo, cong chirc; hd tro
kinh phi cho CBCC giai quyét TTHC

- Cong khai tén thi tuc, thanh phan ho so, trinh ty thuc hién, thoi gian thyc hign,

dicu kién thuc hién, co s phap ly, phi va I¢ phi, thong tin lién lac Bay manh cong tac
tuyén truyen, pho bién cac dich vu trén mang xa hoi
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- Tang cuong truyén thong va quang ba hiéu qua vé dich vu cong truc tuyén; Bo
phuong thirc lién hé truc tlep véi co quan thu ly hd so; Thay d01 thai d6 phuc vu Nhan
dan ciia mot s6 CBCCVC, van con tinh trang quan liéu, cira quyén, tham nhiing vit.

- Nghiém chinh chap hanh ding gio giac hanh chinh, Biéu miu hosc TTHC da bai
bo, thay the can phai g& bo khoi trang web

- Bay manh tiép nhan truc tuyén va thanh toan truc tuyén phi , & phi

- Can x& hoi hoa sém va rong cac linh vuc dich vu cong, nha nuéc dong vai tro
chu dao, diéu phoi cac hoat dong dich vu cong ich nay.

- Cén c6 chinh sach phi hop hd trg doi ngii can b mot cira, dong thoi phai ¢ ché
tai da manh dé xu Iy doi vai truong hop vi pham

- Can don gian héa quy trinh thanh toan dién tir; Can khuyén khich cac to chuac
ngoai cong lap sir dung chit ky so dé ky van ban so thay cho cac van ban scan nhu hi¢n
nay

- Hoan thién va (ing dung hiéu qua CSDL diing chung trong giai quyét TTHC
- Can da dang hoa céc hinh thic nop phi, 1¢ phi dé thuan tién cho ngudi dan

- Tang phu c4p can bo 1 cira dé on dinh doi séng tir d6 can bd chuyén tim hon
trong cong tac 1 cira

- Tich hop cé4c tha tuc hanh chinh c6 lién quan va sé hda cac dich vu hanh chinh
cong

- Tang cudng cong tac truyén thong, huéng dan ngudi dan

- Tlep tuc ting cuong truyén thdng va quang ba hiéu qua vé dich vu cdng truc
tuyén; dau tu cong nghé thdng tin va cho van dé bao dam an toan thdng tin so.

- Can tuyén truyén, phé bién cho nhan dan hiéu va tham gia

- Tang cudng boi dudng ki ning mém cua can bo 1am cong tac tiép dan, van thu

- Phai huéng dan chi tiét cho nguoi dan céch thanh toan online trén truyén thong,
bao dai chir khong chi ¢ tai CQ giai quyet TTHC.

- Luoc bo nhirng yéu cau vé thanh phan ho so khong can thiét hogc it ¢6 tinh thuc
tien (VD: xac nhan cua chinh quyén dia phuong, ...)

- Can day manh viéc tiép nhan, xt Iy y kién phan anh, gp y cia Nhan dan dé
nang cao hon nira chat Iuwgng cung cap dich vu céng, phuc vu tot nhat cho nhu cau giai
quyet cong viéc, ho so thu tuc hanh chinh caa Nhan dan

- T6 chirc viéc danh gia mic do hai 1ong va chét luong cia DVHCC truc tuyén
can cu theo tiéu chuan chat lugng da dugc xay dung tiéu chi danh gia hop ly

- Nang cép co so ha tang tai cac co quan hanh chinh x4, phuong

- Cén phai thi sat, can bo phai dit minh vao vi tri nguoi dan, tranh gay phién
nhiéu, tao dieu kién cho nhan déan, can c6 nhitng d¢ an sang tao hay phat minh , cudc thi
sang tao giai phap giai quyet cong viéc danh cho can bg tir d6 méi phat huy dugc cong
suat hiéu qua cuaa céng viéc va cac thué tuc hanh chinh

- Linh hoat trong giai quyét céng viéc, c6 thé sir dung dich phu hd tro

- Tang cudng Kiém tra, giam sat ddi véi cac don vi cung cap dich vu cong
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- Can nang cao vai tro va trach nhiém cuaa céng chic thuc hién cong tic mot cua,
mot cua lién thong.

- Tuyén truyén manh hon vé lgi ich cta dich vu cdng truc tuyén, d¢ khuyén khich
ngudi dan nop ho so truc tuyen.

- Quan tim dau tu, ning cap co s& Vit chat tai B phan Mot cira dé tao moi trudng
than thién trong giao tiép gitra cong chirc va nguoi dan

- Cong khai va ¢6 huéng dan cu the vé cac thi tuc hanh chinh cho nguoi dan,
tranh viéc nguoi dan phai thuc hién nhiéu lan

- Cén cai tién h¢ thong cdng nghé thong tin dé truc quan, dé sir dung hon. Thuong
xuyén kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh sai pham trong viéc giai quyet TTHC, giup
nguoi dan duoc tiep can day du céc tién ich, dich vu.

- P6i voi dia phuong t6i, trinh d6 dan tri thap vé giai phap chién lugc can trang bi
kien thirc cho nguoi dan, nang cao doi song, tang cuong tap huan, tuyén truyen...

- Hé thong chua thong dung, kho sir dung

- Ap dung thém yéu cau st dung chit ky dién tir trong giao dich

- Cai tién, nang cao chat lugng phan mém, thai do phuc vy cua can bo cong chirc
- Can ting cudng tuyén truyén dich vu cong dén moi tang 16p nhan dan

- Cong tac truyén thong. Cong khai, minh bach

- Pao tao cong chirc phu trach CCHC tai cac don vi.

- Cén by, cdng chirc phai dap ung nhu cau cua cong viéc dich vy cong, huéng dan
cho nguoi dan khi lam tha tuc hanh chinh.

- 1. Tang cudng bdi dudng, nang cao ning luc can bo phu trach giai quyét cong
viéc, ho so thu tuc hanh chinh cua Nhén dan. 2. Tham khao va chon loc cac bién phap
duoc cac Tinh khac &p dung dat hiéu qua thyec tien.

- Cai tién "chat luong" viéc &p dung chir ky s6 ddi véi cac co quan HCNN, hién
con cham va kho khan; Trién khai cung cap dich vu ching thuc chit ky dién ti,...

- Giam hoac bo phi thuc hién dich vu buu chinh cong ich

- Nang cao hon nita trinh d6 ciia ngudi dan dé khai khac hiéu qua tir dve mang lai

- Hién nay, do trinh d¢ nhan thirc ciia ngudi dan (ddc biét 1a nguoi dong bao dan
toc thiéu so) con thap, nén mac du chat lugng dve da tot, nhung hau nhu nguoi dan chua
thé tu thuc hién dugc cac dich vu cong mic d6 3,4. Do d6, dé nang cao hon nira hiéu qua
ma dvc mang lai can phai nghién ctru, ndng cao trinh do cua nguoi dan, nang cao ky nang
ung dung CNTT cua nguoi dan.

- Thai do 1am viéc cta nguoi thuc thi cdng viéc & cac bo phan 1 cira can chan
chinh hon nira, gan giii va than thién, tranh thai d6 xa cach vai nhan dan

- Lang nghe nhiing déng gop y kién ciia nhan dan dé cai thién bo may hoat dong.

- Xay dung hoan thién co ché chinh sach trong cung tng dich vu cong. Xay dung
d6i ngli can bd hanh chinh dap ung tot dich vy cong

- Nén quy dinh cac loai gidy to c6 gia tri trong duong dé ngudi dan dé dang lra
chon



43

- Tang cuong Viéc hd trg ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha
- Mo rong pham vi cac thu tuc duoc thuc hién ¢ mac d6 3,4
- Nang cao nang luc doi ngil can bg, cdng chuc, tinh than phuc vu nhan dan
- Tang cuong thém céc tién ich truc tuyén han ché ndp truc tiép dé gay séch nhiéu
mat thoi gian
- Lam sao moi nguoi dan déu dé nim bit, d& thuc hién

- - Tuyén truyen, phd bién thu tuc thuong xuyén, rong réi, cong khai trén moi
phuong tién truyéen thong. Can c6 nhitng cach dé nguoi dan de dang phan anh nhirng kho
khan, vudng mac.

- Pau tu co s& vat chat tai bo phan mét cira cac cap
- Nang cao tinh than trach nhiém, ning lyc, trinh d6 caa can bo cdng chuc
- Can tang cudng trach nhiém cia can bo, vién chic, ngudi tiép nhan ho so

- Nang cap phan mém Mot cira, trang bi co s6 vat chat cho by phan Mot cira phuc
vu cong tac tiep cong dan

- Nang cao trach nhiém, trinh @6 chuyén mon cua can bo céng chuirc

- CBCC nganh N6i vu khong c6 chuyén mon vé Marketing/Quang cao. Vay nén
nho chuyén gia tw van Marketing/Quang cdo dé co nhitng chién lugc truyen thong/quang
cao veé dich vu hanh chinh céng cua tinh mot cach "HIEU QUA™

- Tuyén truyén, dén tan co s& md Hoi nghi huéng dan truc tiép cho nguoi dan
cach tiep can dich vu cdng truc tuyén dé nguoi dan deé tiép can st dung vi hién nay da so
nguoi dan co dién thoai thdng minh va két ndi mang Internet.

"~ Thanh toan truc tuyén nén két ndi véi nhiéu ngan hang, dé céng dan, doanh
nghiép thuc hién dé dang hon, thuan loi hon. boi voi Cép xa dich vu buu chinh cong ich
chua phat huy vi tim 1y ngudi dan van mudn nhan truc tiép tai UBND céc xa phuong,
dich vu buu chinh cong ich chua that sy hap dan.

Thu tuc nop truc tuyén con nhiéu phuc tap do ¢ nhiéu loai gidy to, c6 nhiing to
khai phai duoc sy huéng dan tryc tiép cua CB, CC mai thuc hién duoc. Do d6 can tinh
gon bat céac thdng tin trén cac biéu mau, giam bét cac loai gidy to, tiép tuc tuyén truyen
manh m& vé TT nop truc tuyén. Hién nay da phan nguoi dan khéng ty thuc hién duoc,
hau hét TTHC tryc tuyén déu do can b, céng chuc giup 45"

- Tiép tuc tuyén truyén vé loi ich cua viéc cung tng cac DVHCC truc tuyén; ra
soat, chuan hda toan bo cac TTHC; day manh viéc xay dung, van hanh cong théng tin
dién tir cia cac CQNN va xay dung, hoan thién co s& dir liéu vé t6 chac va cong dan; dao
tao ngudn nhan lyc vé CNTT trong cac CQNN; ting cuong kiém tra, giam sat, khen
thuong va xu Iy trach nhiém trong thuc hién cung @ng DVHCC truc tuyén; quy dinh
trach nhiém nguoi ding dau trong giai quyét TTHC va cung tng DVHCC truc tuyén.

- Can tiép tuc dau tu thém co sé ha tang va nhan luc

- Truyén théng manh hon. Uu tién giai quyét ho so online sém han; buu chinh
cong ich can hi¢u qua hon

- Pay manh tng dung cong nghé thdng tin; cai tién 1& 16i 1am viéc; nang cao chat
luong tham muu
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- Can pho bién trang web trén cac phuong tién truyén thong thong tin dai ching
nhiéu hon nira, cu thé hon nira d€ nguoi dan duoc biét va truy cap

- Pon gian hoa cac thao tac dang ky tai khoan, nop hd so truc tuyén, da dang hoa
c4c hinh thic thanh toan truc tuyén. Céc co quan tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh
lien théng phai nang cao trach nhiém, xt 1y kip thoi, chinh xac phan cong viéc cua minh
dé dam bao toan bo quy trinh duoc thong sudt, tra két qua dung han cho khach hang.

- Can phai nang cao nhan thuc, tinh than phuc vu Nhan dan caa can b, céng chic
- Tuyén truyén nhiéu cho nhan dan hiéu rd khi di lam thu tuc ko phai di 1én nhiéu

A

lan
- Bon gian hda thu tuc hanh chinh
- Trang bi wifi mién phi & nhitng noi cong cong

- Khéng nén ctiing nhic trong danh gia TTHC, truong hop ngudi dan nop ho so
giay khéng nén cirng nhac phai lam trén internet doi vai TTHC cap 3, 4.

- Nang cao chat lugng hé théng mang, khic phuc tinh trang 16i phan mém mot cia
dién tir, phan mém quan ly van ban

- Tuyén truyén pho bién thong tin cho nguoi dan dugc nam bat, tao diéu Kién co
quan dia phuong trong viéc cung cap dich vu cdng nham muc dich phuc vy tét ngudi dan

- Can dau tu co s vat chat, chat lugng phan mém can nang cao. Can nang cao tinh
than trach nhiém, phat huy vai tro cua can b, cong chirc. Bac biét 1a vai tro ngudi dung
dau. Triét dé hon trong xtr ly cac vi pham

- Can c6 ddi ngii can bo chuyén nghiép cao, thi tuc don gian, giai quyét cong viéc
gon, nhanh cho nhan dan.

- Tiép tuc ra soat va giam bét thu tuc hanh chinh phién ha; ting cuong , ddy manh
viéc lién théng va thuc hién trén méi trudng mang hoac tap trung mot khu vuc tiép nhan
va tra hd so (néu nop truc tiép); ting cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cong chuc
cdng vu caa can bo tiép nhan va tham gia giai quyét ho so;

- Chat lugng dich vy hién tai rat tét
- Tao diéu kién thiét yéu cho mdi gia dinh dé internet dén véi moi nha
- Bo bét thu tuc hanh chinh. C6 thé khai bao trén mang. Hen ngay gio dé toi ki

giay. Giam toi thiéu cdng viéc va thoi gian cho nha nudce va nhan dan

- Nén di khao st thuc té tir d6 rat ra kinh nghiém thyc tién

- Nang cao k¥ nang giao tiép, quy tac angxir cia can bo tiép xdc tryc tiép véi nhan
dan

- Tuyén truyén, huéng din céch str dung dé ngudi dan hiéu va thuc hién

- Sap xép, to chic tinh gon bd may don vi cdng lap cap tinh, cip huyén

- Can tuyén truyén sau rong hon cho ngudi dan hiéu, biét hon vé giai quyét ho so
truc tuyen qua internet

- bi sau di sat vao muc tiéu va nguyén vong cua nhan dan
- Nang cao hé théng an toan thdng tin, ha ting mang.
- B6i dudng chuy@&n mén can b céng nhan vién chirc
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- Thay doi nhan lyc yéu kém, tri tré, cua quyen theo théi quen, h¢ thong mang
trién khai dich vu cong qua ruom ra, déi khi dung tir ngir khd hiéu. 1anh dao can thuong
xuyén theo ddi, gidm sat viéc lam cua nhan vién, tur gio giac dén tac phong.

- Nang cép hé théng thong tin, dao tao bdi dudng CB, CC, VC

- B6i dudng chuy@&n mén can b céng nhan vién chirc

- Nang cao chét luong can bo hanh chinh sy nghiép

- Théng bao trude cho nguoi dan, dén khi lam s& do by ngd

- Tuyén truyén nang cao su hiéu biét cua ngudi dan

- Trién khai cho nhan dan déu biét quy trinh giai quyét cong viéc qua mang

- Cong khai rong rai cho nhan dan duogc biét t&i thi tuc hanh chinh tt ca linh vuc
- Bay manh thuc hién truc tuyén qua mang internet, thanh toan truc tuyén.

- Thuc hién tét cong tac con ngudi, tng dung céng nghé théng tin trong xir ly
cong viéc.

- Pling gio, giai quyét theo nhu cau ngudi dan
- Tuy@n truyén dén tirng ngudi dan biét vé hanh chinh céng, mac do 3, 4
- Can c6 su giam sét chit ché

- Tinh Khéanh Hoa hién nay hién nay di lam rat tét giai quyét céng viéc ho so
TTHC cua nhan dan

- Nang cao chét luong doi ngii tiép nhan, thi tuc hanh chinh don gian
- Trién khai rong rai cho nhan dan va nghe y kién cua dan

- Nang Cap duong truyén va co so ha tang vé cong nghe thong tin cho doi ngli can
bo, cong chuc nhat la cong chic ¢6 lién quan dén giai quyét TTHC

- Nang cao hon nita chit lugng trong viéc tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich

- Tuy@n truyén rong rii dén céc té chirc, ca nhan trong nop hé so truc tuyén
- Can trién khai thanh toan tryc tuyén tat ca céc loai thué phi

- Phai ra soét lai bo phan tiép nhan hé so, cac thu tuc hanh chinh

- Tang cuong hon nita cac trién khai thanh toan tryc tuyén

- Céc biéu mAu,, quy dinh chwa rd rang nén ngudi dan phai di lai nhiéu lan dé thuc
hién cac thu tuc theo yéu cau cta cac co quan chuyén mon.

- T4t ca cac co quan ban nganh can hiéu rd quy trinh tiép nhan h so khi lam viéc.
Nhan vién hanh chinh nhiét tinh, tan tdm vai viéc giai quyét cac thac mac cua nhan dan.

- Sir dung cdng céng nghé thang tin thay gidy to
- Néng cao trach nhiém cta nhan vién céng vu

- Nang cép trang thiét bj CNTT, dwong truyén dé han ché viéc cham giai quyét do
hé thong, mang, thiét bi cii; co chinh sach hé tro phi giri cho khach hang khi st dung dich
vu Buu chinh cong ich.
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- Liénthong cac thu tuc giir cac don vi lién quan. Khong dé nguoi dan di chd nay
cho kia
- Can néu cao tinh than trach nhiém caa can bo cong chic
- Thém gio lam vao thu 7
- Tang cudng hon nita viéc cung cap dich vu cong mie do 3, 4

- Thudng xuyén cap nhat théng tin va thuc hanh céc thao tac nhanh nhen. tranh dé
nhan dan doi lau.

- Can day manh cong tic tuyén truyén bang nhiéu hinh thic: pano truc quan,
quang cao trén truyén hinh dia phuong, dai phat thanh dia phuong. Kich thich, khuyén
khich nhan dan st dung dich vu cong truc tuyén. Huéng dén viéc thay di théi quen sir
dung dich vu cong tryc tiép tai tru s& co quan nha nudc sang théi quen sir dung cac dich
vy cdng truc tuyén

o Can diéu tra khai sat nhu cau cua dia phuong. Ché trong nhungx mang trong
diém
- Nang cao chét luong ddi ngii nhan vién cong vy V& trinh d6 va dao duc
- Rén luyén y thirc trach nhiém thi hanh céng vu
- Nang cao trinh d§ nang luc cho ddi ngii can bg céng chuc
- Tuyén truyén sau rong dé nhan dan biét thuc hién
- Nhan hd so va cho gidy hen tra két qua cu thé

- Pua ra nhitng ké hoach phi hop hon . tap huan cu thé rd rang nhiing co ché va
chinh sach mai

- Uu tién tao phan mém hanh chinh qua internet, qua dién thoai dé ngudoi dan duoc
[am thua tuc nhanh gon thuan tién

- Ly y kién danh gia ctua ngudi dan sau khi thuc hién dich vu cong, tao thuan loi
dé ngudi dan co thé dua ra y kién

- Néng cao chat lugng cung cap dich vu cong phai di doi voi viéc dam bao tinh
chat ché trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh. vi du nhu cho tra s6 do qua dich
vu buu chinh cong ich thi khéng hop ly

- Tang cuong trién khai tiép nhan va giai quyét truc tuyén
- Phéi hop chat ché gitra céc ban nganh
- Nang cao trinh do chuy&n mén cho can bo tiép nhan TTHC

- Tang cuong cong tac tuyén truyén sau rong vé dich vu cong, huong dan nhan
dan vé hd so dién tir, rut ngan thoi gian tra két qua t61 mirc nhanh nhat. Can bo tiép nhan
va giai quyét chuyén mén cap can c6 niang lyc tot hon.

- DBao tao, nang cao trinh do nghlep vu ctia cdng chirc va dau tu nang cip co sd vt
chat trang thiét bi dé dap ung nhu cau giai quyét céng viéc

- Thu tuc tiép nhan va tra két qua hd so cho ngudi dan nhanh, bét cac gidy to
khong can thiét

- Tuyeén truyén sau rong hon cho nhan dan duoc biét céc thu tuc cai cach hanh
chinh va giai quyeét cong viéc qua mang Internet
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- Tiép tuc cai cach, da dang hda hinh thac cung cap dich vu.

- Tiép nhan va tra két qua nhanh chéng, x4c dang

- Phai x4c dinh nhan dan ma phuc vu, khong gy khé dé

- Can tuyén truyén manh m& hon nita vé trang hanh chinh céng cua tinh Khanh
Hoa

- Tang cuong tuyén truyén huéng dan sir dung trang hanh chinh cdng cua tinh dén
dong dao nguoi dan

- Xay dyng doi ngl hd tro truc tuyen Gidp dap ngay 1ap tic cac thic mic cua

nguoi dan, cung c:ap cac biéu mau cung bd mau hd so di hoan thién dé nguoi dan doanh
nghiép dé dang tiép can.

- Can da dang hda cac san pham cua dich vu c6ng, vira hién dai nhung ciing can
quan tadm dén nhitng doi tugong nhu ngudoi 16N tudi, nguoi khong co dieu Kign tiep can vai
cac san pham céng nghé hién dai

- Nguoi hanh chinh can ling nghe nhiing trinh bay cta nguoi dan
- Nén giai quyét nhanh hon, pht hop véi nhu cau cap bach cua nhan dan.
- Hudng dan va tuyén truyén vé dich vu

- Can ¢6 sy phdi hop chat ché hon gitta cac co quan khi lién thong giai quyét tha
tuc, ho so

- Khao sét thuc té roi 1én ké hoach cu thé

- Hb trg thém cho trg nhan dan vé viéc xir Iy cac thu tuc hanh chinh tai cac co
quan nha nudc.

- Nang cao su phdi hop giita cac don vi lién thong giai quyét thu tuc hanh chinh
- Thém nhan lc cho hé théng 1 cira.

- C6 huéng dan cy thé hon dé nguoi dan nim vi ngudi dan déi lac chua ndm duoc
quy trinh, tha tuc

- Nang cao thai d6 phuc vu nhan dan cua can bo

- C6 huéng dan cu thé cong viéc gi 1am & dau, dia chi cu thé. Ho so gi, ndp & dau,
dia chi cu thé

- M6t sb noi & ndng thon viéc tra két qua cua cac dich vu cng con cham tré va
chua dat hiéu qua cao

- Tuyén truyén rong rai dén nguoi dan vé cac dich vu cong dé ngudi dan tiép can
nhanh va chinh xac nhat

- Tang cuong lam viéc. Giai quyet qua mail, internet, cho sé dién thoai duong
day néng dan & cong co ‘quan tiép dan dé nhan va tiép nhan phan anh di véi cac truong
hop can b co thai do tiép dan khéng nhiét tinh, ruom ra, 1am viéc khong dang gio hanh
chinh, khong dung nguyén tac dan dén cham tre.

Nén c6 cac mau huéng dan chuan bi hd so dic thu nhu ""Cac loai gidy to can
chuan bi: 1/.... - lam tai dia diem..... 2/.... - lay tai dia di€m... Bé giam thoi gian hudng
dan, giai trinh miéng cac loai ho so vai nhan dan. ™

- Tiép tuc ddy manh ng dung céng nghé thng tin
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- Tang cudng thém phong 1 ctra dé nhanh hon

- Nhan va tra két qua qua dich vu cong ich

- Bao tao nhan luc chuyén nghiép cho bd phan lam dich vu céng
- Can c6 tong dai hd trg dich vu cdng

- Quy dinh s luong hd so gial quyét trong 1 ngay dé dan mat cong doi nhung dén
cudi gior lai khéng dugc giai quyét

- Tap huan vé cong tac tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong ich va thanh toan
truc tuyen phi, I¢ phi va nghia vu tai chinh

- Can tuy@n truyén nang cao hiéu biét ciia ngudi dan vé cac budc giai quyét ho do
tha tuc hanh chinh

- Thuong xuyén liang nghe y kién cta nhan dan

- COng tac truyén thong va chinh sach wu dii khi ho str dung cac dich vy cong
- Nguoi 1am can tap trung hon trong cong viéc

- Trién khai tiép nhan va tra két qua qua buu chinh cong ich

- Nén don gian héa moi thii tuc mot cach téi wu nhét c6 thé.

- Nang cao nang luc nhan vién, nang cao tinh bao mat cua hé théng IT cua cong
thong tin dich vu cbng cua tinh

- Ngan chin tinh trang c¢o dé 1am ho so nhanh
- Can giam manh thoi gian dang ky giai quyét hd so
- Pao tao nhan lyc giai quyét van dé chuyén nghiép, nhanh nhen, nhiét tinh

- Can minh bach hda thang tin, Ging dung cdng ngh¢ thang tin vao viéc tiép nhan
va tra ho so

- Tang cudng kiém tra gidm sat chat luvong cung cip dich vu cong, giai quyét cong
viéc, ho so thu tuc hanh chinh cua Nhan dan

- Can thuong xuyén chi trong dao tao boi dudng doi ngil can bg, cong chirc nang
cao k¥ nang giao tiep, Ky nang tuyén truyen, ky nang cong nghé théng tin....

- Pdng nhat giira viéc thong bao va két qua

- Céc cap, cac nganh tiép tuc quan tdm chi dao sat sao linh vuc cai cach hanh
chinh

- Trién khai pho bién céc dich vu rong rai dé dan biét va khai thac, hién nay viéc
biet thong tin va thuc hién con rat han ché

- Nang cao chat lugng doi ngii nhan vién. Ling nghe va tiép thu y kién caa nhan
dan

- Pa phuong thirc thyc hién hon. c6 thé gial quyét qua dién thoai d6i vai 1 sb noi
dung quy dinh ngay, gio hanh chinh méi giai quyét ma nguoi can giai quyét thi khong thé
bo viéc trong gio hanh chinh.

- Can tiép tuc dao tao nang cao k¥ ning nghiép vu dé dap ung nhu cau phuc vu
cho nhén dan

- Can nang cip co sé ha tang cdng nghé thdng tin tir tinh dén co s6.
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- Hudng din cu thé ngudi dan dén 1am viéc

- Hoan thién hé théng theo ddi.

- Can ¢ thoi gian 1am viéc ngoai gio hanh chinh dé nguoi dan dé giai quyét cong
Viéc

- Rat ngan thai gian xu 1y hd so, dich vu

- Lam viéc ca thir 7 va chu nhat

- Tang cuong xu 1y, ngan chan cd hi¢u qua tinh trang nhiing nbiéu, géy,phién ha
cho ngudi dan; da dang héa cac hinh thic tuyén truyén dé nguoi dan, to chirc thay ro hiéu
qua cua Vviéc nop va nhan két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich

- Nang cap h¢ thong dwong truyen, ndng cip co so ha tang vé cong nghé thong tin
cho cén bg, cong chirc nhat la cong churc ¢ tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC

- Nang cao nang luc giai quyét cong vu

- Tiép tuc pho bién dén nguoi dan dé biét va sir dung dich vu cong phi hop
- Nang cao co so ha tang, trang thiét bj.

- Giai quyét thi tuc hanh chinh qua mang dién tir tot hon nita

- Tang cudng giai quyét cong viéc theo quy trinh mot cira lién thdng, giam viéc di
lai cho Nhan dan

- - B6 tri can Bo cong chire ding theo trinh d6 chuyén mén

- Tao diéu kién di hoc cao hon

- Chia nho viéc vé co so dé tién nhat cho nhan dan va tranh & dong hd so.

- Tinh gian cac loai ho so gidy to néu thuc sy khéng can thiét, hoic cé su tring

-

lap.

- Chinh sé&ch 1 ctra tir cAp x4, phuong

- Nhan vién phai c6 thai do tét, ho so thu tuc can ngan gon, tranh ruom ra.

- Can tiép nhan va giai quyét hd so nhanh gon hon

- C6 phiéu diéu tra lay y kién

- Nang cao chat luong mdi trudng séng va lam viéc cia nguoi dan, xay dung doi
ngll can by, cong chuc, vién chuc cd pham chat dao duc tot, c6 nang luc dap tng tinh
hinh méi, chu trong néng cao nang luc trinh d6 doi ngii can bo lam cong tac CCHC; nang
cao k¥ ning giao tiép, ung xtr trong cac tinh hudng tai cong so; tao diéu kién dé cén bo,
cdng chirc hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén dap wng nhu ciu ngay cang cao cua
cong viéc
- Lién két thanh toan truc tuyén véi nhiéu ngan hang

- Nang cao chét lugng ddi ngii can b9, cong chirc; siét chit ki cuong hanh chinh,
ki luat cong vu; day manh cac ing dung truc tuyén

- Quan tam dén cc tién ich

- Tap huan cho d6i ngii 1am cong tic hanh chinh
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- B4 tri nhan lyc chuy@n mén tra 10i két qua qua hé théng gmail. hoac cac hop thu
dien tur
- Can bao dam tinh thyuc té hon
- Tra loi nhanh gon, khéng phai cho doi

- Pao tao nghé cho lao dong phd thdng cua tinh. Xay dung cac co s& ha tang, wu
tién tao cong an viéc lam cho ngudi dan trong tinh

- Nhan vién giai thich cin k& nhiét tinh cho ba con vé céc thu tuc gidy to lién quan

- Can mo thém céc hoi nghi tap huan dé nhan dan nham ré hon

- Bay manh thuc hién truc tuyén qua mang internet

- Ung dung CNTT vao khai bao quan Iy trién khai cac thu tuc

- Kiém tra tic phong 1am viéc ctia nhan vién mot cira

- Cbng nghé théng tin hoa cac thu tuc

- Giai quyét trén hén théng khong can phai di lai

- Thi tuc dién tir can 6n dinh hon tranh tinh trang mang ko on dinh trong khi thuc
hién

- Giai quyét nhanh gon trong ngay

- Thai d6 phuc vu cua luc lugng truc tiép giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh

- Tinh nén ung dung cong nghé thong tin trong nhiéu linh vuc va phat trien rong
hon nira trong viéc vé chat luong cung cap dich vu céng, phuc vu tét nhat cho nhu cau
giai quyét cong viéc, ho so thi tuc hanh chinh

- Han ché viéc tic mang, nghén mang, qué tai khi dang ky online

- Tang cudng tuyén truyén; nghién cau, don gian hda thu tuc; nang cao trinh do
d6i ngii cong chirc; dau tu trang thiét bi... nham tao diéu kién thuan lgi dé cho cé& nhan, t6
chuie c6 diéu kién tiép can tot nhat dich vu cong

- C6 lich 1am viéc cu thé rd rang, ap dung internet

- Thu tuc luwot bo cho don gian. Thai d6 cta nhan vién than thién nhiét tinh

- Tang cudng tuyén truyén truc tiép cho nhan dan

- Tuyén truyén dé nguoi dan nim duoc thdng tin

- Can c6 nguoi hudng din c4c thu tuc tai cic co quan

- Pau tu cong nghé, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc nang cap phan mém cung cap dich vu

- Nén c6 tirng bo phan chuyén cua tung dich vu dé giai quyét nhanh gon cho nhan
dan

- Nang cao trinh do nguoi cung cap dich vu . Giam bét cac tha tuc hanh chinh

- Néng cao trinh do nhan thic cia nguoi dan, nang cao chit lwong cua cac phan
mem
- Rt ngén thoi gian tha tuc két thac trong ngay
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- Lang nghe y kién ngudi dan, cac truong hop vudng mic duoc giai quyét nhanh,
linh hoat.

- Thuc hién yéu cau phai du diéu kién giao dich dién tir truée khi kinh doanh

- B6i dudng nang cao trinh do cho cén bo

- Pao tao can bo thudc b phan mot cira va can bo xu Iy 1SO chi xir Iy héd so IS0,
khéng xur 1y cac van ban khac

- Thay d6i tu duy lam viéc, it hanh dan di 1én xudng nhiéu lan

"- Ung dung c6ng nghé théng tin - truyén thdng trong quy trinh xir 1y céng viéc
cua tung co quan hanh chinh nha nudéc, gitra cac co quan hanh chinh nha nudéc véi nhau
va trong giao dich vdi té chirc, ca nhan, dic biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh
cong, dich vu cdng cua don vi su nghiép cong;

- Cong bd danh muc cac dich vu hanh chinh cong trén Mang thong tin dién tu
hanh chinh caa Chinh phu trén Internet. Xay dung va sir dung théng nhat biéu mau dién
tir trong giao dich gita co quan hanh chinh nha nudc, to chirc va ca nhan, dap tng yéu
cau don gian va cai cach tha tuc hanh chinh;

- Thyc hién ¢é hiéu qua hé théng quan Iy chat lugng trong cic co quan hanh chinh
nha nudéc;”

- Can 1 nguoi huéng dan tha tuc hanh chinh nhan dan cho rd rang
- Can cung cap tha tuc hanh chinh qua cdng nghé thong tin

- Tiét giam bot céc loai gidy to khong can thiét ddi véi hd so can khai bao, thuc
hién phuc vu cho moi cong viéc

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién trén cac mang cong dong xa hoi nhu facebook,
zalo..

- V& trién khai tiép nhan qua hé thong cong nghé thong tin
- Truy@n truyén cho nhan dan nam rd dé thuc hién
- Tuyén truyén cy thé céc dich vy dén timg dia phuong ho gia dinh

- Pay manh ung dung céng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nuéc; trién khai sar dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh; t6 chuc,
quan ly, cung cip théng tin va dich vu cdng truc tuyén trén cong hoic trang théng tin
dién tr ctia cac co quan nha nudce trén dia ban tinh;

- Phét huy hon nira vai tro cua CBCC ¢6 chinh sach khen thuong dong vién dé
phuc vu tot nhat ho so thu tuc

- Pao tao d6i ngi can bo hét 1ong phung su nhan dan
- Pho bién théng tin cung cap dich vu hé so thi tuc hanh chinh
- Can sap xép doi ngii can bd phd hop chuyén mén

- Thyc hién giai quyét TTHC sém hoidc dung thoi han, lién hé, théng bao ngay cho
nguoi dan nhan két qua ngay khi TTHC hoan thanh

- Tang cudng &p dung céng nghé thdng tin trong qua trinh tiép nhan va xi 1y ho so
- Quy dinh thai han tiép nhan hé so, rat ngan thoi gian
- B4 tri thém nhan lyc huéng dan ngudi dan dién, khai théng tin to khai
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- Rt ngan thoi gian thy ly hd so

- C6 hé théng dén led cung cap thong tin dat trudc tru s¢ dé ngudoi dan ¢ thé di
qua lai khdng st dung dién thoai van cd thé nim thong tin méi ciia nha nuéc

- Pua nhiéu hon nita dich vu cdng 1én Cong théng tin quéc gia. BS tri can bo cong
chirc ¢6 nang luc va trinh d6 tng dung CNTT tot d¢ th},xc hién nhiing thu tuc hanh c;hinh
da tich hop lén hé thong. Lanh dao bd phan, don vi can gidm sat ky hang ngay tién do
giai quyet cua cong chaec.

- Phai tuy@n truyén tich cuc hon dé tit ca ngudi dan déu biét va tao tac nop cac tha
tuc dién tr

- Bay manh trang bi CSVC cho céc dich vu cong.

- Pao tao tap huan nghiép vu tiép cong dan, cong tac tiép nhan va xu Iy hé so dich
vu cong

- Tiép nhan va tra két qua can nhanh chéng hon nira

- Phé bién rong rdi cho nguoi dan, dé hau hét ngudi dan déu dugc tiép nhan théng
tin.

- Tiép nhan va giai quyét hd so can nhanh chéng hon nira
- Tuyén tuyén. quang ba, pho cap tin hoc, don gian thao tac
- Pio tao, thay d6i ky ning giao tiép, cung cap co so vat chat day du, hién dai

- Cén bo tiép dan can c6 k¥ nang huéng dan, giai thich, h tro tot cho nguoi dan...
Co bién phép hiéu qua dé thoi gian hoan thanh thu tuc, cbng viéc sém nhat co the...

- Tra 151 két qua giai quyét ho so qua dién thoai dé nguoi dan cd thé cap nhat duoc
két qua

- Tra 161 két qua giai quyét cong viéc qua dién thoai
- Tuyén nhitng nhan lyc c6 tam, ¢ tam

- Trién khai tiép nhan va giai quyét ho so tryc tuyén qua mang Internet Day manh
ng dung céng nghé thong tin don gian hoa thi tuc hanh chinh, tuyén truyén dé nhan dan
nam duoc quy trinh 1am hé so. giai quyét hd so dugc nhanh chéng va hiéu qua.

- Nang cao trinh do can bd hanh chinh

- Kip thoi bd sung ngudn nhan lyc con thiéu va nhanh nhen trong cac khau trén

- Tao diéu kién cho can bd dugc dao tao thém vé chuyén mon va niang luc

- Pon gian hoa va rdt ngan thoi gian giai quyét thii tuc hanh chinh

- Rt ngan thoi gian giai quyét hd so cho ngudi dan (ké ca trén giay va truc tuyén)
- Can thuc hién ddng bo & tat ca cac cap.

- C6 co ché giam sat chat ché viéc thuc hién cai cach cua CBCC,VC

- Nang cao y thuc trach nhiém cia co quan nha nuéc, kip thoi giai quyét TTHC
dang va sém han.

- Bay manh thuc hién truc tuyén qua mang internet, thanh toén truc tuyén va thuc
hién dich vu buu chinh cong ich

- Phan mém mét cira giai phép kién trdc hoat dong khéng hiéu qua.
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- Can huéng dan ki cang khi c6 phan mém méi

- COng tac tuyén truyén di sdu dén céc ting Iép nhan dan mot cach thiét thuc

- Nang cao nang luc xt ly c6ng viéc va trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhéan dan cua
do6i ngii can b, cbng chure, vién chiac

- Ra soat danh gia cdc thu tuc hanh chinh hi¢n hanh, cong khai héa thu tuc hanh
chinh, nang cao chat lugng d6i ngli can b cong chuce, tang cuong ap dung cong nghé
thong tin

- Nang cap hé thdng cac phan mém quan ly cdng vu; cac hé théng phan mém céng
khai dé nguoi dan truy cap dugc nhanh chdng va tién dung trong qué trinh sir dung.

- Bay manh két qua qua dich vu buu chinh cong ich

- Pau tu co s vat chat va bdi dudng can bo chuy@n mén

- Pau tu trang thiét bi di kém vai cai cach thu tuc hanh chinh

- Pao tao cbng chire ¢o trinh d9, chuyén mon dap ¢ng yéu cau cong viéc dé ra.
- Thuong xuyén tuyén truyén cho nguoi dan biét vé dich vu cong

- Phiéu tra két qua phai dung thoi gian hen quy dinh véi dan

- Nang cap dé dam bao duong truyén mang 6n dinh

- Kip thoi diéu chinh cac van ban hudng dan, quy giinh thuc hién vé tha tuc hanh
chinh trén hanh chinh cong truc tuyén dé nguoi dan nam bat

- Can nang cap co s vat chat

- Nén nhanh chdng cap nhat va phan héi thac mac cia ngudi dan qua cong thong
tin dién tir d€ nguoi dan nam duoc cac théng tin veé tha tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian
lam cho nguoi dan

- Tang cuong kiém tra, chan chinh thai do cong, vién chuc khi tiép xtc dan

- Nang cao trinh do chuyén mon cua doi ngii can bo, phét huy tinh sang tao, can
cu, chuyén nghiép trong phuc vu ngudi dan

- Pay manh viéc ung dung CNTT gan vai day manh viéc cung tng dich vy HCC
truc tuyén & tat ca cac cap chinh quyén, tién toi xay dung thanh céng chinh quyén dién tu
dé tao ra sy dot pha, vuot troi trong phuc vu caa chinh quyén thanh phé. Bé thuc hién
diéu nay, Tinh can trién khai cac giai phap ky thuat — cong ngh¢, nang cao hiéu qua tng
dung CNTT, tiép tuc nang cap, hoan thién ha tang CNTT tai cac co quan, don vi, dia
phuong, nhat 12 tai cac xa, phuong, thi tran trén dia ban Tinh.

- Trung tdm dich vu hanh chinh céng can nghién ctu giai phap hd tro thuc hién
buu chinh cong ich doi vai cac doi tuong chinh sach dé khuyeén khich viéc thuc hién buu
chinh cong ich trén dia ban tinh.

- Bdi dudng can bo truc tiép phu trach dich vu cong (kién thic va thai d6 than
thien)

- Tap trung cac ban nganh hanh chinh lai 1 vi tri

- Giai quyét nhanh gon, giam cac khau khong can thiét

- Can cai thién viéc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cua.
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- Nang cao chit lwong ngudn nhan lyuc cai cach hanh chinh va ma rong thuc hién
viéc giai quyet ho so truc tuyén qua mang don gian, dé hiéu, tao dicu kién thuan lgi cho
moi doi tugng trong Xa hoi.

- Can nhiéu nguén tu van truc tiép, khu vuc 1am viéc logic theo trinh ty hop Iy,
nhanh- gon.

- C6 nhiéu co quan c6 thim quyén dé 1am hd so thu tuc

- Diéu chinh thai d6 giao tiép nhan vién hanh chinh. Han ché cac loai thu tuc gidy
to.

- Thudng xuyén bdi dudng nghiép vu cho can b chuyén mon

- Nang cao chét lugng hé théng dich vu cdng, mang internet, tranh tinh trang
nghé&n mang khéng gui duoc ho so

- Rat ngan thai gian giai quyét, nang cao tinh than trach nhiém cua cong chic

- Méi phuong xa 6 1 trang web ma & d6 co nguoi thuong tryc, huéng dan cac thu
tuc. Nhitng thu tuc gi thuc hién qua cong nghé thi bat budc phai thyc hién trén d6. Giam
tai glay to, quy trinh. Cac phuong thyuc hi¢n tiép can trén facebook hoic zalo dé nguoi
dan dé hiéu vé thu tuc. Nhat 1a bo phan 1am chiing minh nhan dan.

- Ap dung thii cam tng khi dén cac co qua cong 1ap

- Nang cap manh mg&, dong bo co sé ha ting va doi ngii nhan vién phuc vy

- Can cai thién duong truyén va két ndi cac dich vu trén

- Nang cao kha nang xt 1y hd so cta can bo thyuc hién cai cach hanh chinh, nang
cao may moc thiet bi, trang bi hé¢ thong phan meém dé c6 the lién ket cac co quan voi nhau
nham giam thoi gian giai quyet ho so

- Trién khai tiép nhan va thanh toan hé so truc tuyén

- Nang cao chét luong hé thong cong nghé théng tin

- Can don gian hoa thu tuc hanh chinh, phan mém quan ly con nhiéu bat cap

- Trang bi co s& vt chat phuc vu tot cho nhan dan

- Pau tu co s& vat chat, cdng nghé théng tin cho phi hop

- Can phé bién sau rong hon nira vé dich vu cong téi cong ching, mé rong hon céac
loai dich vu trong dich vu chg, cai thi@n hon vé mac do than thién dé dung cua trang
dich vu cong @¢ ai cling c6 thé dé dang tiep can

- Trién khai thanh toan tryc tuyén phi 18 phi, nghia vu tai chinh

- C6 gang khic phuc kho khian dé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong,
phuc vu tot nhat cho nhu cau giai quyét cong viéc, ho so thu tuc hanh chinh cua nhan dan

- Pay manh ng dung céng nghé thong tin vao hoat dong quan ly hanh chinh; doi
ngii can by, cong chirc 1am viéc tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cta
duoc cang cb, kién toan.

- Nhirng noi céng cong can két néi mang Internet dé chét luong dich vu cong tét
hon

- Quy dinh thoi gian cu thé va trach nhiém cua nguoi tiép nhan giai quyét
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- Nang cao nang luc xtr ly cong viéc va trdch nhiém, thai do phuc vu nhén dan cua
doi ngu can b, cong chuec, vién chic

- Can giai thich va huéng dan chu ddo hon trong giai quyét hd so hoic thic mic
Cua nguoi dan

- Sir dung phuong tién phd hop véi timg ddi tuong

- Tuyén truyén hon nira cho Nhan dan biét vé cung cap dich vu céng

- COng an huyén giai quyét thi tuc hanh chinh cham, khong dung hen

- Nang nao nang luc chuyén mon cua doi ngil lam cong tac, gidi quyét cong viéc
can linh dong trdnh nguyén tac, han ché hop hanh

- Pao tao lyc lugng d6i ngii CBCC c6 chat lwogng, c6 thm, ¢d tm trong cong viéc

- Tiép tuc ddy manh @ng dung céng nghé thong tin trong nhu cau giai quyét cong
Viéc

- Can giam sat thai do cta cong chic va nguoi tiép nhan tra két qua khi tiép don
nhan dan.

- Tang cudng co s, vat chat, trang thiét bj day du cho hoat dong tiép nhan ho so
nhat la tiép nhan truc tuyén qua mang internet

- Can ¢6 ngudn nhan luc cung cap dich vu cong tan tdm, tan tinh.

- S6 hoa va ting ché do luong thudng cho can bo cong chic, vién chic

- Nang cap dudng truyén mang; dong nhat giira cac ban, nganh khi trién khai vin
ban

- Tiép nhan va giai quyét trén mang truc tuyén

- Yéu cau cac nha mang nang cao chat luong. Mang qua yéu, anh huang nhiéu toi
chat luong cong Vviéc.

- Hoc tap nang cao trinh @6 cho cac can b trong sy nghiép hanh chinh

- Can nang cao chat luong viéc tiép nhan va giai quyét hod so tha tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cua lién thong

- Mbi ngudi ¢0 trach nhiém hon véi cng viéc caa minh .

- Nang cao trinh d¢.tiép can sau xac trong quan chling nhan dan

- Giai quyét nhanh gon trong vong 1 ngay hoic 1 budi, tranh su cho doi
- Ra soét, kiém tra lay y kién thuong xuyén cia ngudi dan

- Phan chia khu vuc, phat huy ti da cac co quan, gdp cac co quan giai quyét tap
trung de thuan lgi cho nhan dan khi di lam viéc

- Trién khai 1am tha tuc truc tuyén rong rai, phd bién hon nita

- Giam séat tt hon tat ca cac dich vu, dau tu cac dich vu mili nhon mang lai loi ich
kKing té va dap urng tot nhu cau ctaa nhan dan.

- Pay manh hon nita cong tac tuyén truyén vé viéc cung cap cac dich vy

- M6 rong mang luéi cac dich vu 1 cira, nham han ché mat thoi gian di lai cho
nhan dan
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- Linh vuc nay phuc vu rat tét, can phai phat huy hon nira
- Cén bo phai tiép nhan huéng dan cu thé cho Nhan dan tranh di lai nhiéu 1an

- Ra so4t, diéu chinh dé c& nhan, t6 chuc khi sir dung dich vu cong dugc thuan loi,
don gian, nhanh

- Nang cao nang luc trinh d6 doi ngli can bo lam cdng tac CCHC, tao diéu kién dé
can bg, cong chtrc hoc tap, nang cao trinh @6 chuyén mon dap (rng nhu cau ngay cang cao
cua cong viéc.

- Can trang bi may moc, phuwong tién cho can by chuyén mon va xay dung hoan
thién h¢ thong ket noi dir liéu tir cap tinh dén cap xa.

- Hoan thién cong thong tin dién tu

- Nang cao chat luong giai quyét truc tuyén

- Nang cap phan mém hd tro ngudi dan thyc hién thi tuc hanh chinh

- Pau tu co s vat chat cho bo phan tiép nhan va tra két qua céac cap

- Pay manh trién khai tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

- Con ngudi, can b 1 cira la can bo kiém nhiém, nén nhiéu khi con ning viéc
khong thuc hién dang chirc nang dugc giao, ma can thiép ga sau vao chuyén mén, gay
ton thoi gian cho ng nop ho so.

- Can phai tiép tuc c6 nhitng d6i méi dé nang cao chat lwong va hiéu qua dich vu
hanh chinh céng truc tuyén

- Tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lién thong

- - Pau tu hé théng ha ting CNTT, phan mém mot cira dién tir chay théng suét dé
giai quyet TTHC thuan lgi

- Tang cuong linh vuc hoat dong bd phan mat cua.

- HO tro kinh phi cho ngudi truc tiép 1am nhiém vu tai bo phan tiép nhan va tra két

- Tang lwong cho NV 1am DV dé ho cd trach nhiém tao thuan loi hon cho ngudi
dan
- Hé théng phai dau tu dé khong bi 16i khi dang tac nghiép

- C6 cong thong tin duoc céng khai rong réi tat ca nhan dan cung biét nhiéu
phuong ti¢n

- Nang cao trach nhiém cua can b thuc hién cung cap dich vu cong
- Chi dao céc nha mang giit mang 6n dinh khéng bi chap chon

- Tiép nhan ho so tryc tuyén khong phu hop véi ngudi dan (trinh d6 con thap)
chua ti€p thu kip; chi c6 can b¢ tiep nhan lam thay la chu yéu. Do d6 can phai ph6 bien
bang hinh thirc tap huan tai cac dia phuong dé nguoi dan nam bat dé thuc hién khi can
thict

- Pao tao nhan luc lam viéc hiéu qua

- Can ¢ chinh sach hd trg mot phan kinh phi ddi véi céc dich vu buu chinh cong
ich khi tra ho so cho cong dan
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- Tiép tuc ra soét va ghép cdc TTHC cd lién hé chat ch& voi nhau dé cho phép giai
quyet trén mot quy trinh, nguoi dan, to chirc, doanh nghiép chi nop ho so mot lan deé giai
quyeét dong thoi nhiéu yéu cau cong viéc.

- Nang cap duong truyén sb liéu cua Trung tdm dich vu hanh chinh cong; phan
mém tryc tuyén don gian, d& hiéu, d& sir dung va tuong thich vai c4c thiét bi: PC, Laptop,
smartphone, Tablet; cac hé diéu hanh: windows, 10S, Android, macos, Linus ... v cac
trinh duyét Internet

- Thuyc hién tét va rong khap & céc cip vé co ché mot cira lién thong hién dai

- Cach lam viéc nhanh nhen, thai d6 niém ng

- Phat huy tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich

- Tiép nhan va tra hd so qua dich vy buu chinh cong ich

- C6 cong thong tin truc tuyén giai quyét nhanh chong va tra két qua tai nha

- Can phat huy viéc giai quyét ho so qua truc tuyén va thanh toan qua truc tuyén
- Nang cao chét luong ddi ngii cong chirc

- Pau tu tng dung c6ng nghé thong tin va nang cao ning luc doi ngi

- Pau tu cong nghé thong tin, thudng xuyén ma cac 16p tap huan

- Giam phi buu chinh cho phu hgp; khoang cach 1km ciling tinh 20.000d 1a khong
phu hop

- Tinh can trién khai tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén qua mang internet

- Thai do niém na d6i vai nguoi dan, giai thich ré rang can k& ddi voi nguoi dan
toi lién hé lam viéc

- Muc gia buu chinh phai pht hop di véi truong hop dudi 3km

- Nang cap ha tang mang, bdi dudng nang cao chat luong va trinh d6 va dao dirc
cua doi ngii cong chirc de thuc hién tot hon nhiém vu

- Lam viéc diing gio. Giai thich rd cac gidy to lién quan can thiét trong lan dau tiép
nhan dé rat ngan thoi gian 1am ho so cho nguoi dan. Tranh viéc hanh 1a chinh

- Vai tro, trach nhiém cua buu dién phai nang Ién

- Phét trién céng nghé 4.0 dua vao ap dung nhiéu hon

- T6 chirc 1am viéc dung gid quy dinh. ting cuong nhan lec dé tiép dan khi dong
nguoi.

- Viéc nop hd so truc tuyén khdng hiéu qua véi hd so cua ca nhan, doanh nghiép
thi phu hop

- V& trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh

- Nang cao nang luc can b, cung cap trang thiét bi lam viéc

- Long nhiét tinh cong viéc phu trach, ton trong nhan dan

- Nang cao niang luc cong tac, xtr Iy nghiém cac CBVC thiéu trach nhiém

- Xem xét hd trg ché do cho ngudi lam cong tac tiép nhan va tra két qua. Tang
cuong trach nhiém caa cha tich UBND trong cai cich hanh chinh, giai quyét ho so.
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- Pau tu nang cap co so ha téng CNTT, phan mém 1 cira dién ta hoat dong thdng
sudt, phat huy céc tinh ning cua phan mém, chuyen hd so lién thong, xir Iy hs dugc
nhanh chéng. Tiép tuc ting cudng dao tao, tip huan chuyén sau nghiép vu Ve giai quyet
TTHC theo quy dinh cta phép luat, thuc hién cac budc xir Iy hd so phan mém dbi voi
cbng chure, nguoi lam céng tac TN&TKQ.

- Trang bi wifi cong cong, don gian hoa thu tuc

- Nhan vién con lach luat, khong huéng dan bang vin ban.

- Xay dung va nang cao chit luong cua doi ngii can bo cdng chic, thuc hién
nghiém viéc quan ly can bo cong chac

- Can tap huan nang cao chat luegng 1am viéc cua bo phan chuyén mén

- Pau tir ha ting CNTT trong cong tac CCHC

- Thong bao rd rang cac loai gidy to can thiét va chi dan cu thé cho nguoi dan dé
hoan thanh nhanh hon

- Sir dyng chit ky dién tar nhanh chéng hoan tat ho so
- Ap dung cac md hinh dién tir, CNTT vao giai quyét cong viéc

- Pay manh tuyén truyén vé loi ich cua viéc cung ung cac dich vu hanh chinh cong
truc tuyeén; tiép tuc ra soat, chuan héa toan bo cac tha tuc hanh chinh; dao tao nguon nhan
luc vé Cong nghé thong tin trong cac Co quan nha nudc

- Théng tin rong rai dé ngudi dan biét cac quy dinh
- Cén bo chuyén trach ¢ thé thay doi gio lam viéc phi hop phuc vy nhan dan.

- Cth:l ngudi cd ning luc, c6 dao duc, tré khoe dé bat kip xu huéng phét trién
chung cua the gioi

- Pau tu ha tang CNTT phuc vu cong tac CCHC, giai quyét TTHC nhanh gon
- Phai xuét phét tir nhu cau ciia nhan dan
- Trién khai thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh

- Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh, truyén hinh trién khai hinh thic nop
ho so truc tuyen trén internet va thanh toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh

- Tiép tuc dé cao cong tac CCHC, tang cuong chi dao cho cong tac giai quyét
TTHC

- Tang cudng thém cac hinh thirc tuyén truyén vé cung cap dich vu cong
- Téi gian hda bang thong tin dién tir trén theé, chdng quan liéu i tré cua can bo hé

théng

- Pau tu ha ting CNTT, phan mém giai quyét TTHC hoat dong thdng sudt chat
lugong

- Cai tién nhitng khau con lac hau, d6i méi ho nita trong cai cach thu tuc hanh
chinh

- Pay manh trién khai cong nghé hoa dé nang cao chat lwong cung cap dich vu
cdng, phuc vu tét nhat cho nhu cau giai quyét cong viéc, hod so thu tuc hanh chinh cua
Nhan dan.

- Tiép tuc ra soat giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
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- Pon gian hda va rdt ngan thoi gian giai quyét thu tuc tha tuc hanh chinh
- Cai thién chit lugng phan mém hanh chinh

- Nang cap hé thong duong truyén, nang cip co so ha tang vé cong ngh¢ thong tin
cho can bo, cdng chic nhit 1a cdng chic ¢ tham gia vao quy trinh giai quyét TTHC

- Nang cdp phan mém mot cira dé tiép nhan hd so va giai quyét hd so 1 cach
nhanh chéng

- Ung dung cong nghé théng tin nham nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh

- Pay manh ung dung céng nghé thong tin nham nang cao chat luong giai quyét
tha tuc hanh chinh cho ngudi dan

- 1. cAn ddy manh hon nita chat luong tuyén truyén trén cac phuong tién dai
chung, hudng viéc tuyén truyén manh tai cac dia phuong khac dé ngudi dan dang song ¢
c4c tinh khac ciing biét dugc cac dich vu caa tinh nha; vi nhu cau thyuc hién tha tuc truc
tuyén cua sé khach hang nay twong ddi 16n nhung chwa duoc tiép can.

2. can dau tu trang thiét bi v6i cdu hinh tuwong xtng dé tao diéu kién cho cong
chtrc trong viéc tac nghiép cac phan meém, gop phan xu ly nhanh tha tuc cho nguoi dan.

3. Can thudng xuyén nang cap phan mém mét cira, han ché cac 13i, thém céc chirc
nang tién dung, str dung phim tat, giam cac thao tac phai ding chudt vi tinh dé ting ning
suat, giam thoi gian thao tac tiép nhan hd so dau vao caa céng chuc.

4. Can tich hop chiic nang xuat bién lai dién tir dong bo déi voi cac co quan."
- Nang cap va hién dai héa céc dich vu cong

- Phat huy t6i da dich vu vién thong (internet) vao viéc huéng dan ké khai céc thi
tuc, ho so dé ngudi dan co thé ké khai tai nha va chuyén dén co quan chirc ning, tranh
c4c thi tuc gidy to ruom ra, mat thoi gian

- Trién khai thuc hién thi diém tai mot dia phuong nao d6 cho cac dia phuong
khac hoc tap theo

- Tang cudng tuyén truyén, huéng dan quy trinh thu hién cac tha tuc qua mang.
- Han ché nhitng tha tuc ram ra, nhiéu khé
- Thi diém mé hinh tai dia phuwong nao dé cho cac dia phwong khéc thuc hién theo

- Can chu trong vé co sé vat chat, trang thiét bi noi tiép cong dan bang cach hudng
Xuyeén Kiém tra cac don vi V€ co so vat chat, trang thict bi noi tiep cong dan

- Pon gian hoé thu tuc, bo sung nhan luc

- Dao tao nghé cho lao dong ndng thon cua tinh can chl trong hon nira d¢ giai
quyét viéc lam, tang thu nhap cho nguoi lao dong, xay dung néng thén mai va giam
ngheo bén virng & mot so dia phuong.

- D61 madi co ché chinh sach, d6i maéi co cau dau tu.

- Chuyén cac co s¢ cong lap dang hoat dong theo co ché sy nghiép mang nang tinh
hanh chinh bao cap sang co ché ty chu

- Phét trién cac co sé ngoai cong 1ap
- Tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra
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-Tiép tuc thyc hién don gian héa thu tuc hanh chinh theo tham quyén, to chuc
niém yét, cong khai, day du tha tuc hanh chinh tai tru s co quan, don vi.

- Lya chon doi ngii can by cong chirc 1am viéc phai ¢6 pham chat dao dic tot, co
kinh nghiém va chuyén mon virng vang, co tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép
cao trong thuc thi nhiém vu

- Thyc hién tét cdng tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cho moi nguoi dan."

- Trién khai tiép nhan va giai quyét hd so truc tuyén qua mang internet mot cach
ddng bo

- Van 14 cin c6 d6i ngii nhan vién hanh chinh tan tam, tan luc.

‘ - Hién nay phi thuc hién tra hd so qua dich vu buu chinh cong ich tuong dbi cao,
de nghi nghién ctru muc phi phu hop dé khuyen khich nhan dan thuc hién

- Nang cao h¢ thong phan mém (dac biét Ia phan mem mot cira hanh chinh cong)
dé giai quyét cap nhat, tiép nhan ho so duoc nhanh chéng va hiéu qua hon

- Trung tdm dich vy hanh chinh cong can thudng xuyen lién hé phol hop véi cac
co quan, don vi trong viéc t6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén gigi thiéu vé TTDVHCC va
nhitng tién ich dé tuyén truyén cho to chtc, doanh nghiép, ca nhan biét va thuc hién khi
¢6 nh cau

- Nang cao thai do phuc vu va trach nhiém cua can b, céng chuc lam cong tac
tiép nhan cac ho so thu tuc hanh chinh

- Ung dung can phai dé hiéu, d& thao tac, to khai thu tuc can don gian hoa

, - Pon gian hoéa viéc thyuc hién thang toan phi va 18 phi truc tuyén; phi dich vu tra
két qua thong qua dich vu buu chinh céng ich con cao

- Xay dyng 16 trinh thuc hién, so két, tong két nhitng viéc thuc té, khdng nén thuc
hién mang tinh hinh thac, chay theo chi tiéu

- COng tac tuyén truyén hudng din ngudi dan
- Can ha phi dich vu buu chinh céng ich
- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phat to roi noi cong cong

- Can c6 bién phéap tuyén truyén hiéu qua dé nguoi dan cé thé ty thuc hién nop ho
so tryc tuyén

- Tang cuong dao tao doi ngii can bd, cdng chuc vé trinh do chuyén mon va théi
do ung xu

- Nang cao tinh than trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan; khen thuong, ky
luat nghiém minh, tang luong cho CB,CC phu hop véi cong viéc

- Néang cao nang lyc can bo cong chirc mot cira

- Giai quyét hd so cho ngudi dan that nhanh

- Tang cudng cong tac tuyén truyén hudng dan tranh hinh thirc

- Can huéng dan cu thé hon dé moi nguoi dan ¢ thé thuc hién duoc
- Chu y thai do phuc vu thu tuc hanh chinh cta d6i ngti nhan vién

- Tuy@n truyén rong rai trén nhiéu phuong tién thdng tin
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- Tat ca moi V"Qin dé bat dau tir suy nghi va hanh dong cua con ngudi ( trong van dé
nay la CB,CC) nén can that sy CB,CC c0 tinh than va thyuc su gioi dé lam viéc
- Tang cudng tuyén truyén rong rai dén ngudi dan dé nguoi dan biét va thyc hién.
- Tap huan cho cén bo , cdng chtc, tuyén truyén rong réi trong nhan dan
- Rat ngan thai gian giai quyét
- Trién khai thyuc hién thi diém co ché mot cia lién thong tai mot dja phuong nao
do dé dia phuong khac hoc tap
- Bau tu hé thdng trang thiét bi dong bo va duong truyén internet 6n dinh hon
- Pi sau va di sat vao doi sbng nhan dan va gidp ho hiéu hon
- C;r:in nghién ctu ché d6 wu dai trong viéc thuc hién buu chinh cong ich ddi Véi
mot so doi twong chinh sach, doi tuong khuyet tat
- Hoan thién quy dinh timg linh vuc dé c6 cac thu tuc hanh chinh pht hop

- Téng cuong cong tac tap huan, boi dudng cho doi ngil can bg, cong chirc 1am
cOng tac cai cach hanh chinh; c6 ché do dai ngo phu hop

- M& rong cac hinh thic tuyén truyén dé ngudi dan dé tiép can

- Bay manh cdng nghé ung dung cdng nghé thdng tin cho toan ban nganh

- Nang cao hé théng mang thong tin dién tir hanh chinh

- Pao dirc con nguoi tiép dan, huéng dan cong dan

- Trach nhiém va thai d6 hudng din cua cac bo ddi véi nhan dan

- Can hoi dép va giai quyét triét dé cac thic méc ctia nhan dan dé khong con hién
tuong khieu kién kéo dai.

- Pao tao, nang cao chat lugng can b cdng chirc chuy@n mon

- Xem xét mién giam cac loai phi khi cong dan thanh toan qua dich vy BCCI

- Nén phdi hop cac ban nganh giai quyét theo quy dinh nha nudc

- Giam thiéu bét céc thu tuc khong can thiét

- Can bo hanh chinh can phai thanh thao CNTT hon nira dé tiét kiém thoi gian cua
nhan dan

- Can giam bot giay to, giai quyét gidy to nhanh, gon (1 - 3 ngay)
- Tap huin nang cao ning luc chuyén mon cho can bo, cong chic

- bay manh Gng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nuéc

- Tang cuong sir dung CNTT trong giai quyét cong viéc, ho so thi tuc hanh chinh

- Tuyeén truyén cho nguoi dan ré vé thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc nhanh
gon thoi gian ngan. Quy dinh rd thoi gian cho ting tha tuc mot

- Hudng dan cu thé va thyc hién 1 lan
- Giam bét cac don vi quan li trung gian
- Pau tu ngudn nhan lee, moi truong 1am viéc cua cdng chic
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- Theo t6i tinh Khanh Hoa da thuc hién tét.

- Theo t6i chat luong cung cap dich vu cdng cua tinh Khan Hoa la tét. di giai
quyet kip thoi cho nhéan dan.

‘ - Nang cao chat lugng ddi ngii can bd, cong chirc trong viéc giai quyét céng viéc,
ho so thu tuc hanh chinh cua Nhan dan

- Can giai quyét thu tuc qua buu dién nhanh hon nira, con cham tré
- Can t6 chuc cac 16p bdi dudng, tap huin hon nira

- Giai quyét ho so trong khoang thoi gian ngan nhat cho phép.

- Nang cao tinh than 1am viéc cua can bo

- Nang cap duong truyén, don gian hoa to khai...

- Can trién khai nhanh chéng, kip thoi sau rong cac loai hinh dich vu céng méi
nhat dé nguoi dan nam bat va thyuc hién

- Thay d6i d6i ngii can bo, cai cach hanh chinh theo tu duy phuc vu

- bay manh cng téc tuyén truyén, cong khai rong rdi cho nhan dan dé hieu, dé
biet, de thuc hién

- Cung cap thong tin dich vy hanh chinh cho ngudi dan hiéu va nam thong qua
kénh truyen thanh

- Trudc co quan c6 may tinh dé ngudi dan cap Nhat

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh dé giam phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép

- Nang cao trinh do chuyén mén, tha tuc ngan gon

- Tang cudng giai quyét két qua tiép nhan va tra két qua

- Boi mai quy trinh lam viéc, tac phong nhan vién

- Huéng dan nguoi dan su dung internet don gian

- Thu tuc can thong nhat va rit gon

- Gigi thiéu, hudng dan cac dich vu cong dén nhan dan kip thoi

- Ung dung CNTT dé giai quyét cong viéc phu hop voi ting ving, ting dia
phuong hon

- Huéng dan cho nhan dan hiéu rd hon vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién
thdng va cung cap dich vu cdng cua tinh

- Pho bién rong rai phuong thic thyc hién dich vu cong

- P4y manh hon céng tac tuyén truyén giup nguoi dan hiéu rd hon vé ndi dung,
cach thuc hién, loi ich cua dich vu céng

- Néng cao nang luc, trinh d§ doi ngdi can bo cong chuc lam cong tac tham muu vé
CCHC. Ban hanh céc ché d9, chinh sach hop ly doi vai cong chic chuyén trach CCHC
cac cap

- Nang cao nang luc d6i ngii can b lam céng tac CCHC
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- Tang cuong cdng téc tuyén truyen. Bo sung, nang cap va tich hop dich vu cong
truc tuyen

- Can nang cao ning luc xt Iy ¢éng viéc va trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan
cua doi ngii can bg, cong chtrc, vién chuc

- Nang cao chat lwgng dich vy, co s& vat chat, nhat 12 téc do dudng truyén internet
6n dinh

- Nang cap chét luong phan mém
- Nang cip phan mém hanh chinh cong tt hon

- Mo lop tap hudn dé nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu cho cong chic.
Tuyén truyén sau rong dén ngudi dan dé ho biét dugc chit lwong cua dich vu cong

- Hoan thién va day manh hoat dong ciia mang thong tin dién tir hanh chinh cua
Chinh phu trén internet

- Cai cach thai d6 va phong cach lam viéc cua can b6 céng chuc; &p dung cong
nghé thong tin

- Trién khai cac dich vu bang phan mém, cap nhat théng tin tit ca bang phan mém
- Noi dung rd rang dé hiéu ddi vi moi tang 16p nhan dan

- Nang cap co so ha tang, trang thiét bi vé may tinh

- Can nang cap, cai tao hé théng van hanh do thuong xuyén bi tic nghén, hu hong
- Nang cap duong truyén internet

- Tiép tuc day manh @ng dung cong nghé thong tin dé nang cao hon nita chat
luong cung cap dich vu cong

- Tang cuong ng dung céng nghé thong tin vao cong tdc CCHC
- Can dau tu ha ting cdng nghé tin hoc, don gian hoa thu tuc hanh chinh, biéu mau

- Pay manh cong tac truyén thong, dau tu ha ting cong nghé thong tin, don gian
héa thu tuc hanh chinh, biéu mau linh vuc dat dai

- Thudng xuyén to chirc tap huan, dao tao, boi dudng doi ngii can bo, cong chuc
lam nhiém vu tiép nhan, giai quyeét ho so thu tuc hanh chinh

- Can tap trung cong tac thdng tin, tuyén truyén vé dich vy cbng, tha tuc hanh
chinh dén doi twong nguoi dan that su dang quan tam

- Can tang cuong cdng chic tiép khach hang ¢ nhu cau thuc hién tha tuc hanh
chinh

- Nang cao ning luc ctia can bd maot cira, hudng dan nguoi dan tan tinh
- Can ting cudng cong chirc huéng dan nguoi dan
- Nang cao trinh do nguoi giai quyét céng viéc

- Pay manh phan mém kiém soat TTHC phuc vu cong tac kiém tra, giam sat cua
cac co quan phu trach chuyén mon doi vai viéc tiep nhan va giai quyet TTHC trong cac
co quan nha nudc trén dia ban.

- Tinh nhanh gon, rat ngan thoi gian cho dan
- Can don gian hoa thu tuc hanh chinh tat ca cac linh vuc
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- Can dau tu co s& vat chat trang thiét bi phuc vu cho giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh
- Tang cudng giai quyét hanh chinh online
- Chan chinh 1& 16i tac phong cia bo phan mot cira dic biét & cap huyén, thi xa
- Nang cao chét luong co so vat chat, cai thién thu nhap
- Tuyén truyén, dau tu ha tang CNTT
- Nang cao nang luc xtr ly cdng viéc va trach nhiém, thai d6 phuc vu
- Thuong xuyén t6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén trong nhan dan
- Pau tu co s& vat chat va trang thiét bi

- Mot ctra lién thong con cham, chua dong bo cho 1am, ¢ thé do quy trinh giai
quyét thi tuc con vudng mac

- Thuong xuyén tuyén truyén trén cac hé thong thong tin dai ching

- Pau tu trang thiét bi may mdc, ngudn nhan lyc can bo tiép can ho so hién tai it

- Quan tam nhiéu hon nita viéc dau tu co so ha tang va trang thiét bi cong nghé
théng tin ¢ trung tdm, cap huyén va ca cap xa. Chuyén moén hoa doi ngti cong chuc tai Bo
phan mot cua

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, khuyén khich can bg, cng chirc, vién chuc
thuc hién néu guong

- Tuy@n truyén truc quan vai nhiéu hinh thic trec quan

- Xay dung doi ngii can bg, cong chac, vién chire c6 nang lyuc, trach nhiém, thai do
phuc vu tot Nhan dan

- Can ¢6 su phdi hop chat ché, phan cong nhiém vu ré rang nhiém vu giita cac co
quan trong qua trinh lién thong. Can c6 su chu dong lién hé véi nguoi dan khi gap vudng
mac trong qua trinh giai quyét

- Trong thoi gian dén can phai tap huan cho can b, cong chac vé céc phan mém,
thanh toan tryc tuyén phi, Ié phi, ‘nghia vu tai chinh, ching thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cdng Dich vu cbng qudc gia

- Can nang cap hé théng mang, trang thiét bi nhu may quét, may scan, may chup,
internet toc do cao

- Nang cao chat lugng d6i ngii CBCC va kha ning xir

- Can trién khai tiép nhan va giai quyét ho so truc tuyén qua mang internet

- Néu cao tinh than trach nhiém, thai ¢6 phuc vu Nhan dan, gop phan vao chat
luong phuc vu nhu cau caa Nhan dan

4. Panh gia ciia Anh/Chj vé t6 chiic bd may cac co quan, don vi, dia phuong
thugc tinh Khanh Hoa

4a. V& sap xép, tinh gon bd may ciia co' quan hanh chinh, don vi sw nghiép
thugc tinh



(AN

H Tinh gon, hop 1y, hi¢u
qua (41,1%)

H Tam duoc (52,8%)
M Cdng kénh, chong

chéo, kém hiéu qua
(6,1%)

4b. Vé viéc phan cip, iy quyén trong céng tac quan Iy nha nwéc giira cac cap
trén dia ban tinh

4.20%

M THt (47,7%)
H Tam duoc (48,1%)
i Chua tdt (4,2%)

4c. Vé trién khai tinh gian bién ché

E Hop 1y (42,2%)
# Tam duoc (47,2%)
i Chua hop 1y (10,6%)

/4d. Theo Anh/Chi, tinh Khanh Hoa can trién khai thuc hién nhitng giai phap
nao dé nang cao hiéu qua hoat dong cia bé may hanh chinh, don vi sw nghiép cong
lap?

- Sap nhép cac don vi c6 chung néng, linh vue tuong d6ng nhu: Xay dung - Giao
théng; dau tu - tai chinh; van hoa - théng tin; gido duc - khoa hoc céng nghé.

- Tiép tuc phan cip, phan quyén hop Iy tiép tuc cit giam thi tuc hanh chinh. Pay
manh ng dung cong nghé thong tin

- Thyc hién nghié,m ky luat, ky cuong cong vu; Tang luong xtrng dang cho cac
nhan su dong thoi phai gan trach nhiém, hiéu qua cong viéc tuong ng véi vi tri viéc lam.

- Can ¢6 su phdi hop dong b gitra co' quan quan 1y chuyén nganh véi céc cap
chinh quyén dia phuong
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- “1./ Trudc tién tang cuwong d6i mai vé thé ché, chinh sach phap luat. Pay 1a cong
cu diéu hanh di xuyén suot qua trinh...

2./ X& hoi hod cac linh vuc hoat dong gidng nhu cac don vi s nghiép cong 1ap.
Moi ché d6 chinh séch hoat dong cua don vi tu nhan hoat dong gidng nhu don vi sy
nghiép. Nha nude dong vai tro diéu phdi déu hanh chung theo phap luat (trong cac don vi
su nghiép céng khdng canh tranh dwoc vdi cac don vi tu nhan va nguoc lai, vi bi rang
bugc vé thé ché, chinh sach)"

- Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chuc
va bién ché hién c6 cua cac co quan hanh chinh, trén co s¢ do diéu chinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va to chuc, sip Xep lai cac co quan, don vi nham khic phuc tinh
trang chong chéo, bo tréng hoic tring lap vé chac nang, nhiém vy, quyén han.

- C6 van ban phan cap quan ly rd rang trong viéc mua sam tai san trong cac don vi
su nghiép céng

- Nhap cac don vi ¢6 cling hoic gan chie nang nhiém vu véi nhau

- Ra soat va xay dung Ban m6 ta cdng viéc va khung nang luc &tng vai vi tri viéc
lam trong cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh va don vi sy nghiép cong lap phu
hop.

- Tiép tuc sip xép, tinh gon bd may cia co quan hanh chinh, don vi su nghiép
thugc tinh va tang cuong phan cap, ay quyen.

- Cai cach quy trinh cung cap dich vu

- B4 sung thém bién ché cho nhiing vi tri, linh vuc thuc hién nhiéu nhiém vy; tinh
giam bién ché tai cac don vi it nhiém vu.

- Tang h¢ s luong cua can bo 1am viée trong don vi hanh chinh sy nghiép cong
lap, cong khai minh bach trong danh gia chat lugng cong viéc cua can b qua tirng thang,
che do khen thuong, ki luat twong xtng véi chat lugng va so lugng luot nguoi dan déanh
gia dugc phuc vu tot.

- Quan ly bién ché va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc

- Cai thién mac thu nhap cho CC-VC. Ting cuong cac hoat dong dao tao vé
QLNN, va chuyén mén.

- Can séap nhap, giai thé céc to chirc con tryc thude co quan cap 1 va 2

- Thyc hién phan cap, y quyén; xay dung co s dit liéu s0; xay dyng dé an bién
ché theo tinh chat cong viéc phu hop véi tinh hinh kinh té - xa hoi dia phuong; tang
cuong tinh tu chu cac don vi sy nghiép cong lap

- Pé &n vi tri viéc 1am can xuat phat tir thyc tién,

- Can ra soat, bd tri nhan lyc ¢o trinh do, chuyén mén phu hop. Thudng xuyén dao
tao, tap huan nghiép vu cho cén b, cong chuc, vién chiac dé nang cao nang luc xir ly
cong viéc va trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngli can bg, cong chuec, vién
chirc dugc tot, hiéu qua hon. Xtr ly nghiém céc hanh vi gay phién ha, sdch nhicu trong
giai quyét cong viéc cho Nhan dan.

- Pay manh dich vu, ting thu nhap tién dén x& hoi hoa.

- Can tuyén ngudn nhan lec tré, co dao dirc, c6 trinh do
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- Hoan thién co cau t6 chac bo may bén trong timg don vi theo huéng tinh gon,
giam manh dau mdi, bo cép trung gian, ddy manh tng dung KH&CN tién tién. Doi méi
co ché xac dinh va giao theo huéng quan ly, gidm sat chit ché sé ngudi 1am viéc cua cac
don vi sy nghiép cdng lap do nhan sach nha nuéc bao dam toan b hoic mot phan chi
thuong xuyén; phan loai vién chirc theo vi tri viéc 1am va sip xép, bé tri lai co cu vién
chuc theo huéng vi tri chuy@n mén, nghiép vu; ddi méi co ché, phuong thirc tuyén dung,
sir dung va quan ly d6i ngl vién chtrc; thuc hién chinh sich thu hat nhiing nguoi co
chuyén mon, nghiép vu gioi vao lam viéc trong don vi su nghiép cong lap.

- Tang cudng kiém tra giam sét, nhat 1a nhitng don vi tu nhan hoat déng cung cap
dich vu nhu don vi su nghiép cong.

- Can sap xép tinh gon bd may co quan HCNN

- Sap xép vi tri viéc 1am that hiéu qua

- Nam rd noi dung Thong tu ap dung va trién khai tranh chong chéo

- Tinh gon bd may, phan céng cong viéc ré rang cho tirng c& nhan, phong ban

- Kiém soét gio 1am viéc cua CBNV, tinh giam gon nhe bd may, nang cao muc thu
nhap

- Nang cao doi séng vat chat, tinh than cho doi ngii CBCCVC

- Viéc tinh gian bd may bién ché tai don vi su nghiép 1a hop ly, bén canh d6 cong
tac quan ly hanh chinh d€ nang cao hi¢u qua cén tang cuong lugng luc thanh tra, kiém tra
dé thuc hién cong tac hau kiém

- Xay dung doi ngii cong chuc, vién chic da pham chit, nang luc, uy tin
- C6 chinh sach thu hat nhan tai vé 1am viéc trong cac co quan nha nudc

- Xay dung va hoan thién dé an vi tri viéc 1am trong co quan hanh chinh, don vi sy
nghiép cong lap

- Sap xép t6 chirc bd may hanh chinh theo huéng tinh gon, hoat dong c6 hiéu qua

- Sap xép, bd tri cdng viec mot cach khoa hoc, hop 1y va c6 co ché dé danh gia va
tra lvong dang nang lyc ctia moi nguoi.

- Cong chirc day du s6 luong va chat lugng
- O dia phuong c6 linh vuc khong du can bo giai quyét cong viéc

- Can phan b hop ly bién ché theo chirc niang nhiém vu cua timg co quan. Hién
nhiéu co quan cong viéc rat nhiéu nhung thiéu bién ché lam viéc, trong khi nhiéu co quan
khac dugc phan b bién ché nhiéu nhung lam viéc chua hiéu qua. Can cham dut viéc
giam bién ché mot cach may moc nhu hién nay.

- Trién khai nang cao hoat dong ciia bo may hanh chinh
- Nang cao chét luong hoat dong cua bd may hanh chinh

- Tinh gian bién ché can ding nguoi ding ddi twong, c6 nhirng can bd khdng con
nang lyc cong tdc ma van cho tiep tuc cong tac

- Chu trong cong tac dao tao con ngudi va phuong tién thuc hién

- Can nang cao hon nira trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Can sap xép gon hon nira don vi su nghiép cong lap. Can giam b4t hoac
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sép nhap cac cong/trang thong tin dién tir cap tinh nhu: Cong thdng tin nguon nhan lyc;
Cong thdng tin pho bién giao duc phap luat; Cong thong tin cai cach hanh chinh; Cong
théng tin dich vu hanh chinh cdng truc tuyen...

- Nang cao hiéu qua hoat dong caa bo may hanh chinh

- Pbi véi Bo may hanh chinh nha nuéc: Tin gian nhanh nhat cé thé doi ngii hoat
dong khédi doan thé (ndng dan, phu ni, thanh nién, cuu chién binh) chi gii lai Mt tran
lam t6 chirc chinh tri x& hoi 1am cau ndi. Bi véi cac don vi su nghi¢p nén xem lai cac vi
tri tai khdi truong hoc nhu: Bao vé (mdi trudng 03 bao vé); Thiét bi; Thu vién, nén gom
lai

- Nang cao muc tu chu cua cac don vi sy nghiép, danh gia can bo thdng qua sb
luong va chat luong cong viéc hoan thanh

- Can c6 ké hoach tinh gian bién ché theo giai doan, trong d6 ¢6 16 trinh cu thé cho
tirng nhém co quan; ngoai ra can c6 co ché ho trg ngoai lwong cho can bd cong chiac dé
yén tdm cong tac

- Tinh gon bd may, thdng nhét cac dau méi giai quyét TTHC

- Can stra d6i quyén han va co cau to chirc caa can bd, nganh theo hudng tinh gon,
giam cap trung gian.

- Tinh giam bién ché, ting luong cho can b, cdng chac. Boi vi muc thu nhap hién
nay cia CBCC khong du dé trang trai cugc song toi thiéu

- Panh gia hiéu qua giai quyét cong viéc

- Tang cuong cdng tac chi dao, nang cao trach nhiém ngudi dimg dau, day manh
ung dung céng nghé thong tin

- Pao tao d6i ngit CB, CC c¢6 chuyén mon cao.

- Can loai bo nhitng cong viéc trung gian

- Tinh gian bién ché; chl trong ning cao mdi trudng lam viéc; tao dong lec 1am
viéc doi vai cong chuc

- Can tinh gian bién ché va sap xép, kién toan lai b6 may QLNN nhat 1a vi tri viéc
lam doi véi Cong chice theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP.

- Tang cuong sy tham gia va giam sat cia cong dong ddi vei cong tac hoach dinh
chinh sach va dam bao chat luwong dich vu hanh chinh céng. Phan cap manh mé gitra
chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong trong cung cap dich vu hanh chinh
cbng. Cai cach thu tuc quy trinh, cach thicc cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Céc co quan hanh chinh sy nghiép can phai duoc sap xép, bd tri sb luong bién
ché phu hgp hon dé dam bao kha nang thuc hién nhiém vu dugc giao; tranh trudc hop co
quan khong lam hét viéc ma lai c6 co quan khong cé viée dé lam.

- Ap dung khoa hoc cdng nghg, tinh giam bién ché

- Giam bdt, tich hgp cac co quan, bd phan, hoi doan it quan trong

- Tuyén chon doi ngii can b, cng chirc, vién chirc ¢6 tam, ¢ tam

- VAn con mét sé chic danh can tiép tuc tinh gian bién ché nhu: ké toan x3, dia
chinh, van phong, tu phap chi can 01 nguoi 1a da, can chuyén can bo tiép nhan va tra két
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qua tai xa phuong thanh cdng chtc vi thoi gian 1am viéc nhiéu, 12 b mit cia co quan
Nha nuéce khi tiép xtc véi Nhan dan

- Nghién ciru co so khoa hoc vé t6 chiac bd may nha nuéc tinh gon, hop 1y, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua; lam rd co so ly luan va thuc tidn vé pham vi quan 1y da nganh,
da linh vuc cua mot sé bo, nganh, nhat 1a nhitng bd, nganh co chire niang, nhiém vy tuong
déng, trung lip; timg budc théng nhit mot dau mdi quan ly vé cong tac té chic bo may
nha nudc, dic biét trong khau té chic xay dung, thé ché va quan ly, theo déi thi hanh
phap luat vé t6 chirc bd may nha nudc va cong tac nhan su nha nudc, ...

- Céc co quan hanh chinh cip xa thiéu nguoi

- Can cdng khai, minh bach cac hoat déng. C6 hinh thirc danh gia, bo phiéu tin
nhiém cho tirng bo phan.

- Ra soét lai nhitng vi tri qua dong sb lugng CB nhung thiéu chat luong
- B4 tri vi tri viéc 1am theo ning lyc
- Nang cao chét luong can b, cong chirc, vién chic

- Cép xa nén thuc hién kiém nhiém cac chuc danh chuyén trach, tang sb luwong
cong chuc dé b tri du mdi chirc danh dam bao 02 ngudi. Vi s6 lugng cong viéc cua cong
chac cip x4 rat nhiéu, 1 ngudi dam nhiém 1 chtc danh khdng thé thuc hién tot nhat hét
c4c cong viéc duoc giao nhat 1a cac cong chuc lién quan dén giai quyét hd so cho ngudi
dan. Khi cdng chitc nghi phép theo quy dinh, bénh dau, hoi hop, tap huan, di hoc (chinh
tri) thi khong c6 nguoi l1am thay, do d6 ho so cta nguoi dan s& khong dugc giai quyét
nhanh nhat

- Can dao tao nang cao chat luong doi ngii can b, vién chirc

- C4p xa nén kiém nhiém can bo chuyén trach, mdi chic danh cong chirc cip x4
nén dam bao du 02 ngudi dé khi Cong chirc nghi phép theo quy dinh, dau bénh, di hoc
(chinh tri), tap huan van thyuc hién tt cac cong viéc, nhat la cac cong viéc lién quan dén
nguoi dan.

- M6t s6 nhiém vu néu cap trén thuc hién, cip dudi 4p dung sé tiép kiém thoi gian,
cong stc cho CBCC cap dudi. Vi du: ra soat TTHC, néu VPUBND tinh kiém soat hiéu
qué tat ca TTHC trén dia ban tinh, thi céc cap chinh quyén dudi s& khong mat thoi gian
cho viéc ra soat nhitng TTHC nay. Néu VPUBND tinh thuc hién tt (Vi du chi mat 7
ngdy dé ra soat hét TTHC cua tinh), néu céc s, nganh, cap huyén phai thuc hién ra soét
dol vei nhitng TTHC cua cap minh thi s& mat (vi du cho 2 ngay)x 30=60 ngay. Tiép tuc
xudng cap xa mat (vi du cho 1 ngay) x 137=137 ngay. Thay vi nhom nguoi lam chi mat 7
ngay, gio ddy ching ta mat hon 200 ngay chi dé ra soat TTHC, do d6 rat lang phi thoi
gian. Nhitng nhiém vu khac ciing twong tu. Trong bdi canh hién nay, ching ta phai ap
dung giéng nhu doanh nghiép, bai toan hiéu qua nén duogc xem xét ki trong bdi canh moi
ngudn luc ¢ gidi han.

- Pio tao, boi dudng can bo 1am viéc trong bo may nha nuéc; Nang muac phu cap
cong viéc dé thu hat luc Tuwong sinh vién tré (sinh vién tét nghiép loai kha, gioi) vao lam
trong don vi hanh chinh caa Tinh. Tlep tuc ban hanh cdc véan ban phap quy lién quan dén
viéc giai quyét cho nghi huu sém d6i véi can bo cong chire 16n tudi dé 16p tré 6 trinh do
thay thé.

- Han ché tham nhiing. Lam dung chtc quyén

- B4 tri cdng chuc ding theo dé an viéc 1am da duoc phé duyét.
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- Sap xép, té chirc bo may hanh chinh tinh gon, hiéu qua

- Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh. Thuong, phat rd rang, kién quyét tranh
tinh trang né nang.

- Sip xép, t6 chic lai cac don vi sy nghiép cong 1ap; quan Iy bién ché va nang cao
chat lugng nguon nhan lyc; day manh cung tng dich vu cong theo co che thi truong, thic
day xa hoi hoa dich vu su nghiép cong; nang cao nang luc quan tri, hoan thién co ché tai
chinh cua don vi su nghiép cong lap.

- Nang cap may moc, cap nhat théng tin

- Kién toan chirc nang, nhiém vu cua cac co quan chuyén mon

- Pao tao c&n bo cho c6 Tam va c6 Tam dé giai quyét cong viéc that tot dong thoi
can nang cao muc luong cho cac can b trong cac bd may hanh chinh don vi sy nghiép
cong lap

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra ddi coi cac co quan, don vi, c& nhan
trong viéc thyc thi cong vu.

- Tlep tuc sap xép, kién toan t6 chirc mot sé don vi s nghiép cap tinh, cap huyén.
Tuy nhién can quan tam mot s6 yéu t6 dic thu dbi voi cac don vi sy nghiép giao duc.

- Phan c6ng nhiém vu rd rang, tranh chong chéo,

"~ 1. Nang cao chét luong doi ngii can bo, cdng chic (dao dic cong vy, chuyén
mon nghiép vu)

2. Tiép tuc thuc hién triét dé chi trrong tinh gian bién ché

3. Phan cong, phan quyén cu thé cho timg co quan, don vi khong dé chong chéo
chirc nang, nhiém vu

4. Tap trung dau tu ha tang cdng nghé thdng tin trong cac co quan, don vi.

5. C6 ché do chinh sach phu hop di véi d6i ngii CBCC"

- Néng luong, tinh gian thiét thuc doi ngii nhan vién. Xéa bo co ché vién chuc,
céng chuc. To chic thi tuyén doi ngii ¢6 nang luc, hudng theo nang luc

- “Tumg budc thong nhat mot dau mdi quan 1y vé cong tac to chic bo may nha
nudc, dac biét trong khau to chiac xdy dung, thé che va quan ly, theo ddi thi hanh phap
luat vé to chuac bd méy nha nuéc va cong tac nhan sy nha nuéc. Ra sodt, swa doi, bo
sung, hoan thién céc luat va cac quy dinh dudi luat dam bao phu hop véi thuc té trién
khai thuc hién.

Cong tac t6 chuc bo may nha nudc va cdng tac quan ly nhan sy nha nudc chi thyc
su co hiéu qua khi thong nhat dau moi quan 1y, chi dao doi vei tung ndi dung quan ly
nhu: thiét ké bd may, nhan su lanh dao, quan ly, s6 lwgng nhan vién, dao tao, boi dudng,
quy hoach, luan chuyén, danh gia va phai chiu trach nhiém toan bg doi vai két qua thuc
thi cong vu."

- Tang cuong cong tac chi dao, lanh dao; nang cao tinh than trach nhiém trong
thuc hién cong vu

- Nang cao muc tu chu don vi su nghiép cong lap

- Nang mac luong, muc kiém nhiém cac chuc danh
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- Nang cao chat lugng céan b, tao diéu kién cho can bo tham gia cac 16p tap huan
dong thoi trién khai hudng dan cu thé dé can bé nam bat thong tin d€ nang cao hiéu qua
b6 may hanh chinh

- Giai quyét thu tuc hanh chinh 1 cira, 1 ctra lién thdng giita cac sa, ban, nganh

- Tiép tuc thuc hién nhitng giai phap cé hiéu luc dé day IUi té nan quan liéu, tham
nhiing, tiéu cuc. Bong thoi, khéng nguing néng cao y thic ton trong phap luat cua moi
cong dan

- Can cd ché do tinh giam nhan luc hop ly, tao diéu kién cho ngudi tré tudi 1am
viéc nang dong, nang cao hiéu qua lam viéc

- Bao tao ngudn nhan lyc chit lugng tot

- Can dao tao dé thay thé ngudi nghi cong viéc khong bi Un tac

- “1. Tiép tuc ra soat dieu chinh danh muc va cac dy an dau tu. 2. Tong két, danh
gi,é két qua thuc hién. 3. Hoan thién va to6 chuac trién khai dé an thi diém. 4. Trién khai
két noi trung tam dich vu hanh chinh céng.”

- Nang cao chuy&n mén, nghiép vu, tinh giam bién ché.
- Kiém tra va ra soat nhitng mat chua dat

- Sap xép nhan luc phu hop

- Phé binh nghiém khac

- Tinh giam bién ché that sy, nhat 1a cac bd phan hanh chinh, kiém soat phong to
chuc can bo, noi tiép nhan nhan su lam viéc.

- Boi dudng nghiép vu cho CB,CC,VC

- Tang cudng cong tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi ding dau
- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat

- Xur Iy nghiém CBCCVC c6 hanh vi nhiing nhiéu, tham nhiing

- Tang cuong su tham gia cua nguoi dan vao doi séng chinh tri, x4 hoi. Kiém tra,
gidm sat viéc chap hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh cua cbce

- Nang cao y thic tiép don dan, tranh lam quyén, tham nhiing; mot ngudi 1am
quan ca ho duogc nho

- Thyc hién co ché thang hang

- Tang cuong kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
- Nhiéu co quan thiéu bién ché tram trong, can duoc chd trong hon
- B4 tri nhan su hop 1y d6i véi ting nganh, ting linh vuc

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua céc cip uy, to chic dang, can b, dang
vién, cong chirc, vién chire trong cac DPVSNCL. Ra soat vé to chic bo may, xem xét lai
chte niang, nhiém vy, dinh bién cua timg don vi sy nghiép cdng lap dé cé chu truong kién
toan cung cb cac don vi theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Pao tao, bdi dudng va
bd tri str dung ddi ngii can b, vién chire, ngudi lao dong cho phu hop véi té chirc bo may
da duogc Kién toan theo hudng tinh gon, hiéu luc, hiéu qua. Tap trung ngudn luc nang cao
chat lwong san pham xay dung céng cu danh gia hiéu qua hoat dong cung cap dich vu
cong; thuc day co ché ty chii, x4 hoi hoa dich vu sy nghiép cong. Nang cao nang lyc lanh
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dao cua cap uy, t6 chic dang, nang luc quan Iy cua co quan quan 1y va nguoi ding dau
co quan quan ly trong cic PVSNCL cua tinh. Tang cuong su lanh dao, chi dao, dinh
huéng cua Tinh ay, cong tac quan ly cua chinh quyén tinh d6i vai hoat dong cua céac
DVSNCL, sy hudng din cua cic co quan chirc nang thudc Tinh uy va chinh quyén tinh.

- Can trang bi ddy du trang thiét bi dé tit ca CBVC ap dung nhanh va kip thoi
CNTT trong cong viéc

- Giam sat, danh gia tinh hi¢u qua hang nam
- Can phan cip, ty quyén trong cong tac quan 1y nha nuéc giita cac cap.
- B4 tri dinh bién cho phu hop

- Viéc tinh gian bién ché can xét dén tinh hop ly, tinh hinh nhan lyc tai dia
phuong, & co s0,

- Nang cao nang luc xur ly cong viéc va trach nhiém, thai do phuc vu cua Nhan dan
cua doi ngii can bg, cong chic, vién chuec.

- Cai céch tién lwong theo vi tri viéc lam

- Can thuc hién giai phap quan tdm dén chinh séach tién luong cta can bg, cong
chac, nhan vién

- T6 chuc cac 16p tap huan vé chuyén mén nghiép vu cho can bo, cong chuc

- Nang cao chét lugng dau vao, c6 co ché dao thai can bo, cong chic thiéu ning
luc

- Tang cudng cong tac phong chdng tham nhiing

- Thudng xuyén t6 chirc bdi dudng cac 16p nang cao trinh do chuyén mén nghiép
vu cho d6i ngii can bo, cdng chirc (chu trong cac b phan can bg, cong chic tham gia vao
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh)

- Quan tam chinh séch tién lurong cua can bg, cdng chuac, nhan vién
- Co ché tién lwong can phi hop véi doi ngii can bo ¢éng chirc
- Ap dung thyc tién so véi tinh hinh hién tai

- Thuong xuyén dao tao, bdi dudng néng cao trinh do cho d6i ngii cbee nhat 13
chcc ¢6 tham gia vao quy trinh giai quyet TTHC

- Sap xép cén b, cong chire theo ding vi tri viéc 1am, cai cach tién luong dam bao
cudc song cua can bo, cong chc.

- Kién nghi chinh phu xem lai nghi dinh 139 v& xir Iy vi pham vé trat ty xay dung.
Giao quyen cho cap xa trong ngan chan va xu ly cac vi pham tai dia phuong quan ly

- Viéc phan cap, ty quyén cho cac don vi cAp dudi chua rd rang.

- Nang cao ning luc, dao diac nghé nghiép cua ngudi lam cong tac cai cach hanh
chinh; Lay tiéu chi phuc vu nhan dan lam trung tam; xay dung bo may, quy trinh tiép
nhan va giai quyet céng viéc tinh gon, don gian.

- Cai cach déng bo hon dé nang cao hiéu qua

- Vigc tinh giam can thuc hién timg budc, tranh dot ngot, gdy kho khan cho can bo
dang cong tac vi chua tiép nhan viéc ban giao kip thoi
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- Tinh giam b may cac by, tang tinh kiém nhi¢ém ddng thoi ting thu nhap twong
duong vai phan viéc.

- Tiép tuc tinh gian bién ché di vai can b, cong chire chua dap tng duoc nhu cau
cong viéc chuyén moén

- Tan dung loi thé tir viéc hap thu nhiing kién thic va loi ich cua viéc phat trién
cdng nghé. Ap dung cong nghé hién dai vao viéc quan Iy va van hanh cua hé thong chinh
tri. Bén canh d6 1a viéc khdng ngimg dao tao CBCC dé dap tng duoc viéc van hanh va
str dung céc cdng nghé hién dai. Chu trong viéc danh gia pham chat, ning luc thyc hanh
va xur ly cong viéc khi thuc hién tuyén dung CBCC

- Su phéi hop trong giai quyét céng viéc

- Nang cao chét luong can b, 4p dung séang kién va cong nghé théng tin
- Can xay dung bd may hanh chinh tinh gon hiéu luc, hiéu qua

- M& rong xét tinh giam bién ché

- Pao tao chuyén mén sau cho doi ngii can bo

- Can thong bdo, trién khai, tap huan va c6 nhitng ké hoach cu thé khi cé nhiing
chinh sach , thong tu mai

- Tao diéu kién CBCC phat huy ning lyc

- Phan bb nhan sy déng déu tao hiéu qua cho ngudi dan lam céc thu tuc hanh
chinh

- Thai d6 va su nhiét tinh phuc vu cua can bg, cbng chtrc, vién chirc, nang luong
de tap trung phuc vu nhan dan

- Lam viéc theo ning suat va kiém soat thoi gian, I& 16i 1am viéc

- Ra so0dt, stra di, bo sung, hoan thién cac luat va cac quy dinh dudi luat dam bao
phu hgp vai thuc té trien khai thuc hién

- Giai phap hién tai da dat hiéu qua hoat dong

- Tang cudng kiém tra giam sét thuc thi cong vu

- Can hd trg ngan sach cho quy su nghiép cong 1ap

- Sap nhap bo may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon, hiéu qua.
- Can tinh gian bd may hanh chinh co s6.

- Phén cdng codng viéc cho CBCC hop ly véi chuyén mon

- Tiép tuc sip xép, tinh gon b may.

- Tang cudng phan cap, giao quyén tu chii kém theo quy dinh cu thé vé quyén loi,
trach nhi¢m cua ca nhan phu trach

- Xay dung doi ngii can bd céng chirc vién chic vé nang luc trinh do pham chét,
uy tin va trach nhiém trong thuc hién nhiém vu

- Trién khai c6 hiéu qua cac chi dao cua céc cap lién quan dén viéc sat nhap cac co
quan, don vi

- Can day manh thu hit nhan tai, dam bao quyén lgi cho nguoi cé trinh d6 cao
- Can bo hanh chinh phai c6 chuyén mén chuyén nganh
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- Nang cao trinh do chuy&n mén nghiép vu. nang cap hé thong cdng nghé thdng tin
- Tinh gian bién ché phu hop tét hon

- Sap xép bo may phi hop véi chie nang ting linh vuc

- Co ché 1 cira nén hoat dong hiéu qua hon

- Nang cao trinh do chuy&n mén va tap huan ky ning cho CBCCVC

- Thudng xuyén dao tao nang cao ning lyc, pham chét can bo, kiém tra, danh gia
dang thyc chat cong viéc

- Nhitng bo phan nao nhu cau nguoi dan cao thi nén bé tri can bo xir Iy cho phi
hop dé trach qua tai

- Can diéu tra lai xem linh vuc ndo thira, linh vuc ndo thiéu can b, vién chac dé
tir d6 ¢6 su phan cdng cho phu hop

- Tang thém céc thi tuc hanh chinh c6 thé 1am tai tuyén co s& ( phuong, X&)

- Phan chia cu thé trach nhiém cua ting ca nhan trong tirng phong, chuyén mon,
huéng dén trach nhiém cia ca nhan d6 va lanh dao phong/don vi trong giai quyét cong
Viéc

- Thi nang luc hang ndm dé tai sir dung con nguoi
- M&i nam can c6 phiéu danh gia giri dén tung ho gia dinh
- Khuyén khich céc sang kién cai tién nham nang cao hiéu qua hoat dong

- Uy ban nhan dan TP, Tinh nén c6 ké hoach sip xép vi tri ban phu hop cho ticu
thuong doc céc tuyén duong va co thu phi nho phu hop, tranh dé can b quan li d6 thi tu
lam luat ,ra gia thu phi an chia .

- Quan tam dén muc lvong khai diém caa gido vién mam non cong lap

- Ludn khao sét y kién caa nhan dan. Giam bét cac bude thi tuc ruom ra
- Can c6 chinh sach dii ngd hop ly

- Moi giai phap déu nén duya trén quyén loi cho nguoi dan 1 tt nhat.

- Kiém tra, tham dinh thudng xuyén nham ra soat va cé bién phap sém khi c6 van
daé

- Can cai tién I¢ 16i phuong phap lam viéc cta can b

- Tang nhan luc can b, giam phong ban dé tranh 1 van dé phai di lién hé nhiéu
noi

- Tinh giam bién ché phu hop vai tinh hinh thuc té, khong lam dai tra
- Can tinh giam, san loc doi ngil can bd ¢o trinh do chuyén mén, ky ning cao.
- Thuyc hién tot cac khau tuyén chon, dao tao, bdi dudng...

- Nang cao chét luong can bo. thu hat nhan tai, ddy manh hoc tap va tng dung
cdng ngh¢ thong tin

- Can tinh gon b may dé nang cao hiéu qua hoat dong caa bd may hanh chinh
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- Manh dan dé ra chu truong, nang cao ning luc quan 1y, ddi viéc tinh gian bién
ché can thuc hién dong bo, hop 1y, noi nao thira nhiéu thi tinh gian nhiéu, noi nao it thi
tinh gian it néu khong lam viéc hiéu qua, minh bach trong viéc danh gia

- Tha nhat, ting cudng cong tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi ding dau.
Thi hai, phat huy tinh sang tao, nang cao chat lugng cong tac xay dung vin ban quy
pham phép luat. Th ba, cai cach TTHC can lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam.
Thir tu, xay dung bé may hanh chinh tinh gon hiéu luc, hiéu qua. Thir nam, xay dung doi
ngii cong chirc, vién chic nganh Tai chinh du pham chit, ning lyc, uy tin ngang tam
nhiém vy. Thu sau, cai cach tai chinh cong theo hudng huy dong va st dung hiéu qua cac
ngudn lec gop phan dam bao an ninh tai chinh. Thi bay, chu dong trién khai, tiép tuc day
manh ang dung cong ngh¢ thong tin dap tng yeéu CAU clia cudc cach mang 4.0. Thu tam,
nhom giai phap vé cong tac theo doi, danh gia chdm diém Chi s6 CCHC cua Bo Tai
chinh hang nam

- Can ra sodt vi tri viéc 1am ¢ ting cap tir d6 ¢ co sé quyét dinh b tri s6 lugng
nguoi dam trdch phu hop, dac biét la cap co so.

- Thyc hién qui trinh trong cac linh vuc

- Giam can bo, cong chirc quan ly cap tinh. Tang s6 lwong cong chic cip xa va
tang phu cap cho ngudi hoat dong cap thon.

- Tang cudng cdng tac chi dao, hudng dan kip thoi, ndm bét kip thoi, va thuc hién
dang
- Phat huy tinh sang tao, nang cao chat luong cong tac xay dung

- Can ¢6 bo phan tiép nhan va huéng dan ngudi dan thuc hién cac tha tuc hanh
chinh.

- Nang cao chét luong doi ngii can b, cdng chrc, vién chirc
- Tuyén chon dung ngudi, 1am ding viée, dung s luong tbi thiéu can thiét
- Pay manh dbi méi co ché hoat dong, co ché tai chinh

- Thudng xuyén dao tao, bdi dudng nang cao trinh d¢ cho doi ngii CBCC nhat 1a
CBCC c0 tham gia vao quy trinh giai quyet TTHC.

- Panh gia can b that su khach quan, cdng tdm. Lay hiéu qua cong viéc lam thuéc
do.

- Tinh gon nhung phai dam bao hig¢u luc hiéu qua, thu hat nhan tai lam viéc
- Bién phap xir Iy CBCCVC quan liéu, nhiing nhiéu

- Nguoi ding dau co quan chiu trach nhiém vé quyét dinh caa minh

- Néng cao y thuec trach nhiém véi cv, vai nhan dan

- Phan cap, ty quyén qua nhiéu, din dén hoat dong cua céc to chic khong hiéu
qua, cham chap

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat; ting bién ché cho tuyén y té co s

- L4y y kién nhan dan bang phiéu tin nhiém, phleu dong gop y kién theo ki han, c6
thanh tra co s& chia vé va cong bb cong khai ngay thoi diém lay phiéu.
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- Tang cuong cong tdc giao duc tu tudng chinh tri, dao dtc nghé nghiép. Ting
cudng cong tac don dbc, kiém tra va co ché tai cu thé, hop 1y ddi véi cac truong hop vi
pham quy ché, quy dinh ctia nganh, phap luat caa nha nudc.

- Tinh gian bién ché theo d6 tudi tir 50 tudi tro 18n

- Banh gia lai thu:c‘ luc cua lanh dao cua cac don vi sw nghiép. Tranh bd nhiém
lanh dao theo cam tinh va 6 at.

- Tuyén ngudi ¢ ning lyuc, c6 thai do hoa nha, tich cyuc trong cong viéc.

- Thyc hién tinh gian bién ché theo huong thuc chit, dua ra khoi bd méy nhing
can bo khéng hoan thanh nhiém vu, khong dap tng yéu cau cdng viéc duoc giao

- Ra soét nhiém vu, quyén han, co cau té chirc, bién ché cua bo may hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap; tao dicu kién thuan lgi d¢ CBCCVC tham gia céac l6p dao tao,
boi dudng ndng cao nghiép vu

- B4 tri nhan luc phu hop nhat 1a can bd mot ctra con thiéu so véi khau tiép nhan
ho so thi qua nhiéu, nguoi dan doi 1au

- Can thyc hién giam bién ché hop 1y hon

- Chon loc cdng minh thanh phan téi vu dua vao hoat dong cua bo may hanh
chinh. Tranh b6 nhiém tir cac thanh phan hoc ngan, bang cap chua chuan.

- Can ¢ giai phap: Can bo, nhan vién mdi bo phan duoc dao tao chinh quy chuyén
mén dic thu. Lam viéc theo tinh chuy@&n mén cao trong cac ban nganh. Méi nam cac can
bo chu chét phai c6 sang kién kinh nghiép vé chuyén mén cia minh dé hiéu qua va don
gian hoa thu tuc, tao diéu kién cho ngudi dan an tam trong phét trién kinh té xa hoi

- Tinh giam bién ché, tang cuong Ky cuong ky luat

- Tinh gian bién ché cin theo dung quy dinh va dam bao ché d6, chinh sach cho
nguoi dugc tinh gian

- V& sap xép, tinh gon bd may cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc
tinh

- Tiép nhan y kién dong gop cua ngudi dan

- Tiép tuc tang cudng ra soat, sap xép to chirc bo may, tinh gian bién ché; tinh can
c6 chinh sach nham khuyén khich cac truong hop nang luc han ché, sic khoe khong dam

bao, doi du... ty nguyén nghi huu trudc tudi; can cd chinh séach ph hop, hip dan nham
thu hut nhan tai vao lam viéc trong cac co quan, don vi cua tinh

- Con nguoi ¢6 nang luc va vira du khong du thira

- Quén triét dén tirng vién chic thau hiéu tinh than phuc vu nhan dan

- Nang cao hon nita nang luc chuyén mén nghiép vu ctaa cac nhan vién hanh chinh
- Ha tudi huu, nang cao trinh d6 cong chic , vién chuc

- Cai cach tién lwong, tinh gian bo may cho hop ly, nang cao chat lugng dich vu

- Nang cao chét luong ddi ngii can bd, cong chirc

- Pé nghi tinh gian khéng mang tinh phan bo déu, c6 nhiéu don vi sb luogng cong
chuc qua it so vai nhu cau cong viéc

- Cai tién thuc hién cdng viéc qua giao dich dién tir
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- Pé nghi UBND tinh can c6 su chi dao cuﬁthé, khong chi dao chung chung, nhat
la trong cac van d¢ dat dai, tai chinh, xay dung dé tranh tinh trang dun day trach nhiém
gitra cac co quan, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh

- Hoc hoi gitra cac tinh vai nhau
- Cong tac kiém nhiém cong viéc chong chéo, sap xép cong viéc khéng hop ly

- Tién hanh téng ra soat vé vi tri, chirc ning, nhiém vy, quyén han, co cau t6 chuc
va bién ché hién c6 cua cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thuéc Chinh pha, Uy ban
nhan dan céc cép, cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cép tinh, cap huyén,
cac co quan, to chic khac thudc bo may hanh chinh nha nuéc & trung wong va dia
phuong (bao gdm cé cac don vi sy nghiép caa Nha nudc); trén co s& dé diéu chinh chuc
nang, nhiém vu, quyén han va té chic, sap xép lai cac co quan, don vi nham khac phuc
tinh trang chong chéo, bo trong hoic tring lap vé chac niang, nhiém vy, quyén han;
chuyén giao nhiing cong viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc khéng nén lam hoac lam
hiéu qua thap cho xa hoi, cac to chirc X hoi, to chic phi chinh pha dam nhan;

- Tong két, danh gida mo hinh t6 chtc va chat lwong hoat dong cua chinh quyén dia
phuong nham xac 1ap md hinh t6 chirc phu hop, bao dam phéan dinh ding chiic ning,
nhiém vu, quyén han, sat thuc té, hiéu luc, hiéu qua; xay dung md hinh chinh quyén d6
thi va chinh quyén ndng thén phi hop."”

- Phan cap ay quyén hop ly, tranh chong chéo

- Tiép tuc thuc hién va hoan thanh tét cac quy dinh theo Luat, Nghi dinh, Théng tu
hién hanh

- Tinh giam phd hop véi tinh hinh ting dia phuong, khong cao bang cac don vi

- Thuong xuyén va lién tuc tap huan can bo

- Can nghién ctu tinh gian bién ché cho phu hop ting vi tri, cong viéc. khi tinh
gian can khao sat, lay y kién cua ¢ cap co s¢ dé tinh gian cho phu hop

- Tiép tuc hoan thién luat phap, thé ché, chinh sach

- Chi tiéu bién ché can phi hop véi khdi lugng cong viéc cua timg don vi

- Pao tao, boi dudng ap dung ding thuc chat va phai dap (ng véi yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh méi.

- Viéc giao bién ché hién nay chua phu hop véi khéi luong cong viéc duoc giao.
Do do6 can phai tinh toan du bién ché dam bao thuc hién tot chirc nang, nhiém vu; khac
phuc mau thuan gitra D€ an vi tri viéc lam va viéc tinh gian bién ché.

- Thyc hién theo 01 quy trinh cu thé, nhat quén tir cap tinh dén cap co so

- Can nang cao chuyén mon, nghiép vu cia can bo cong chirc

- Ra soat trinh d6 chuyén mén va ning lyc thuc té dé bé tri céng viéc phu hop,
Cong tac thi dua phai dang véi thuc té khdng mang tinh hinh thirc va loi ich nhdm nham
kich thich can bg cong chac cong hien hét minh

- B6 tri sap xép t6 chuc bo may cho phi hgp hon dic biét 1a cap tinh, huyén. riéng
doi vai cap co s can nghién ctiru bo tri mot so chuc danh KCT cho phu hop véi dac thu
cua tung vung mién va tung dia phuong.

- Tuyén dung nhan vién thyc su c6 ning luc dé giai quyét nhanh gon véan dé
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- Tinh gian bién ché khéi Poan thé, giam cac co quan HPND cép dia phuong (x4,
phuong, thi tran, thi x4). B6 sung bién ché cho cac co quan chuyén mén quan trong
(nganh tai chinh, tai nguyén va méi truong, xay dung/dia chinh, CNTT/vién théng, khoa
hoc va cong ngh¢, gido duc va dao tao, du lich, y té, ndng nghiép va PTNT, giao thong
van tai, ké hoach va dau tu), tinh gian bién ché cac don vi sy nghiép hoat dong khong
hiéu qua.

- Yéu t6 Con ngudi 1a hang dau nén tap trung dau tu con nguoi chat luong
- Cai cach tién lwong gin vai cong viéc, quyén han va trach nhiém

- Tang cudng hiéu qua phdi hop, ay quyén hop ly...

- Huong luong theo nang luc, hiéu qua cong viéc

- Sau st thyc té dé c6 cai nhin chinh xac timg khu Ve va dua ra quyét dinh chinh
Xac va tot nhat cho nhan dan

- Phan cap ay quyén trong cong tac quan Iy nha nudc gitra cac cap trén dia ban
tinh

- Tinh gian bién ché phai dam bao bd tri du can bo cong tac, khéng chay theo
thanh tich

- Can quyét ligt trong tinh giam bién ché ¢ céc t6 chic bo may (nhiéu vi tri vigc
lam khdng con phu hop); Tinh luong theo vi tri viéc lam; Khuyén khich sy sang tao trong
xu ly cdng viéc.

- Phan quyén giita cac cap can rd rang, cu thé. Tinh gian bién ché dung nguoi,
dang vi tri.

- Tang cuong tng dung cong nghé xur 1y tw dong cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh. Thyc hi¢én chuyén doi cac don vi sy nghiép cong lap thanh cac don vi cung
cap dich vu cdng tu chu

- Xay dung vi tri viéc 1am gan véi co cau lai d6i ngii cong chiic, vién chirc va xac
dinh tong bién ché can cé cua dia phuong, co quan, don vi

- Thyc hién dong bd. Pau tu thém nhén lyc cho linh vuc nay.
- Pao tao, boi dudng cén bo cong chic, vién chirc

- Pau tu co so Vat chat, trang thiét bi; nang cao trinh d6 chuy@n mén nghiép vu doi
ngill can bd, cong chuc, vién chic.

- Tinh giam theo nghi quyét 08 cia UBND tinh khanh hoa khong dong b vi nhiéu
co quan chi ¢6 1 cong chirc phu trach ma tinh giam véan thu, ndi vu 1 cdng chire van
phong thi khoi Iwgng cong viéc qué nhiéu

- Tang cudng cdng tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi dung dau, cai cach
TTHC can lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm, xay dung b may hanh chinh tinh
gon hiéu luc hiéu qua

- Can c6 ké hoach kiém tra va gidm sét viéc thyc hién cac van ban trong cong tac
phoi hop gitra cac ban nganh, doan thé dac biét Ia trong thyc hién lién thdng ho so.

- Bao tao nang cao tinh d6 chuyén mén cua can bo, cong chuc
- Tang cudng cong tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi ding dau
- C6 co ché chinh sach hop 1y d6i véi can bo, danh gia can b ding thuc chat
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- Tién lwong, phu cap cua can bg, cong chure, ngudi hoat dong khong chuyén trach
cap xa con thip chua dap tng nhu cau cudc séng nén chua in tam cong tac

- Tuyén truyén huéng dan cac thu tuc trén dai phét thanh truyén hinh dé ngudi dan
cap nhat day du cac ngudn thdng tin

- Tiép tuc t6 chirc bo may nha nude tinh gon, hiéu luc hiéu qua hon

- Can ting bién ché dap ung véi cong viéc

- Tinh giam bién ché can xem xét dic thu caa nganh nghé cho phi hop, dam bao
phuc vu t6t cho nhan dan

- Tap huan cho céan bo, céng chirc, nhan vién lam cong tac theo chuyén mon dam
nhiém

- Nén bdi dudng dao tao ning luc cua doi ngii can bd nhan vién trong bo may
hanh chinh

- Diég chinh mirc thu nhap caa can bo cho hop 1y dé phi hop vai chinh séach tinh
gian bién ché nhung cong viéc khdng giam (tham chi con tang)

- Tang cudng phdi hop gitra cac ban nganh trong hoat dong hanh chinh
- Ra soat bién ché, sap xép khoa hoc.

- ChU trong cong tac dao tao, bdi dudng can bg, cong chic theo yéu cau mai, ca
vé pham chat va nang luc, trinh do chuyén mén, ki ning hanh chinh 13 trong tdm cua
Chuong trinh t6ng thé vé cai cach hanh chinh. Phai c6 d6i ngii can b, cong chic liém
khiét, c6 tinh than trach nhiém va thao viéc ca vé chuy@n mdn va vé quan ly hanh chinh
dé bo may Nha nudc hoat dong tét, co hiéu luc va hiéu qua, bao dam dan chu va tién toi
hién dai.

- Nang cao muc thu nhap cho cén b, céng nhan vién chire dé ho cdng hién tan luc
hon cho nha nudc

- Pao tao nhan vién c6 trinh d6 nghiép vu chuyén phu hop

- Can thyc hién chinh sach tinh gian, sap xép lai bo may hoat dong, nang cao ning
luc 1am viéc cua can bo thuc thi cdng viéc.

- Tang cudng giai quyét cac thu tuc bang cdng nghé thdng tin
- Cai cach bo may hanh chinh don vi su nghiép cong lap

- Ra soét cong ta phan cap, ay quyén trong cong tac quan 1y nha nuéc giita cac cap
trén dia ban tinh.

- Giao quyen tu chii vé kinh phi hoat dong
- PBao tao nhitng con nguoi dting chuyén mon, trinh do
- Giam tai cap trén, tang quyén hang chii dong xir tri cho cap dudi.

- Can chd trong hon vé viéc phan cap, iy quyén trong cdng tac quan 1y nha nuéc
gitra cac cap trén dia ban tinh

- Pao tao va str dung can bo thuc su ¢6 nang luc, khong uvu tién quan hé.
- Nhan lyc tré ranh céng nghé dé xu ly nhanh kip thoi cho déan
- Trién khai cac tha tuc online qua mang
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- Quén trigt van dé& hop dong 1am lai d6i véi can b da nghi huu, tao dieu kign cho
nguon nhan luc tré, nhanh nhen
- Tap huan chuy@&n mén nghiép vu cho cén bg, cong chic
- Tuyén dung ngudi c6 ning luc thuc chat
- Lam viéc theo ning luc hudng lwong theo ning suét lao dong
- La lanh dao phai biét nhin nhan moi van dé
- Tinh gon b6 may hanh chinh, thua tuc hanh chinh, nhanh gon hiéu qua
- Nang cao thai d9, tac phong lam viéc chuyén nghiép cho can bo
- Nang cao nang luc, tinh than, trach nhiém caa cong chirc
- Chinh d6n bo may, tinh giam bién ché, theo co ché 1am tét huong luong tét
- Tra luong phu hgp véi cong viéc
- Thyc hién thé cam tng khi cung cap dich vu

- Xay dung d6i ngti c&n b that su c6 ning luc, Cgﬁ tam huyét, c6 dao dac. Tinh
gian manh nhing vi tri bo phan khong dap ung duoc yéu cau

- Tién hanh truc tuyén toan b tha tuc hanh chinh

- Cung ¢6 va diéu chinh b may hanh chinh ¢ cac dia phuong
- Néu cao giai phap vé trach nhiém cong viéc

- Chéng tham nhiing quan liéu

- Trién khai day manh ung dung cdng nghé thong tin dap (ng yéu cau cta cudc
cach mang 4.0

- Can trién khai thuc hién céng nghé hoéa dé nang cao hiéu qua hoat dong bo may
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- Boi v6i don vi sy nghiép cong lap, van giit nguyén co ché, to chirc bo may khi
ho tu chi hoan toan vé tai chinh.

- Bay manh cdng tc tuyén truyén, nang cao nhan thirc doi voi vién chire, nguoi
lao dong, xa hdi ve yéu cau can thiet phai sap xép, té chuc lai Bon vi sy nghiép cong lap,
bo may hanh chinh nham xay dung h¢ thong hop 1y, tinh gon, hoat dong hiéu qua, gop
phan néng cao chat luong dich vu sy nghiép cong.

- Tang cuong cong tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau. Phat huy
tinh sang tao, nang cao chat lugng céng tac xay dung van ban quy pham phap luat. Cai
cach thu tuc hanh chinh can lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam. Xay dung bo
may hanh chinh tinh gon hiéu luc, hiéu qua. Xay dung d6i ngii cong chirc, vién chuc
nganh tai chinh duu pham chét nang luyc, uy tin ngang tam nhiém vu.

- Nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai don vi

- Can c6 bo phan kiém tra hoat dong hanh chinh tai cac dia phuong.

- Can danh gia chét luong ning luc quan |y caa cong chiic mot cach co hiéu qua

- Lam sach cac cap lanh dao. Nang cao hiéu qua trong viéc phong chéng quan liéu
tham nhiing. Sach nhiéu

- Tu chu tai chinh, nhan sy, tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
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- Kiém tra giam sat chat ché

- Bay manh viéc phan cap, giao quyén tu chi cho cac don vi SNCL
- Thuong xuyén ctr cong chic, vién chire tham gia cac khoa dao tao
- Tap huén nang cao trinh do chuy&n mén tirng bo phan

- Tinh gian bién ché phai cin ct theo nhu cau thyc té cua timg dia phuong, khong
nén ap dung mot cach may mac, nguyén tac. Can quan tim va nhanh hon nita trong céng
tac bo sung nhén su ¢ nhirng vi tri c6 cuong do lam viéc nhi¢u nhu : dia chinh, tu phap...

- Chinh séch tién luong, ting thu nhap tao dong hyc cho ngudi lao dong

- bon gian hda c6 khoa hoc trong cac hoat dong cua bo may hanh chinh

- Tang cudng sap xép tinh gon bo may

- Sap xép, tinh gon bd may cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc tinh
- Pon gian hoé va giam thoi gian d6i véi cac TTHC

- Nang cao trinh d6 cua can b trong bdé may hanh chinh

- Tra lvong theo hiéu qua cbng viéc

- Nang cao chat lugng doi ngii can b trong quan ly hanh chinh

- Ung dung cdng nghé thong tin trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh

- Can nang mirc phu cap cho can bo khdng chuyén chuyén trach cap x4, nhat 1a ddi
véi pho Mat tran va cac doan thé

- Néng cao tinh chuyén nghiép .nghiép vu dao tao can bo

- Can Tuyén nhiéu nguoi c6 nang luc

- Uu tién ngudi tai vao céc vi tri cha chét

- Can ¢6 ngudi dugc uy quyen khi ngudi c6 quyén han cao nhit trong co quan

hién tai khdng c6 mat tai co quan dé giai quyét cac thu tuc can c6 chix ki. Tranh dé nguoi
dan cho doi khong cé lich hen

- Xay dyng bo may hanh chinh tinh gon hiéu qua

- Nén tinh gian c&c b phan, phan cong nguoi lanh dao, nguoi quan ly co nang luc
chuyén mon tot

- Ty vao mb hinh co quan cu thé, khdng thé bat budc téng thé

- Tinh gian bién ché, hop nhat céac chirc danh gidng nhau

- Can ¢6 nhitng bién phap nham nang cao Y thic , trach nhiém trong cong viéc.

- Can cu thé, di sau vao ting linh vuc

- Sap xép ,tinh gon bd may co quan hanh chinh, don vi su nghiép

- R soét, hoan thién co cau to chic bd may bén trong timg don vi theo huong tinh
gon, giam manh dau moi, bé cap trung gian, day manh tng dung KH&CN tién tien

- Can quan tdm hon d6i véi viéc ky hop dong gido vién dé dam bao sé luong
HSSV/IGV

- V& viéc phan cip, uy quyén trong cong tac quan 1y nha nudc giira cac cap trén
dia ban tinh
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- Tiép tuc ddy manh viéc ra soat sap xép té chirc bo may, tinh gian bién ché

- UBND tinh can tinh gon hon nita co quan quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc,
nhat 1a trén linh vuc dat dai, cu thé Chi nhanh vén phong déang ky dat dai thugc quan ly
cua cap huyén; Linh vuc d6 thi sap nhap vao chung véi linh vuc tai nguyén - Moi truong.

- Khéng dugc chuyén quyén, loi dung chic vu quyén han

- Pam bao du tién luong, phu cip ¢& CBCC yén tdm cong tac nang cao hiéu qua
cong viéc phuc phuc tot hon trong co quan hanh chinh NN.

- Nang cao chét luong ddi ngii can bd 1am cdng tac cai cach hanh chinh

- B tri ngudn nhan lyc theo tinh hinh thyc té, khong p dung cao bang theo phén
cap dan dén vi tri can thi thieu vi tri khdng can thi thura

- BO tri nguoi co du nang luc va trinh d§ chuyén mon cling nhu dao duc cong vu
- Thuong xuyén danh gia hiéu qua lam viéc

- Rasoét nhan su cia by may hanh chinh, don vi sy nghiép céng lap, con cong
kénh, chua phu hop vai thoi dai cong nghé so hién nay.

- Can khen thuong nhitng ngudi lam tét, phé binh nhitng nguoi lam khdng tét

- Sap xép theo vi tri viéc 1am, van con tinh trang tong bién ché thi du, nhung co
don vi thi con nguoi nhiéu, viéc it. c6 don vi phai lam ca thwr 7, chi nhat va tang ca lién
tuc van khong hét viéc.

- Ra soét lai quy trinh diéu kién khi b6 nhiém linh dao cac co quan hanh chinh,
tinh gian s6 luong 1anh dao phu hop timg co quan, ting sé lugng cong chic cap phong,
cap x& phu hop cong viéc yéu cau vi ho 13 ngudi truc tiép thuc hién tham muu cac cong
viéc hanh chinh

- Khéng giam bién ché 6 at, 1 can bo phu trach nhiéu cong viéc s& khong hiéu qua
do qua tai cdng viéc

- Uy quyén trong cong tac quan 1y nha nuéc giira cac cap

- Sap xép tinh gon bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thudc tinh

- B4 tri sap xép phi hop véi thuc té ting dia phuong

- Can tiép tuc tinh gian bién ché, ting thu nhap cho can b cong chic,

- B6 tri nhan lyc dung chuyén mén va dao tao dung thoi diém

- Tang cudng cong tac lanh dao , chi dao cho lanh dao UBND cap x& néu cao trach
nhiém giai quyét TTHC cho nguoi dan

- Ra lai tung vi tri viéc 1am, tranh truong hop co quan nhiéu viéc thi bé tri it nguoi
va nguoc lai, bd tri ldnh dao phai co trinh do vé chuy@n mdn, phong céch 1anh dao, ddi
nhan xir thé

- Trién khai cc vin ban cua chinh phu trong viéc cai cach hanh chinh, dung va du
- Ra soét lai cach phan bo nhan su cho phi hop theo timg linh vuc cho phi hop

- Trién khai ung dung cong nghé thong tin trong quan Iy va giai quyét cong viéc;
theo ddi, gidm sat lam viéc.

- Nang cao y thac phuc vu cua can bo phu trach cong tac hanh chinh
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- Tiép tuc thuc hién tinh gon bd may trong cc co quan, don vi, to chizc. Quan tam
dao tao, boi dudng vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, tng dung céng nghé thong
tin...cho can bo, cdng chic, vién chuc.

- Phan dinh rd chirc ndang, nhiém vu cda tung co quan, don vi trong tung linh vuc,
tranh chong chéo; nhat la viéc thuc hién cac chuong trinh, du an

- Kiém tra thuong xuyén

- Can sat nguoi sat viéc khéng chung chung

- Giam cc thu tuc khdng can thiét. Ung dung cong nghé théng tin

- T6 chirc thi tuyén nguoi ding dau co quan, don vi

- Can phan b cdng viéc hop 1i, pht hop véi con ngudi va du sb lugng
- Thudng xuyén bdi dudng chuy@n mén nghiép vu

- Poi ngii CBCC chuyén sau hon; Lanh dao ¢6 tim nhin xa hon va 4p dung CNTT
trong giai quyet cong viéc tot hon

- Ghép céc phong ban c6 chitc ning gan nhu nhau

- Tuyén truyén, giam sat co ché hoat dong

- Can lay dan lam tién dé dé nang cao hiéu qua hoat dong

- Tang cudng cong tac chi dao, nang cao trach nhiém nguoi ding dau

- Tang cuong kiém tra giam sat, tranh tinh trang quan liéu, nhiing nhiéu

- Thyc hién tinh gian bién ché hop ly, pht hop tinh hinh thuc té; khong dwa ra chi
tiéu cho viéc tinh gian vi c6 noi can tinh gian nhiéu hon chi tiéu d6, nhung c6 noi lai can
tang 1én,

- Cit gian cac thi tuc hanh chinh khong can thiét, tinh giam bién ché ¢ nhitng bo
phan khong can nhi¢u nhan lyc

- Nang cao uu dai nganh

- Tinh giam bién ché voi nhitng khoi hanh chinh. Tang cuong nhén lyc cho cac
khoi I1am sang. Phan b6 nhén luc hop li

- Tinh giam céc bo phan khong can thiét. chon nhiing d6i twong lam viéc c6 ning
lwc nhit.

- Tré hoa doi ngti

- Chi c6 tang cuong giém sét‘d(f)i ngil thuc hién, sau d6 13 kiém tra ning lyc
chuyén mon thong qua viéc kiém tra ho so

- Nén tién hanh tinh giam bién ché mot cach triét dé va dong bo

- Tang tinh hiéu qua phdi hop giita cic co quan lién quan

- V& viéc phan cap, uy quyén trong cong tac quan 1y nha nudc giira cac cap trén
dia ban tinh
- P6i vai nganh gido dyc can phan b 50 luong gi&o vién cadc mon hoc cho truong

tuong dbi day da theo mén tranh hién tuong tong sb giéo vién cho truong di nhung mén
nay qua nhiéu mdn khac lai thiéu.
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- Tinh KH nén cong bd rong réi va cap nhat tha tuc hanh chinh cong trén Web
dién tu cua tinh KH; cong théng tin mot cura cua Tinh, Thi Xa... bo tri theo chuyén dé va
linh vye nhu gido duc, dat dai, xy dung, tw phdp..... d¢ moi nguoi dan co the truy cap
doc hiéu

- Giao khoan nhung phai c6 sy quan ly

- Pao tao 1 cira cong chire chuyén mon dé nam bt tot céc quy trinh giai quyét ho

so, am hiéu 13 cac quy dinh giai quyét tha tuc hanh chinh dé huéng dan hd so muc do 3,
4 thanh toan truc tuyén, nop ho so va tra két qua qua buu dién.

~ - Tang cudng cong tac dao tao boi dudng, nghiép vu cho can b, cong chuc. Tiép
tuc d6i mdéi phuong phap lam viéc ing dung CNTT trong hoat dong hanh chinh

- Tinh giam bét cac ddi twong KCT cua cac doan thé, tap trung vao cdng chic
chuyén trach, lvong thudng phu hop vai cong sic bo ra

- Kiém tra, giam sat thuong xuyén, co bién phéap xt Iy kip thoi, dang ddi tuong

- Sap xép lai bo may hanh chinh, tinh giam nhiing b phan it viéc, uu tién b tri
bién ché nhitng bo phan céng viéc nhiéu

- Can bd nhiém nhiing nguoi c6 dic, ¢o tai, c6 uy tin dung theo bang cap da duoc
dao tao nghiép vu.

- Can bo nhiém nhimg nguoi cé duc, cb tai, trung thuc, thang thang trong nhiém

Vu

- Cung cép du trang thiét bi cho hanh chinh

- Nang cao hoat dong cua cac doan thé dic biét 1a cap xa

- Pao tao nang cao, chat luong CBCC, tng dung CNTT trong hoat dong hanh
chinh

- Pon gian hda bd may hanh chinh cling nhu cac tha tuc hanh chinh

- Tang cuong thu hat st dung nguoi tré ¢6 nang luc. Pua nguoi tré gioi vao cac vi
tri quan ly bd may hanh chinh

- Can xéc dinh rd két qua d6i vé6i tirng nhiém vu cu thé gan vai trach nhiém cua
tung don vi, 1lanh dao don vi va cdng chic duoc giao nhiém vu; xay dung cac van ban
chinh sach phai duoc trién khai dong b, gan bé mat thiét véi yéu cau cai cach TTHC, to
chic bo may, nang cao hiéu qua cua bo may hanh chinh, hién dai hda hanh chinh

- Nang cao chét luong dau vao tuyén cong chirc
- Giam sat, tham muu tranh tham nhiing

- Ung dung CNTT vao hoat dong hanh chinh gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong hanh chinh va phong chong dich Covid-19

- Binh ky kiém tra nang luc, trinh d6 chuyén mén CBCC

- Trién khai tinh gian bién ché

- S&p nhép cac phong, ban chuyén mén, don vi su nghiép cong lap it sé luong
cbng chac vao mot co quan phu hgp chuyén mén

- Tiép tuc qU’ng dung CNTT trong hoat dong hanh chinh nha nudc, tiép tuc dao tao
doi ngli CBCC dé néng cao k¥ nang nghié¢p vu cua minh
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- Pao tao chuyén va kiém nhiém, tranh lang phi thai gian nhan réi caa can bo
cobng, giam thiéu thoi gian xi li viéc riéng nhu cho bla, mua sam, tiéc tung hoac I€ hoi
trong khi lam viéc céng

- Pay manh ung dung céng nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan hanh
chinh nha nudc d€ ndng cao hiéu qua hoat dong ctia bd may hanh chinh, don vi su nghiép
cong lap.

-thon thi cdng chirc cong khai: chu y dé thi tap trung vao niang luc cua cong viéc
ung tuyen.

- Can ¢6 su phan cong cu thé va quy trach nhiém cu thé cho viéc dugc phan cong.
- M& cac 16p tap hudn, nang cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu

- Pay manh ung dung cdng nghé théng tin thuc hién héa céng nghé thdng tin
trong bd may nha nuéc

- Nang cao thém ning luc can bo dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon

- Tinh gon bd may, ma 16p tap huan nang cao trinh d6 chuyén mén

- Tang cudng nang cao trinh d6 chuyén moén cua dgi ngii can by, cong chuc
- Cai c&ch hanh chinh phai lay nguoi dan 1am trung tm

- Nghién cttu va sap xép lai té chirc bo may nha nudce tinh gon, hop ly, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua dap tmg doi hoi ma thuc tién dat ra

- Lya chon nhan su that su ¢6 nang lyc dé lam viéc

- Tang cudng su lanh dao d6i véi cap ty Pang, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau doi vai cai cach hanh chinh

- Can ra soat lai nhan su, danh gia dang ning luc cla ca nhan dé sap xép cong viéc
cho hop ly. Ngoai ra, khéng nén tinh giam nhan su quéd nhiéu dé tranh 1 ngudi kiém
nhiém qué nhiéu viéc sé khong hiéu qua, khong dung chuyén mén

- Nghién ctru va sip xép lai t6 chiic bo may nha nudc tinh gon, hopwj ly, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua dap timg doi hoi ma thyec tién dat ra

- Lién két cac co quan quan 1y nha nudc; sap xép lai bo may hanh chinh; nang cao
chuyén mon cho d6i ngii can b ,céng chic.

- Phan quyén rd cho tirng co quan, tranh chdng chéo.

- Can ra soat theo thuc té timg dia phuong, dia phuwong nao dong dan, dia ban
rong, luong cbng viéc nhiéu, lwong ho so phat sinh nhiéu thi can nhiéu bién ché hon
nhitng dia phuong khac.

- Ra soat, cung cd, bd sung chic ning, tién ich cho Trung tm Dich vy hanh
chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa; phét trién, tich hop thém cac phan mém, tng
dung, ma rong loai hinh dich vu céng dugc cung cap qua Trung tam . Thuc hién két ndi
Vvé6i dich vu cong truc tuyén cac linh vuc nhu: hai quan, cdng an, thué, bao hiém xa hoi;
céc dich vu sy nghigp kinh té truc tuyén nhu: dién, nudc,... Tang cuong truyén thong
dich vu, phét trién manh cac kénh, cac cong cu hd trg khach hang nop ho so dién tu, day
manh thanh toan truc tuyén, két ndi da dang céc cong cu thanh toén truc tuyén phuc vu
cho nhiéu loai dich vu c6ng khac nhau.
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- M¢& rong danh muc TTHC cho phép thanh todn phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh
tryc tuyén trong quy, dam bao trién khai thuc chat, hiéu qua, dem lai lgi ich thiét thuc
cho nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép. Khan truong dau tu ha ting va hé diéu hanh dién
toan dam may theo chi dao cuia UBND tinh dé dam bao tdt hiéu nang van hanh toan bo hé
thong.

-Béo dam chat luong dich vu hanh chinh cdng, ting so, nganh phi tricn khai ra
soat, cap nhat day du noi dung thong tin, huéng dan céch thirc thyc hién va hop ly hda
quy trinh phol hop gial quyét TTHC. Trong d6, quan tim b6 sung, cu thé hda cac noi
dung huéng dan d6i véi cac thi tuc nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu
buu chinh céng ich. Tang cuong lién théng TTHC, lién thong két qua giai quyét ho so
trén phan mém mat cira dién tir dé giam bot gidy to cho to chie, ca nhan.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hién céng vu, nhiém vu, giai quyét ho
s0, cong viéc cua doi ngli CBCCVC. Tiép tuc phan dau giam sé luong hd so tra lai bd
sung, tré han. Cac thong tin vé cach thic tra ciu tién do, vé dang ky dich vy buu chinh
cong ich, thong tin dudng day nong giai dap vuéng mac phai duoc huéng dan tan tinh
cho nguoi dan ngay tai Bo phan mot cua va trén website cia tirng co quan, don vi. Ra
soat, d& xuat kién toan céc td chuc chi dao, diéu hanh; tham muu ké hoach, hoat dong cu
thé dé tiép tuc trién khai cong tic CCHC trén toan tinh mot cach dong bo, kip thoi, chat
ch& va hiéu qua."

- Phén cong cbng viéc dtng véi nang luc chuyén mén cda ca nhan, tranh 1 nguoi
kiém nhiém qué nhiéu viéc

- Can dam bao nhu cau thuc su cua timg don vi su nghiép dé bé tri cong viéc hop
li. Hién tai c6 nhitng don vi khong dam bao nhu cau thuc sy. C6 don vi thira gi4o vién
mon ndy, nhung lai thiéu mén Kia.

- Plng ngudi dung nang luc dugc giao, tranh don ép cong viéc cho mot ca nhan

- Nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc (vé trinh d6 chuy@n mon nghiép
vu)

- Nén to chirc nang cao trinh do chuy@n mén cho can bo, cong chuc

- S&p nhap cac co quan c6 lién quan mat thiét véi nhau

- Sap nhap céc phong, ban c6 cong viéc twong duong dé tinh gian bo may, thuc
hién nghiém ky luat, ky cuong; nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co
quan; tang lwong cho CB,CC

- Cai thién tién luong, nang cao chat luong CBCC

- Tang cuong cong tac danh gia chéo can bg, cong chirc. thuong xuyén thyuc hién
ludn chuyén can bg, cong chic

- Tiép tuc tinh gian bo mdy; ting lvong cho CB,CC; b6 nhiém CB lanh dao " that
su™ gioi

- Noi nhiéu viéc ciing tinh gian bién ché nhu co quan it viéc, nén chua thé hién
duoc hiéu qua trong cai cach hanh chinh

- Tinh giam can bo, cong chic khong du chuan, dao tao, boi dudng ngudi c6 ning
luc, chi trong wu tién ngudi co trinh @6 cao quy hoach lam can bo quan ly

- Cén nang cao tinh than trach nhiém cua Can bg, cong chirc vi tat ca cac cong
viéc deu bat dau tir suy nghi va hanh dong cua ho
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- Chu trong kinh nghiém Iam viéc hon bang cap chuyé&n mén

- Can dao tao ngudn nhan luc tré, chuyén nghiép, ké thira

- Phan cong dang, da cong viéc cho ting can bo tranh chdng chéo

- Cai cach tién lwong, nang cao chit lwgng CBCC

- V& t chirc bo may: Phan cap, phan quyén gan trach nhiém rd rang

- Pay Iui té quan liéu , tham nhiing, siét chit ky luat

- Nang cao chét luong cong tac tuyén dung doi ngii can bo

- Tinh gon khdi doan thé chinh tri - x4 hoi

- Trinh d6 can nang cao, quan ly gio giac nghiém ngat

- Tinh giam nhung khong dé kiém nhiém qué nhiéu - Phan cong hop ly
- Nang cao chét luong doi ngii Lanh dao, cén bd cong chic chuyén man

- Phan cong ding nguoi dung trinh do chuyén moén, tranh truong hop lam trudc
hoc bo tlc sau

- Thuc hién céng nghé hda bo may hanh chinh, don vi s nghiép cong lap

- Pua can bo dung chuyén mén trinh do dé giai quyét tha tuc hanh chinh. Tao diéu
Kién cho nguoi tai nguoi c¢6 nang luyc vao b may hanh chinh

- Phan cip phan quyen cu thé cho cip huyén, loai do thi 1,2,3 va 4; xa phuong thi
tran.

- Giam bét cac don vi quan li trung gian

- Pao tao, tuyén chon can bo c6 nang luc, bd nhiém can bo 1anh dao phai thuc su
c6 nang luc

- Phan cap va uy quyén trong cong tac quan Iy nha nudc

- Theo t6i tinh Khanh Hoa can trién khai thuc hién giai phap tinh giam céc bo
phan cac Ban trong bd may hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

- Theo t6i tinh Khanh Hoa can trién khai thuc hién giai phap tinh giam céc bo
phan cac Ban trong bd may hanh chinh , don vi su nghiép cong lap.

- Theo tdi Khanh Hoa can trién khai thuc hién tinh giam cac bo phan céc Ban
trong b may hanh chinh , don vi su nghiép céng lap .

- Nang cao tinh sang tao, chi dao phat huy cua nguoi ding dau,

- Han ché 1am viéc riéng trong gid 1am viéc, chan chinh thai d6 giao tiép

- Chéng quan liéu, hach sach, voi tién

- Tinh gon bd may cua co quan hanh chinh, don vi sy nghiép thugc tinh

- Kiém nhiém c6ng viéc phu hgp véi kha nang

- Tang cuong cong tac chi dao, nang cao trach nhi¢ém nguoi ding dau, phat huy
tinh sang tao, nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phap luat

- Ra soét lai , nhitng gi khéng can thiét, kém kha thi thi nén bo

- Tang cuong ky cuong ky luat cho doi ngii can bd cdng chirc, nhat 1a cong chuc
tiep nhan va tra ho so
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- Nang cao trach nhiém céan bo, chong tham nhiing

- Quan ly chat ché hon, giao trach nhiém va phai chiu trach nhiém cu thé dé tu
gi&c phai hoan thanh nhanh va tot hon

- Can trién khai tinh gian bién ché hop 1y hon, hd tro tuyén bién ché méi néu con
thicu
- C6 phuong an xur ly bd phan hanh chinh néu khdng 1am tron trach nhiém

- Cha y xay dung bo may hanh chinh don vi sy nghiép cong lap that su trong sach,
vitng manh.

- Két hop dong bo giira cac ban nganh trong viéc giai quyét hanh chinh

- Bam sét chuc ning, nhiém vu cu thé cua timg co quan, don vi dé phan cong, chi
dao nhiém vy, cng tac

- Tang cudng cong tac chi dao, lanh dao cua ngudi dimg dau, xay dung doi ngil
can bo céng chirc du nang luc, uy tin thuc hién nhiém vu

- Xay dung ddi ngii can bo 1anh dao d nang luc 1anh dao, ¢ tam va ¢ tam

- Tang cudng dao tao, bdi dudng, nang cao chét luong ddi ngii can b, céng chirc

- Tiép tuc kién toan, tinh gon bd may, day manh phan cap, iy quyén

- Xay dung kinh phi hd tro cho d6i ngii nguoi lao dong khong chuyén trach & xa
va thon

- Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc hoat dong cia bd méay hanh chinh, don vi
su nghiép céng lap

- Kiém tra, giam séat hoat dong cua bo may hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap

- Tiép tuc day manh ung dung cong nghé thong tin dap tng yéu cau cua cudc cach
mang cong ngh¢ 4.0

- Tang cuong kiém tra dot xuat

- Can tinh gon hon nita bd may hoat dong cuia Mit tran va cac hoi, doan thé theo
hudng xau vé 1 dau moi

- Can phat huy, vai trd, trach nhiém cuia ngudi ding dau trong co quan, don vi

- Can phat huy vai tro, trach nhiém cia nguoi dimg dau trong cac co quan, don vi.
Xay dung d6i ngii can bg, cong chuc, vién chic du pham chat, nang luc, uy tin ngang
tam vai nhiém vu

- Tuyén dung cbng chuc, vién chicc dam bao cdng khai, minh bach dé lya chon
nguoi ¢6 nang luc vao bo may hanh chinh, sy nghiép. Pao tao, boi dudng co trong dieém

- Thyc hién tinh gian bién ché dbi vai can bo, cong chirc khéng hoan thanh nhiém
vu nhiéu lan, khong du trinh d6 cdng tac

- Nang cao vai trd giam sat ciia Nhan dan ddi véi can b, cong chic, hoat dong
Cua cac co quan nha nude

- Cén c6 co ché kiém tra, giam sat, danh gid cu thé vé su twong xung gitra s6
lugng can bo, cdng chuc, vi tri lam viéc va hiéu qua cdng viéc dat duoc

- Tao diéu kién va c6 nhiing wu dai khich 1& can b, cdng chtc, vién chirc yén tim
lam viéc va cong hien
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- Trién khai xir ly c6ng viéc, cong tac bao co va giai quyét TTHC duogc thyuc hién
trén moi trrong mang qua do6 nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc trong hoat dong cua
cac co quan

- Tinh nhanh gon r(t ngén thai gian tiép nhan va giai quyét cong viéc

- Can sap xép lai bo may hanh chinh c6 nhiing vi tri khdng that su can thiét nén
chang nhting vi tri d6 nén cho kiém nhiém.

- Quan tdm dao tao doi ngil can bd vé k¥ ning giao tiép
- Chon can bg, cong chtrc, vién chire ¢ du trinh @6 chuyén mén, nghiép vu
- Tang cudng két hop CNTT véi cong tac quan 1y diéu hanh

- Tang cudng ky luat ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém ngudi ding dau
va trach nhiém cong chic trong thi hanh cdng vu

- Hop nhét cac co quan, don vi c6 cling chic niang, nhiém vy, dam bao bién ché
cho co quan chu chot

- Sap xép lai co quan, to chire dam bao tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, dap ang yéu
cau phat trién

- Pay manh tu chu; tién hanh kiém tra, danh gia thuong xuyén, khach quan. Phat
huy viéc phé binh va tu phé binh

- COng tac tuyén chon, t6 chuc thi sat hach dau vao

- C6 ché dd hd tro cho can bo di hoc nang cao ning luc, nang cao trinh do chuyén
mon

- Xéc dinh rd phan cip, uy quyén trong cong tac quan ly nha nudc giira cac cap
trén dia ban tinh

- Néng cao trach nhiém cua bd may hanh chinh, don vi su nghiép céng lap mai
nang cao dugc hiéu qua hoat dong

5. Panh gia cia Anh/Chj vé xay dung va nang cao chat lwong ddi ngii can bd,
cbng chiic, vién chwrc caa tinh Khanh Hoa

5a. Vé ning lwe, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu

0,7|O%

H T6t (30,8%)

® Kha (53,1%)

i Trung binh (15,4%)
B Yéu (0,7%)

5b. Vé trach nhiém thyc thi cong vu



2,50%

M T4t (46,9%)
H Tam duoc (50,6%)
i Chua t6t (2,5%)

5¢. Vé tinh trang lei dung chirc vu, quyén han d@é truc lgi ca nhan

3|,40%

® Khéng c6 (26,7%)
M RAt it (24,2%)

M Mot s6 (38,8%)

® Nhiéu (6,9%)
R4t nhidu (3,4%)

5d. Vé dao tao, bdi dudng

H Phu hop, hi€u qua
(43,5%)

H Tam duoc (50,2%)

i Chua phu hgp, khong
hiéu qua (6,3%)

5d. Vé danh gia, phan loai can b, cong chirc, vién chirc

4,80% .
H Chinh xac, cong bang

(42,6%)
H Tam duoc (52,6%)
i Khéng chinh xac,

khong cong bang
(4,8%)
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6. Panh gia ciia Anh/Chij vé cai cach tai chinh cong
6a. Vé chinh séach tién lwong

H Phu hop (32,4%)
H Tam duoc (49,2%)

i Chua phu hop
(18,4%)

6b. V& hiéu qua cia viéc thuc hién khoan kinh phi quan Iy hanh chinh tai cac
co quan hanh chinh nha nwéc thugc tinh

1,40% ®Rét higu qua (17,5%)

5.50% |
® Kha hidu qua (36,7%)

i Tam duoc (38,9%)
H ft hiéu qua (5,5%)

H Khong hiéu qua
(1,4%)

6¢. V@& higu qua ciia viéc thuc hién co ché tw chi tai don vi sw nghiép cong lap

5,80% |/ 0.00% M Rét hiéu qua (18,3%)
M Kha hiéu qua (37,9%)
H Tam duoc (37,2%)

® ft hidu qua (5,8%)

E Khong hiéu qua
(0,8%)

7. Panh gia cia Anh/Chi vé hi¢n dai hoa hanh chinh
7a. Vé co sé ha tang, trang thiét bi phuc vu &ng dung céng nghé théng tin
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HPap tng rat tot
(12,9%)

® Dap tmg tot (28,4%)

i Co ban dap ung
(41,4%)

®Dap tmg mot phan
(15,9%)

H Khong dap ung
(1,4%)

7b. V& hiéu qua trién khai cac phan mém dung chung (Phan mém Mét cira
dién tir; Phan mem E-Office; Thw dién tir cOng vu; Phan mem quan ly can b, cong
chirc, vién chike;...)

£.70% /0'50% M R4t hidu qua (20,6%)

B Kha hidu qua (42,2%)
i Tam duoc (32%)
® t hidu qua (4,7%)

H Khong hiéu qua
(0,5%)

7c. Vé mire d§ wng dung cdng nghé thong tin ciia ddi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc

B Tt (25,6%)

® Khé (51,8%)

i Trung binh (21,6%)
®Yéu (1%)

PHAN II. PANH GIA VE CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH, TRIEN
KHAI CAl CACH HANH CHINH

8a. VVé tinh kip thoi



0 80%
3,80% /

B Rét kip thoi (20,5%)
B Kha kip thoi (44%)
i Tam duoc (30,9%)
® Kha cham (3,8%)
R4t cham (0,8%)

8b. V& chiat lwong

O,7|O%

B Tt (29%)

® Kha (50,6%)

i Trung binh (19,7%)
HYéu (0,7%)

9. Panh gia cia Anh/Chi vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
9a. V& hinh thirc tuyén truyén

3,60%

H Phong pht, da dang
(48,6%)

H Tam duoc (47,8%)

i So sai (3,6%)

9b. Vé hiéu qua tuyén truyén

5.90% / 0 80% R4t hiéu qua (16,6%)

® Kha hiéu qua (42,5%)
i Tam duoc (34,2%)

H ft hiéu qua (5,9%)

i Khong hi¢u qua

(0,8%)




94

10. Panh gia cia Anh/Chi vé hiéu qua cia cong tac tap huan nghiép vu cai
cach hanh chinh

5,00% / 0.80% M Rét higu qué (16,8%)

® Kha hiéu qua (39,4%)
i Tam duoc (38%)
H ft hiéu qua (5%)

H Khong hiéu qua
(0,8%)

11. Panh gia ciia Anh/Chi vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh
11a. Vé chdng chéo trong kiém tra

2,20%

\
E Khoéng co (24%)
M R4t it (27,4%)

M Mot sb (37,2%)
® Nhiéu (9,2%)
 Rét nhiéu (2,2%)

11b. Vé ndi dung kiém tra

4,20%

E Phu hop (49,9%)
H Tam duoc (45,9%)
i Chua phu hop (4,2%)

11c. V& hiéu qua cia cong tac kiém tra
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B RAt hiéu qua (19,4%)
® Kha hiéu qua (41,4%)
i Tam duoc (32,7%)

H ft hidu qua (5,4%)

E Khong hiéu qua
(1,1%)

12. Panh gia ciia Anh/Chi vé thuc hién ché d bao cao cong tac cai cach hanh
chinh

12a. Vé dé cwong bao cio

3,00%

E Phu hop (50,5%)
H Tam duoc (46,5%)
i Chua phu hop (3%)

12b. Vé chit lweng bao cao cia tinh

1,90%

BTt (51,4%)
H Tam duogc (46,7%)

i Chua dat yéu cau
(1,9%)

13. Panh gia cia Anh/Chj vé cong tac danh gia, xép hang cong tac cai cach
hanh chinh
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13a. V& hinh thiic, ndi dung danh gia

2,60%

H Phu hop (53,2%)
H Tam duoc (44,2%)
i Chua phu hop (2,6%)

13b. Vé chét lwgng danh gia

4,80% ® Thyc chit, chinh xac

(45,7%)

H Tam duoc (49,5%)

i Mang tinh hinh thuc,
khbng chinh xac
(4,8%)

PHAN III. PANH GIA CHUNG VA KY VONG

14. Nhin chung, Anh/Chi danh gia cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
tinh Khanh Hoa trong giai doan 2011 - 2020 nhw thé nao?

o|,90% HRAt t6t (15,4%)
B Kha tot (42,1%)
i Tam duoc (34,1%)
® Con nhiéu ndi dung

chua tt (7,5%)
M Chua tot (0,9%)

15. Anh/Chi vui long cho biét trong thoi gian téi, tinh Khanh Hoa can tap
trung, wu tién cai cach hanh chinh & linh vuc, ngi dung nao sau day

STT Noi dung Két qua
1 | Pon gian hoa va rat ngin thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh | 70,24%
2 | Pau tu co sé vat chat va trang thiét bi lam viéc 62,73%
Xt 1y nghiém cac hanh vi gdy phién ha, sach nhiéu trong giai

3 S A A A 62,53%
quyét cong viéc cho Nhan dan

4 | Nang cao nang lyc xtr Iy cong viéc va trach nhiém, thai do phuc | 61,53%
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STT Noi dung Két qua
vu Nhan dan cua déi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
5 D4y manh tng dung céng nghé thong tin trong hoat déng cua co

quan hanh chinh nha nuéc 58,90%
6 Pay manh thue hién tryc tuyén qua mang internet, thanh toan 56.37%
truc tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich '
7 Co6 chinh sach thu hut nguff)n nhan luc co chat luong cao vao 52.50%

cong tac tai cac co quan hanh chinh nha nudce
8 | Tiép tuc kién toan, tinh gon b may; day manh phén cap, iy quyén | 45,61%
9 Hoan thién co ché, chinh sach, cai thién moi truong kinh doanh 42,40%
Trién khai Pé an dinh luong hoda cong viée, xac dinh va phan
giao cong viéc theo vi tri viéc lam co s& dinh lugng hoda két qua,
hiéu qua thyc hién nhiém vu va phan loai can bg, cong chuec,
vién chirc

Trién khai co ché tinh toan day du chi phi trong gia dich vu su
11 | nghiép cong thudc linh vuc su nghiép kinh té, sy nghiép khac | 32,49%
tién t&i tu cht hoan toan
16. Néu con co y kién khac hoic gop y, xin Anh/Chij vui 1dng ghi r6:

10 39,12%

- Can gap rat thue hién cac noi dung da néu tai muc 15

- Can sém cai céch tién luong méi c6 co so tao ap luc cdng viéc 1én ngudi lao
dong

- Céc gop v giai phéap trong cac cau thanh phan
- Can minh bach trong viéc dau tw mua sam tai san thiét bi cong

- S& Noi vu can phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé dua noi dung kiém tra
viéc &p dung ISO vao kiém tra CCHC dé giam bét viéc phai lam viéc vai nhicu doan
Kiém tra trong 1 nam cia co quan, don vi.

- Can phan cap kinh phi chi cho cong tac cai cach hanh chinh thanh chuong muc
riéng doi voi cap )gé nham thuan tién’cho Viéc tham muu cac nhiém vu Vvé cai qéch hanh
chinh vi thyc te, dong thoi mong muon HDND tinh sém ban hanh 01 Nghi quyet vé dinh
muc chi cho cac noi dung hoat dong cua cai cach hanh chinh, tao ra thuan lgi cho cong
chtrc phu trach cai cach hanh chinh c6 co s¢ trong cong tac tham muu hoan thanh cac
nhiém vu phuc tap va yéu cau ngay cang cao trong cong tac cai cach hanh chinh (vi ¢6
nhiéu ke toan xa gay kho khan trong cong tac tham muu kinh phi chi cho hoat dong cai
cach hanh chinh), trong khi d6 nhiém vu cap trén giao vé cai cdch hanh chinh kha nang
ne.

- Chu trong nang cao nang luc xtr ly cong viéc va trach nhiém, thai d6 phuc vu
Nhéan dan cua doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc

- Thu tyc hanh chinh kham chra bénh cho nhiing nguoi dan cAn Mo rong Ccac
tuyén kham phu hop véi moi doi twong, nhat la cac tuyén xa, phuong, huyén, thi tran.

- Muc nao c6 gia tién thi nén niém yét gia rd rang cho ngudi dan coi. Néu c6 sira
doi thi nén cap nhat nhanh chong

- Thing hang cho doi ngii Y- Bs, ¢6 ché d6 dai ngd. Thuc té d6i ngii Y- Bs hoc
lién thong vé ho chua hudng luong dai hoc va ciing khong c6 ché do dai ngd ( Nha
Trang)
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- Méy maéc thiét bi dién tir trong cac co quan chua di chuan

- Can nang cao ning luc cho d6i ngii can bd cip xi, phudong dic biét 13 trinh d6
ung dung céng nghé thong tin, nang luc chuyén mon

- Pay manh huéng dan giai quyét ho so truc tuyén muc d6 3, 4 cho nhan dan. Day
manh tdp huan CCHC cho céan bg, cong chirc chuyén mon.

- Nang cao chét luong ddi ngii can bo quan ly, xt phat nang khi c6 vi pham

- Cau tra |01 cua toi chi mang tinh chu quan vi t6i khong thuong xuyén dén cac co
quan lam cac thu tuc hanh chinh nén ket qua khao sat khong du tinh xac thuc va ciing
khong c6 trinh d du dé dua ra nhitng y kién dong gop ¢ y nghia cho cudc khao sat

- Chinh sé&ch thu hat ngudn nhan luc phai 1 ngudi dan dia phuong

- Nén chd trong thu hat ngudn luc ddi véi ngudi dan Khanh Hoa

- Sy can thiét ctia khau tiép nhan ho so phai bé tri thém can bo

- T6i mong mudn c6 chinh sach thu hat tot ngudn huec chat lwgng cao

- Tang cuong giam sat viéc cai cach hanh chinh tinh gon, néng cao hiéu qua cong
VIEC

- Can tiép tuc thuc hién tinh gian bo may dbi véi cac co quan Mat tran va cac Hoi

doan thé, tién t6i xau dau moi cong viéc thanh mot khdi dé dam bao tinh hiéu qua trong
phoi hop thuc hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

- Can cai cach theo hudng nang cap va mé rong mot s hé théng quan ly cong vu
va phan mém phuc vu nhan dan hién co, tranh truong hop thuc hién nhiéu tng dung cung
mot luc nhung khong hiéu qua.

- Lap camera giam sét tat ca cac cdng viéc hanh chinh cong

- C6 chinh sach thu hdt nhén tai trong tinh, wu tién cho ngudi dan trong tinh lam
cbng tac quan ly

- Dung luat hinh sy vai toi pham nhiing
- Tiép nhan gdp y, phan anh cta nguoi dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh
- Thu hdt nhan tai trong tinh, bai bo thu hit nhan tai ngoai tinh s& gay chay mau
chat xam

- Uu tién thu hut nhén tai va can bo lam cdng tac quan 1y 1a ngudoi dan trong tinh

- Cai céch tién lwong, thuéng va mac lwong co ban cho can b vién chirc

- Can thu hat nhan tai danh cho ddi twong 1a nguoi dan cua tinh

- Can kién nghi Chinh phu ban hanh chac danh tiép nhan va tra két qua cap xa la
cong chuc.

- Nang muc phu Cap cho nguoi lam cdng tdc TN&TKQ vi nguoi lam cong tac
TN&TKQ 1a nguoi truc tiép va thudng Xuyen tlep XUc véi dan thong qua do viéc glol
thiéu cac dich vy cong, tuyén truyén huéng dan ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyen
nop hd so buu dién,... cho nén vai trd nhiém vy cua ngudi 1am cong tac 1 cira la rat quan
trong

- Quan tAm dén trang thiét bi (may tinh, may scan... moi nhung cau hinh lac hau
khong thich tmg dugc cac phan mém mai)
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- Phét trién thém chwong trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén nén tang dién
thoai théng minh.

- Nén cai cach tién luong dé phi hop tinh chét cong viéc hon

- Tang cudng dé cir can bo cap trén xubng khao sat thuc té véi dan, khong don
gian chi la cap phuong, khdm (x4, to)......

- Pau tu trang thiét bi phai phu hop véi thoi dai; may tinh, mdy scan, may doc ma
vach ...doi cii khong thich tng dugc phan mém méi, gay ra lang phi

- Ra so0at lai ning luc cac Giam dc Chi nhanh VPDKDD, bd nhiém phai phu hop
véi chuyén mén

- Quyet liét trong viéc tinh gian bién ché, ddc biét doi voi lugng can b cong chirc
khong lam dugc viéc, khdng cho hét nhiém ki hoac cho dén nghi huu

- Can phai quan tdim dén y té, vé thu tuc hanh chinh. Luong cia bac si

- Tang cuong cdng tac quan ly dich vu cdng, quy dat cong, cac cong trinh phic loi
€O von dau tu nude ngoai, minh bach hoa chinh sach dau tu.

- Khéng nén tinh gian khéi UBND quan Iy

- Tang cuong lay y kién trong nhan dan. Tim kiém nhitng nhan tai tré c6 kha nang
quan ly cai cach bo may hanh chinh.

- Tiép tuc dao tao nang cao chuyén mon cho CBCC giai quyét TTHC cho nguoi
dan ngay cang tot hon

- Quan tdm nang mc ché do cho CBCC lam viéc tai Bo phan mot cia

- Khi ngudoi dan 1am céc tha tuc hanh chinh: néu c6 sai hoic thiéu sét xin tra loi,
hudng dan bang van ban. Tranh nguoi dan phai di lai nhicu lan. Goi y: danh san mau
nhirng muc ngudi dan hay thiéu hay sai, néu co thiéu sét chi can tich vo va dua lai cho
ngudi dan.

- Tiép tuc cai thién co s& vat chat, chinh sach tién lwong

- Hién nay, cong tac thu hat nguén nhan luc trén dia ban tinh con han ché, chua co
céc chinh sach dao tao, bdi dudng cho ngudi co ning lyc. vi vdy, dé nghi tinh, trong thoi
gian t6i co cac chinh sach dao tao, boi dudng, quy hoach hop 1y, uvu tién ngudi c6 néng
lc 1én 1am lanh dao dé dap tmg duoc nhu cau cong viéc ngay cang nhiéu

- Van 1a can 1 doi ngii can bo, nhan vién hanh chinh tan tam, tan tuy voi céng
viéc. Co su rd rang minh bach trong moi viéc. C6 uy tin va dao duc!

- Cai cach thi tyc y té don gian hon, bét rudom ra.

- Bén canh viéc thu ht ngudn nhan lyc c6 chit lugng cao vao cdng tac tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc. Can cé chinh sach wu tién dao tao, bdi dudng nhan luc cé
chat lugng dé sip xép vao can bo quan ly. Thuce trang cua tinh Khanh Hoa Ia thu hat nhan
luc c6 chat luong cao vao lam viéc tai co quan hanh chinh nha nudc. Song khong c6 ké
hoach dao tao, boi dudng ngudn nhan luc nay dé tién xa hon. Vi vy, ngudi ¢ ning luc
nhung khong duoc quy hoach, bd nhiém, chi lam ding vi tri dugc phan cong cong tac luc
méi tuyén dung, trong khi d6 nguoi khong c6 néng luc lai nam trong quy hoach, duoc
dua di dao tao, bdi dudng. Vi vay dé nghi tinh Khanh Hoa, trong cong tac sap xép, to
chuc cén b, céng chirc can hudéng t6i ngudi 6 nang lwc (bang cap)
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- Can quan tam nghién ctiu xay dung co cau can bo, cong chirc, nguoi hoat dong
khéng chuyén trach gan vai vi tri viéc 1am hop 1y dé tao su cdng bang va diéu kién lam
Viéc tot hon.

- Lanh dao can thudng xuyén ting cudng Kiém tra gio gidc 1am viéc dic biét 1a
tuyen xa

- Chiing ta nén giam céc thu tuc hanh chinh khéng can thiét, phan ludng hop 1y dé
nguoi dan khaoi cho doi 1au
- Hién tai tinh Khanh Hoa da trién khai kha nhiéu phan mém ding chung, tuy

nhién hiéu qua chua cao. Do do can tap trung nang cap, toi vu hoa cac phan mém da trién
khai truge khi trién khai thém

- Hién nay trinh do cén bo, cong chirc chua ddng déu nén phan nao d6 anh huang
den ket qua cong viéc. Bé dap tng yéu cau cong viéc ngay cang nang cao veé trinh do
chuyén mon, thuong xuyén mao céc I6p tap huén nghiép vu

- Néu cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau

- Chu trong xur ly céng viéc, cong tac bao cao duoc thuc hién trén moi truong
mang. Hoan thién ha tang céng nghé théng tin

- Lap lai trat ty budn ban trén cac duong ngang qua cho nhu che Binh Tan, chg
Phudc Dong khu ma vong Nha Trang, quan 6c dudng sé 2 Phudng Phudc Tan, cac quan
tap hoa dé d6 tran ra duong......

- Pdi voi cong tac thuc hién bo tha tuc hanh chinh hién tai dugc UBND tinh ban
hanh trén Cong Thong tin dién tu, do d6 can bai bo quy trinh 1SO do viét lai quy trinh tha
tuc hanh chinh. Can c6 bién phap don gian hoa, cong khai, minh bach, niém yét bang
nhiéu hinh thirc dé nguoi dan hiéu rd




