KET QUA KHAO SAT PANH GIA CUA NGUOI DAN, TO CHUTC,
DOANH NGHIEP POI VOI KET QUA CAI CACH HANH CHINH TREN DIA
BAN TINH KHANH HOA GIAI POAN 2011 — 2020

1. Panh gia cia Ong/Ba vé co ché, chinh sach, quy hoach cia tinh Khanh Hoa
1a. Vé mire d cong khai, minh bach

4,80%

B Tt (68,4%)
H Tam duoc (26,8%)
M Chua dat (4,8%)

1b. V@ chét lweng ciia co ché, chinh séch, quy hoach

5,10%

B Tt (62,4%)
B Tam dugc (32,5%)
i Chua dat (5,1%)

1c. Vé s phi hop caia co ché, chinh sach, quy hoach ciaa tinh ddi véi nhu cau
cugc song, dau tw, kinh doanh

4,20%

H Phu hop (64,2%)
H Tam duoc (31,6%)
i Chua phu hop (4,2%)
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1d. Xin Ong/Ba vui ldng cho biét tinh can phai lam gi dé co ché, chinh séch,
quy hoach cia tinh Khanh Hoa trong thoi gian téi phu hep véi tinh hinh phat trién
kinh te - x& hoi, dap &wng nhu cau ctia Nhan dan?

- C6ng khai, minh bach moi van dé dé nguoi dan biét va tham gia huéng tng
- Bon gian hoa thu tuc hanh chinh

- Tang cuong cdng khai, minh bach, tiép thu iy y kién cia Nhan dan trong viéc
1ap quy hoach, xay dung co che chinh sach phai lay dan lam goc, nén tang cuong giao
duc dao dic nhan cach cho the hé tré

- Can cong khai quy hoach ro rang va co chinh sach dén bu gia dat thi trudng, tai
dinh cu tai chd, dbi thoai truc tiép véi nha dau tu, tranh tinh trang dua quy hoach tét dep
nhung thyc hién khong dung nhu quy hoach da cam két da xay ra tai thanh phd Nha
Trang

- Panh gia ding tiém luc, thuc trang va nhu cau hién tai caa Nhan dan

- Nam bat nhu cau ngudi dan, xu thé phat trién cua thi truong, xa hoi dé co co ché
chinh sach phu hop. Bong thoi cong khai minh bach thong tin. lay nguoi dan lam goc, cai
thién phuong thirc thuc hién va quan tdm nhiéu hon dén thai d6 phuc vu Nhan dan

- Can cu thé hoa, phuong thirc, ké hoach, giai phéap, ché tai trién khai co ché, chinh
sach, quy hoach cua tinh Khanh Hoa

- Quy hoach can cong khai r6 rang, xéc véi thuc té, c6 co ché dén bu giai toa ph
hop véi thuc te, thuc thi nghiém minh phap luat

- Tinh gon lai bo may nha nudc

- Lam cho doi song Nhan dan 4m no, hanh phuc
- Co ché, chinh sach phai di 1ién vai thuc tién

- Can don gian hoa cac quy dinh cua phap luat

- Thire ddy phat trién manh m& doanh nghiép, thuc hién hiéu qua cao nghi quyét
cuaa quoc hoi ve co cau nén kinh té

- Tang cuong kiém tra, giam sat

- Quy hoach, xay dung dudng, truong hoc nam trung tam thanh phé thuan loi cho
cac ban hoc sinh

- Nén c6 khao sat vé chinh sach danh cho danh, quy trinh, quy dinh cua tinh khi
lién quan dén quyén lgi cong dan trude khi ban hanh dai ching

- LAy y kién rong rai va chat luong hon trong cac cudc khao sat

- Lay y kién cua Nhan dan. Cong khai rd rang, minh bach trén cac phuong tién
thong tin truyén thong

- P& nghi lanh dao cac cép, dai bicu cac cap thuong xuyén gap mat cu tri dé nam
bat tinh hinh, nhu cau nguyén vong cua nguoi dan dé c6 chinh sach, phuong hudng phu
hop, thoa dang

- Tang cuong cac hoat dong hanh chinh théng qua hinh thic online
- C6 bién phap thuc day phat trién du lich
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- Quy hoach dua theo cac tiéu chi bao vé moi trueong dan sinh va du lich song
song. C6 tinh chat 1au dai dong bo véi su phét trién cua xa hoi. Khong nén dai tra chi
mang tinh chat manh mung dat loi nhuan. Hé théng thoat nudc kém chi can mua téi la
dan bat dau so lut, ngap. Xay dung thi tran lan 1an chiém khong dung quy dinh trong
thanh phd van thiy dua vao st dung

- Can ¢6 may béc s the tu khi nop hd so dé tranh tinh trang chen lan, mat di su
cbng bang va su ton nghiém noi cong s&

- Hién tai trang dich vu cong dé ding ky truc tuyén rat té, thuong khong vao duoc,
cac thao tac kho thuc hién hon hin céc tinh thanh khac trén ca nudc. Dé nghi tinh nang
cap lai trang website ding ky truc tuyén dé ngudi dan dé dang thuc hién cac budc nop hd
so truc tuyén dé dang hon

- Khao sat, lay y kién rong rai trong Nhan dan trudc khi xay dung va ban hanh co
ché, chinh s&ch, quy hoach dé dam bao tinh phu hop, kha thi

- V& co ché: Can c6 thu tyc that sy don gian hon, tranh cac gidy to mang tinh chat
thach do nguoi dan, hoac céc giay to phai thong qua nhiéu cap, nhiéu nganh dé xu ly. Cé
nhu vay thi nguoi dan maéi de tiep can cac chinh sach cia nha nudc

- V& chinh sach: Viéc xay dung chinh sach phai xuat phét tir nhu cau thyc té cua
ngudi dan, phai ¢ can cir khoa hoc théng qua viéc diéu tra xa hoi hoc hoac tir y kién cua
Clr tri,... Co nhu vay thi chinh séch méi di vao cudc séng, Nhan dan méi thdy duoc tam
quan trong cta nha nudc

- V& quy hoach: Hién nay c6 tinh trang quy hoach treo, quy hoach chdng quy
hoach, nhiéu co quan nha nuéc lay co quy hoach dé 1am khé Nhan dan nhat 1a trong viéc
cap quyén sir dung dit, tch thira, sang nhuong, chuyén muc dich st dung dat, xay
dung,... Tinh trang nay vo tinh 1am anh hudéng vo cing lén dén quyén si dung dat caa
Nhan dan, 1am nhiéu ho dan khé s¢ bai vi cac quy hoach nay. Do d6, d& nghi nha nuéc
can phai thuong xuyén ra soat, nam bat tinh hinh thuc té trong dan dé xay dung quy
hoach ¢6 kha thi dé tranh tinh trang quy hoach treo, quy hoach chong quy hoach nhu hién
nay

- Nang cao hon nira vé an sinh x& hi, chong trom cap va cac té nan xa hoi khac

- Toi khong c6 y kién gi, tdi cam thay moi thir tam 6n, néu cai thién thi cac thi tuc
giai quyet cho doanh nghiép nhanh, gon va don gian. Xin cam on!

- T4t ca déu phai cong khai, dan k biét gi vé quy hoach va chinh séch trién khai. Vi
du nhu quy hoach cbng trinh, ké hoach st dung dat...

- Tién dén don gian tha tyc, thoi gian giai quyét nhanh, day manh dich vu hanh
chinh cong truc tuyen

- Thai do nguoi can bo ddi véi doanh nghiép va ngudi dan can nhiét tinh hon. Quy
trinh can minh bach va thu tuc can rd rang ciing nhu nang cao trinh d6 chuyén mon cua
can bd. Vi mét so van ban cac Anh/chi ciing chua hiéu rd

- Can thong tin rong réi va pho bién dé nguoi dan, t chac cap nhat

- Lanh dao UBND tinh Khanh Hoa can c6 tam nhin xa hon dé quy hoach thanh
pho thay vi 5-10 ndm nhu cach 1am hién tai. Vi du t6i duoc biet hién nay tinh dang phai
di doi cac cong trinh ha tang ky thuat dé giai phong mat bang tuyen cao toc Bac - Nam.
Néu nhu 10 nam trudce khi cac nha lanh dao dinh hinh trong dau tuyen cao toc bac nam
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(khoi dau la tuyén HCM - Trung Luong) va c6 quy hoach cu thé toan b tuyén thi ¢ I8
ngay hdm nay ching ta khong phai lai cui di di doi cac cong trinh ha tang k¥ thuat

Nha Trang - Khanh Hoa véi dinh huéng kinh té thién vé dich vu, du lich nhung
ton tai rat nhi€u van d€. Theo quan sat cua toi hién nay c6 03 van dé nghiém trong can
som giai quyet dé nganh nay phat trién hon nira

Thu nhit 1a giao thong cong cong. Tong quan mot do thi du lich ma giao thong
cong cong chi c6 leo teo vai tuyén xe buyt 1a khong twong xtng va khong dap tmg duoc
nhu cau cia ngudi dan va du khach. Toan bd khu dét san bay nha trang cac ngay gan day
xuat hién trén mit bao theo toi c6 thé doi dugc 1 tuyén metro nhe va ca con dudng vanh
dai chir khéng phai dé bi thanh kiém tra nhu bay gio. Néu chung ta c6 mot hé thdng giao
théng cong cong du tét, du nhanh. twong lai c6 thé huéng dén cam hin xe may vao trung
tam thanh phé

Tha hai, mot d6 thi du lich ngoai loi thé vé canh quan thién nhién con c6 cac cong
trinh di tich lich st. Mot thanh phb khong cé cac di san, di tich thi “gidng nhu khudén mat
ngudi khong ¢6 nép nhan” va “nhu con nguoi khdng ky te”. Hién nay nhin vao di tich
lau Bao Pai chic chi con trong sach anh, twong lai Ga Nha Trang véi cai chung cu 35
tang néu duoc duyét chic ciing chi con 1a ky tc trong nép nhin nio cta ngudi dan Nha
Trang. Nhu da noi vé giao thdng cong cong ¢ trén, viéc di doi ga ra khoi trung tam la can
thiét, tuy nhién can gilr nguyén trang nha ga hién tai ciing nhu tuyén dé po dé co thé sir
dung 1am ga duong sat d6 thi trong twong lai (vira lam du lich vira két hop giao thong
cdng cong)

Cudi cung la sy da dang va chat luong dich vu dé du khach quay lai lan 2, 1an 3.
Van dé nay c&c nha hoach dinh chinh sach da no6i nhiéu nén tdi khdng nhac lai & day. Xin
cam on

- Can cdng khai cac quyét dinh, cong van ciing nhu cac van ban lién quan dé
nguoi dan dé dang nam bat duoc

- burng hoc céc tinh khéc, hdy hoc cac nudc khac

- Quan tdm hon nita dén nhitng y kién, kién nghi cia Nhan dan

- Can tuyén dung nguoi c6 tai, cd tim nhin; c6 chinh sach vu dii thu hat nhan tai,
nguoi gioi

- Can phét trién du lich trg lai, phd hop vai tinh hinh dich bénh hién nay

- Can chuyén nghiép va phat trién hon nita

- Dénh gia nang luc lam viéc cua nguoi chu chét timg don vi. quy trach nhiém cho
nguoil dung dau cac co quan, san sang cach chic va bo nhiém can bo co nang luc va
pham chat

- Cong khai cho dan man bt moi viéc

- Tiép tuc cbng tac cai cach hanh chinh dwoc duy tri tot hon

- Co ché chinh sach phai thao g& dugc vudng mac, bat cap hién tai

- Tang thém nhiéu chinh séch an sinh xa hoi

- Xtr ly nhanh dap trng nguyén vong cua Nhan dan

- L4y y kién nguoi dan va dam bao cdng khai minh bach

- Can phai néu cao trach nhiém caa nguoi dung dau. Pat loi ich tap thé Ién trén hét
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- Hay hoc hoi Pa Nang. Tinh Khanh Hoa c6 loi thé hon Pa Ning nhiéu (dan sb
déng, cang nudc sau, ¢6 san bay qudc té, dién tich dat rat 16n, xung quanh gidp cac tinh
va dac biét thoi tiét duge thién nhién wu ai it bdo 1i) vay ma tim nhin vé quy hoach rat
chi 1a han ché. Nén thué cac cong ty nuéc ngoai dau tu quy hoach tdng thé 30 nim va goi
vbn dau tu tir nudce ngoai dé thuc hién

- Cong khai minh bach trong quy hoach, ¢6 tinh chién luoc dai han

- Piéu chinh quy hoach phi hop vai tinh hinh phaét trién kinh té - x4 hoi, tao diéu
kién cho doanh nghiép, ca nhan va h¢ kinh doanh

- Xac dinh wu thé ting khu vuc, thuc hién trong tam trong diém. Khong thuc hién
dai tra

- Theo toi Vé cai cach hanh chinh can phai thay d6i hoic bo sung thém vao co ché
(1 ctra) cua ting thi xa dé giai quyet kip thoi nhu cau cta nguoi dan

- V& hd so dién ta: 90% nguoi dan chua st dung duoc, 1y do nguoi dan da phan
khong ranh cong ngh¢, khéng phai ai ciling biét ding may tinh, scan, download vin ban
v.v...,trong khi d6 mudn nop hd so dién tir thi trude tién phai tao dwoc 1 tai khoan dién
tir. Giai phap: Theo tdi tinh nén c6 chinh sach mo thém quay dich vu ho so online &
phong 1 cwra song song nhu quay offline, tdm vai nhan vién danh hd so nhu dang vin
phong cong chung dé dap ung nhu cau giai quyét nhanh kip thot nhu Cau cua ting nguoi
dan gop phan giai quyét Un @ hd so, vira tranh dong duc & 1 quay vira giap cho ngudi dan
quen dan véi ho so dién tir

- V& quy hoach st dung dat: Tinh nén ra soét lai tat ca quy hoach cua timg dia
phuong, nhitng quy hoach nao cii hét thoi han sir dung nén xda bo dong thoi &p quy
hoach méi nhat vao truc tiép trén sé do luon dé ngudi dan duoc biét, khoi phai di trich
luc quy hoach lang phi tién, mat thoi gian va dong nguoi tai co quan. Vé do dac, cim
moc toa do: Nén cap phép cho nhimng vin phong dich vy tu nhu vin phong cong chung
néu vin phong do dap ung duoc do chinh x&c theo toa d6 qubc gia 1a duoc dé gop phan
giai quyét nhanh hd so cap s6 méi, tranh chap, xay nha...

- Can ¢6 quy hoach tong thé; quy hoach chi tiét dé nguoi dan giam sat, thuc hién
cac quyen lién quan

- Qua dai dich covid 2019, ching ta thay dugc nén du lich cua tinh ta hién dang
phu thudc qua nhicu vao doi twgng khach du lich la nguoi nude ngoai. Dicu d6 dan den
viéc phat trién kinh té cua tinh chua thuc su bén virng va hiéu qua. T6i nghi ching ta can
c6 cong tac quy hoach tot hon nira, hiéu qua hon nira. Tréan trong!

- Co ché, chinh sach, quy hoach cua tinh Khanh Hoa tiép tuc dugc cong khai,
minh bach

- Quy hoach phai c6 tinh 6n dinh, lau dai

- Co ché, chinh séch, quy hoach cua tinh Khanh Hoa phai lay ¥ kién rong réi cia
quan ching Nhén dan, cac t6 chuc nghé nghiép c6 uy tin nhu Hoi Kién tric su tinh. Quy
hoach cua tinh phai dat lgi ich lau dai cua nguoi dan Ién trén hét. Xoa bo tu duy nhiém
Ky, loi ich nhom, gay that thoat tai san nha nudc, hao ton tai nguyén(rieng, bién), lam mat
niém tin caa Nhan dan nhu thoi gian qua

- Can ¢6 nhitng tha tuc don gian, nhanh chong, gon gang

- Nhiéu quy hoach treo qué 1au khéng thuc hién; dé& nghi kiém tra, ra soét va thuc
hién dung quy dinh cua phap luat dé bao dam quyén va nghia vu nguoi dan c6 lién quan



- Hd tro cho ngudi dan nhiéu hon
- Can nhiéu dit danh cho giao théng

- Can xéc dinh rd nhu cau cia Nhan dan dé ban hanh co ché chinh sach quy hoach
cho phu hop

- Quan tdm dén doi séng va dap tmg du nhu cau cudc séng cho Nhan dan
- Chinh sach dén bu, giai téa hop ly

- Quy hoach du an phai kha thi

- Quy hoach vuing ché bién ndng, hai san trén dia ban thi x& Ninh Hoa

- Hop nhét tri cao trong Pang, va phai phi hop 1ong dan, sat thuc tién, mang lai
hiéu qua cao

- Chi dao cac don vi phéi hop, chia sé thong tin dé giai quyét cho ngudi dan nhanh
chong

- Lang nghe tim tu, nguyén vong cua dan rdi d6i chiéu véi tinh hinh thuc té cua
dia phuong

- Phai lang nghe tAm tu nguyén vong cua ngudi dan rodi dbi chiéu véi thyuc té
- B6 sung cac quy hoach chua phi hop

- Can trién khai cac ké hoach da dé ra cho dan

- Can cong khai cac quy hoach trén cac trang website

- Trién khai cac quy hoach da phé duyét. Bo sung, diéu chinh cac quy hoach chua
phu hop

- Tinh di sAu thyc t& voi Nhan dan dia phuong, dic biét 1a Nhan dan xa dao, cu the
la 02 dot dich vira roi

- Can quan tam quy hoach giao thong trén dia ban Thanh phd Cam Ranh noi riéng dé
thuan tién viéc phat trién kinh té dia phuong va Nhan dan

- Mong muén cé&c nganh cac cip quan tam dén doi séng di lai cua ngudi dan vi
Thanh Pho Cam Ranh hién con nhiéu doan duong dat chua dugc bé tbng hoa

, - Trén dia ban thanh phé Cam Ranh nén c6 céc cong ty, doanh nghiép hoat dong
de tao dieu kién cho Nhan dan c6 cong an viéc lam, doi song on dinh

- Can kéu goi cac nha dau tu tao cong an viéc lam nhiéu hon. Can phai quy hoach
duong nhiéu hon

- Cép trén can phai dot ph4 tu trdng va hanh dong. Lam viéc that sy vo tu. Cong
bang d¢ dua Khanh Hoa tién Ién theo kip cac dia phuong khac

- Mong mudn ¢6 nhiéu dy &n, cdng ty san xuat dé tao cong in viéc lam cho ngudi
dan

- M6 rong dau tu cong va ting thém cac khu cong nghiép tap trung

- Xin giam thué dé tranh hang kién hang gia

- Lanh dao c6 tim nhin 1au dai hon, xa hon, hoach dinh tong thé tranh hién tuong
theo nhiém ky

- Hoan thién co ché, chinh sach trong linh vuc kinh doanh
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- Hoan thién co ché chinh sach trong linh vuc kinh doanh

- Théng tin rd rang, cu thé, d& thuc hién va minh bach, cong khai

- Tap trung nghién ctru quy hoach tap trung, khéng nén lam riéng lé
- Nang cao chét luong phuc vu cia d6i ngii can bo cdng chic

- Cac quy hoach va chinh sach de ra can cong khai trong quang dai quan chung
qua cac kénh thong tin dé quan ching nim rd dé tranh céc tiéu cuc vé sau

- Nhing du an khéng phu hop budc phai x6a bé ngay, hoac cac quy hoach khéng
phu hgp thuc té va cac nut giao thong

- Théng tin minh bach, rd rang, dé hiéu, dé thuc hién

- Can cai cach nhiéu trong chinh sach quy hoach, thiéu minh bach céng khai 1am
cho déan khéng hai long

- Théng tin rd rang, cu thé hd tro ngudi dan va doanh nghiép tét hon trong viéc
thuc thi chinh sach

- C6 chinh séach rd rang minh bach cong khai. Bong thoi tap trung giai quyét cac
muc tiéu dé ra, khéng dan trai kéo dai

- Bam sat tinh hinh dia phuong
- Toi rat mong céc cap chinh quyén xem xét khu t6i dang &
- ¢an nang cao van dé dau tu phat trién nén kinh té dich vy thuong mai

- Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac quy hoach, cac quy hoach phai c6 d¢ tin
cay lon, thoi gian cua quy hoach phai dugc nghién ctu dai han dé thé hién sy on dinh vé
chinh sach cua dia phwong, lam cho cac nha dau tu an tam

- Can quy hoach cong khai va quy hoach duong giao théng rong dé phi hop véi su
phét trién cua tinh hinh hi¢n nay

7 Mot cira nhung nhiéu khoa, con nhiing nhiéu hanh Doanh Nghiép. Nén quy hoach
tong thé toan tinh Khanh Hoa

- Can cin cr vao tinh hinh thyc té tai timg dja phuong

- Can ¢6 quy dinh cac co quan quan ly nha nu6C ¢ dia phuong phai c6 nghia vu
cung Cap thong tin vé quy hoach cho nguoi dan, doanh nghiép khi ¢ phat sinh nhiing
van dé lién quan dén quy hoach. D3 ¢ truong hop nha dau tu xin dau tu trong quy hoach
ctia dia phuwong nhung bi tir chéi, diéu nay 14 do co ché chinh sach cua dia phuong chua
rang budc nguai c6 trach nhiém trong viéc thuc hién quy hoach

- Tham khao y kién ngudi dan nhiéu hon nira
- Nén ¢ phuong an cy thé va minh bach dén toan thé cong dong dan cu
- RUt ngan thoi gian giai quyét cong viéc
- Phat huy phan bién x4 hoi, tiép thu y kién cta nguoi dan va doanh nghiép
~ - Can xu ly nghiém nhing truong hop vi pham vé quy hoach can tham khao nhieu
y kién tir chuyén gia tr Nhéan dan
- Tang cudng cdng tac tuyén truyén; nang cao muc do giai quyét hd so mire do 3,
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- Tang cudng trién khai nghién ctiu thyc tién phét trién caa tinh hinh kinh té xa hoi

- Thay ddi co ché, thi tuc hanh chinh tét hon str dung lam viéc qua hé thdng truc
tuyen hién dai hon

- Chi c6 gan dan méi hiéu dan, dan bj toa xir ép an oan sai rat nhiéu, can xem xét
lai toa &n vé van de lam quyén

- Chua cong khai xudng ting bo, co ché chua xdp xép con trung vé chuyén man,
gay l&ng phi tién lrong ctia nguoi dan dong thué

- Thuc hién chich sach kich cau wu dai doanh nghiép
- Nang cap co sd ha tang cong nghé thong tin
- Gan dan, ling nghe y kién cua dan

- Can ¢6 ké hoach kiém tra cong vu dot xuat cong chuc vién chirc dang thuc hién
nhiém vu

- LAy Nhan dan 1am cha. Gan dan

- Quy hoach can cong khai dé nguoi dan dé tiép can tranh truc loi chinh séach, can
quy hoach c6 tam nhin, phu hgp véi co sé ha tang, thuan tién cho nguoi dan.

- Can don gian hda céc cach thuc dé Nhan dan dé tiép can va co su tham gia rong
rdi cua cac co quan, to chirc va xa hoi

- Tuyén truyén rong rai trong Nhan dan, can cong khai minh bach tai vi tri dia
diém qui hoach, lay y kién cta cong dan vé viéc qui hoach dy an

- Pung ¢ goc do cua nguoi dan, to chic, doanh nghiép dé co co ché thuc té hon,
dua ra nhitng quyét dinh hiru ich hon cho Nhan dan

- Vé quy hoach dat dai cua tinh‘thénh p,hf') Nha Trang néi riéng chua phu hop. Khu
vuc dan sinh song may chuc nam & cau bé dat quy hoach san xuat kinh doanh la khéng
phu hop

- D6i mai, cai cach 1a phai di vao thuc tién, thuc té va nhit quan

- Can c6 chinh sach quy hoach xom dé cho Nhan déan duoc huong ve kinh té xa
hoi, tranh quy hoach treo kéo dai lam anh hudng doi song

- Phét trién manh hon nita nhitng cai dang c6 1a s& pht hgp hon

- Phai huéng dan cu thé cho dan biét. Thong tin trén mang, cho ma sé dén tra, moi
chinh quyeén céc cap co Facebook

- Théng thoang 10ng 1& duong, tra lai via he, vé sinh, cin dao tao nghé cho mot sé
thanh nién méi lon

- Can d¢ cao hon nira loi ich cia nguoi dan va doanh nghiép dé co ché, chinh sach,
quy hoach phu hgp hon vai tinh hinh phat trién kinh té xa hoi

- Tang cudng twong tac, trao doi véi cac doanh nghiép, ca nhan dé phé bién phap
luat, quy dinh nha nudc, chinh sach, trinh tu, tha tuc, quy trinh va ho trog hoan thién ho so

- Can xem xét don gian, tinh gon tha tuc hanh chinh hon nita
- Han ché céc thu tuc
- Bon gian cac thu tuc hanh chinh, théng tin quy hoach phai rd rang
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- Pao tao bodi dudng con nguoi 12 co ban

- Pon gian hoé thu tuc hanh chinh dau vao

- Tang thém bién ché

- Thuong xuyén thong tin cac van ban dé dan cap nhat kip thoi

- Can cong khai minh bach hon nita dong thoi xay dung co ché chinh sach cong
bang cho moi thanh phan

- Can dong bo trong quy hoach co so ha tang

- Thu tuc gon hon

- Minh bach, cu thé tirng thoi gian cho toan thé ngudi dan nam rd thong tin

- Xem xét dau tu co sé ha tang, giao thong ph hop véi téc do do thi hoa hién nay
- Duy tri va phét trién manh hon

- Kich cau hoat dong thu hat khach du lich dé tét cho cac doanh nghiép kinh
doanh

- Duy tri co ché, chinh sach, quy hoach cua tinh hién tai

- Nén cbng khai, 1y y kién Nhan dan nham hai hoa quyén loi

- Can thong tin rd cac quy hoa trén dia ban thi x&

- Can phu hop voi thuc té timg dia phuong va trinh 6 cdng nghé thong tin cua
ngudi dan

- XAy dyng co ché, chinh sach thu hat nhan lec

- Can phai cho dan biét 16 rang trudc khi quy hoach

- Xay dyng chinh sach thu hat phat trién nhan lyc chét lugng cao

- Can c6 co ché, chinh sach thu hit nguén nhan luc ¢ chat lugng cao

- Tinh can thyc hién ding quy dinh d4 4n dinh

- Can cdng khai xin y kién gop y caa Nhan dan trong tinh hoic dia phuong so tai

- Nhitng cai quan trong nén hoi y kién cua dan trude khi quyét dinh

- Can cdng khai rong rdi hon nita, nhat 1a ddi véi dbi twong va khu vuc lién quan

- Gan dan hon

- Thuc té co s& nhiéu hon

- Lang nghe y kién ciia Nhan dan

- Toi nghi rang céc khu quy hoach cua tinh va thanh phé dé ra phai dwoc lam trigt
dé nhu khu dan cu Miii Hon R, Tay L& Hong Phong

- Can phai chi tiét, cy thé trong quy hoach va c6 co ché cu thé déi voi cac nha dau
tu trong tinh

- Can cdng khai va gan co sé hon

- Cén diéu chinh sao cho nguoi dan c6 thé tiép cin duoc cac chinh sach mot cach
hiéu qua
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- Quy hoach cua tinh can phu hop véi nhu cau, cudc séng va néu co thi chinh sach
can tot hon

- Nén cho nguoi dan gop ¥ xay dung va thuc hién nhiéu dé cai thién cudc séng
Nhéan dan

- Cac co ché, chinh sach, quy hoach cua tinh Khanh Hoa qua 10 nim ngay cang
cai thién va hoan chinh

- Can cong khai céc chu trwong chinh sach quy hoach dén ngudi dan, dic biét 1a
ngudi dan vung néng thén

- Han ché quy hoach treo

- Cac co ché chinh sach quy hoach cua tinh can phai phi hop véi tinh hinh thuc té
cua tirng dai phuong

- Can pho bién cho dan biét vé quy hoach chung dé dan c6 huéng di, ké hoach cho
riéng minh

- Quy hoach vuing nudi tdm Hum I6ng trén dia ban huyén chua pht hop

- Ché do, chinh sach can cong khai truéc dan, khéng Up mé, 1am tién

- Tinh can tiép tuc ra soat, thu thap y kién cua cong dong va nguoi dan; xac dinh
dinh hudng ngan han, trung han va chién luwoc, cha dong nam bat, du doan tinh hinh bién
dong chung dé xay dung 1 trinh phu hop

- C6 co ché, chinh sach wu dai, thu hat dau tu
- Quy hoach cong khai va han ché diéu chinh dé ngan ngtra loi ich nhém

- Can tang cuong mic d6 cdng khai, minh bach, han ché thu tuc ruom ra. Nang
cao chat lugng doi ngli nhan vién thuc hién

- Phai c6 tam nhin xa hon, dic biét 12 quy hoach khu kinh té, d6 thi, giao théng,
xay dung, moi truong, ...

- Rasoat, danh gid va hoan thi¢n co ché, chinh sach, quy hoach dé diéu chinh,
kien nghi diéu chinh b6 sung cho phu hop

- Céc chinh séch can pha hop véi thuc té cudc séng cua ngudi dan

- Can lay y kién nguoi dan

- La mot ngudi dan toi nhan thiy vé cong trinh dén dién chiéu sang chwa kip thoi
- Céc chinh séch quy hoach phu hop véi thuc té vai cudc séng caa Nhan dan

- Can tap trung dat diém tang du an, khong dan trai déu, nhat 1a co so ha tang,
duong sa, giao théng

- Can khao sét that ky co ché, chinh séch, quy hoach dé dap tng nhu cau tét nhat
cho Nhan dan

- Cac co ché chinh sach quy hoach phai phi hop vai thuc tién hién tai
- Cong khai, minh bach, dé thuc hién

- Phét trién y té vé dich vu chidm séc st khoe nguoi dan. Pau tu gido duc, dao tao
gi&o vién nhiéu kinh nghiém
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- Céc chinh sach Can c6 ké hoach minh bach, cong khai ldy y kién cua can bo,
Nhan dan. Lanh dao céc cap phai guong mau vé dao dic, 16i séng

- Cong khai phai chinh xac va thoi gian theo tién do phai ding nhu di cong bd
theo niém yét dé cho Nhan dan con c6 phuong hudng lam an

- Céi chinh sach quy hoach cua tinh phai phi hop véi diéu kién phat trién cua tirng
dia phuong

- Cac chinh séch quy hoach phai phii hop véi diéu kign kinh té xa hoi cua tung
vung miéen

- Phai cai cdch manh m& hon nira. Ci gi sai thi kién quyét sira, diing thi bao vé.
Cai gi con y kien khac nhau thi quyét tdm tim cho ra su that dé xir 1y, khong di hoa vi quy

- Can cdng khai quy hoach, cdc quy hoach khdng con gié tri can bo som de nguoi
dan thyc hién quyén va nghia vu cua minh

- Cong khai lay y kién déng gop cta ngudoi dan

- Can kip thoi dua thong tin, co ché, chinh sach, quy hoach tiép can rong rdi hon
véi cac tang I6p Nhan déan

- Quy hoach phét trién, trién khai d6 thi uu tién tinh minh bach dé thu hat dau tu

- Hién nay quy hoach cua 1 s6 du an con bét cp, chua cong khai minh bach nhat
la mot so du an BOT

- UBND tinh va cac ban, nganh can minh bach hon, va c6 co ché, chinh sach hd
tro tot hon

- Tiép tuc céng khai, minh bach théng tin

- Can ¢6 1 co ché chinh sach hai hoa, phii hop doi vai tung thoi diém, thich hop
trong tirng giai doan phat trién kinh té - xa hoi, dap ung nhu cau dugc nguoi dan dong
long hon.

2. Panh gia cia Ong/Ba vé tha tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi, dia
phwong trén dia ban tinh Khanh Hoa

2a. Vé su thuan lei trong tiép can, tra ciu thdng tin thi tuc hanh chinh

3,80%

D¢ dang tra ciru,
thong tin ro rang, day
du (64,4%)

H Tam duoc (31,8%)

¥ Hau nhu khong thé tra
ctru (3,8%)
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2b. Vé mire dd don gian, dé hiéu, d& thuc hién caa tha tuc hanh chinh

4,80%

H RO rang, dé thuc hién
(58,9%)

H Tam duoc (36,3%)

i Phirc tap, kho thuc

hién (4,8%)
2c. Vé mire dd phu hep véi thuc té
4,30%
® Phut hop (59,6%)
H Tam duogc (36,1%)
i Chua phu hop (4,3%)

2d. Pé don gian hoa, tao thuan lgi hon nira, Ong/Ba vui long cho biét can
phai tap trung cai thién & ngi dung, linh vuc nao?

- Thu tuc hanh chinh con nhiéu budc phuc tap, can don gian hon nita
- Bia chinh

- Linh vyc dat dai

- Tu phap

- Dit dai

- Pét dai

- Cac thu tuc hanh chinh rom ra gy khé khén chua ap dung cong nghé 4.0 vao
thuc te nhat 1a cac xa, phuong thudc nha trang. Con nguoi thuge hanh chinh xa phuong
chua ranh vé cong nghé thong tin dé ap dung 4.0, cach lam cham chap chwa dat yéu cau

- Trang thong tin dién tir dé tiép can nhu viéc search google

- Can cdng khai, minh bach tit ca céc thong tin, van ban cung nhu két qua thuc
hién

- Dét dai, tu phap, xay dung, gido duc, dau tu

- Bon gian hoa céc linh vuc

- Linh vuc dét dai, xay dung, thué

- Xay dung co so
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- Linh vyc thu tuc hanh chinh cap xa phuong

- Thu tuc hanh chinh ¢ xa phuong

- Dt dai

- Cong khai, minh bach

- Can c6 huéng giai quyét khi gap truc tric vé cong nghé

- Cac quy dinh cua phap luat

- Cai cach hanh chinh

- Tha tuc hanh chinh

- Tiép nhan hd so

- C6 ké hoach tuyén tuyén thyc té vé cac TTHC dén véi nguoi dan
- Linh vuc cbng tac can bo

- Phé bién tap huan, tuyén truyén cho toan dan, giam tai di lai cho ba con

- Nén tuong tac chung trén zalo st dung dién thoai théng minh cha truy cap
website bat cap, kho st dung.

- Ha tang két ndi, thdng tin cap nhat, minh bach
-Y té, Gido duc, Bao hiém xa hoi

- Cén tiép tuc cai thién, giam thi tuc ¢ ndi dung quan 1y ho khau, gidy to tiy than,
giam thu tyc xin cap giay phép cac linh vuc

- Linh vuc dit dai

- Khéng hiéu sao tuyén truyén dich vu cong truc tuyén cua tinh tich hop va lién
két diy du cac ban nganh nhung thuc té khi thuc hién trén trang dich vu cong thi déu
khong dugc mot s6 ban nganh s 1y. Péu yéu cau vao trang riéng cua ting nganh dé thyc
hién. Nhung van khong rd rang, gay kho khin. Thi tuc BHXH nhan tai don vi, tai nha
nhung chay di chay lai mat 5 lan, dién thoai lién tuc mai nhan dugc. Con hanh ddi tuong
tham gia BHXH d0i céc thu tuc khong c6 theo quy dinh

- Tao diéu kién dé 100% cac ho so déu cd thé nop truc tuyén va tra két qua qua
duong buu dién, dong phi qua ngan hang dé han ché thoi gian di lai va cho doi cua nguoi
dan

- Cai thién trang ding ky dich vu cong truc tuyén

- Cap dién, cap nudc, dat dai, moi truong, dau tu

- V& biéu mau: Hau hét cac biéu miu trong cac linh vuc ¢ qua nhidu muc, gay
mat nhicu thoi gian trong viéc khai bao dé nop ho so

V& thanh phan hd so: C6 nhiéu thu tuc c6 qua nhiéu thanh phan trong. hd so. Bong
thoi ¢d tinh trang can bo tiép nhan ho S0 yéu cau nguoi dan cing cung cap cac thanh
phan vin ban ma thu tuc khong yéu cau. Do dé, dé nghi nha nudc can phai xay dung bo
tha tuc hanh chinh cu thé, chi tiét hon dén ngudi dan dé thuc hién, khdng can phai bo
sung hd so

- Can tap trung nang cap phan mém cua website dich vu cong. Website thuong
xuyeén bi loi khéng thé dang nhap tai khoan hoac khong dang tai dugc file. Be xuat nén
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c6 thém email ty dong gui ma s6 ho so vé email ca nhan cia nguoi dan dé tign theo doi
trong trrong hop khdng thé dang nhap vao tai khoan hoac khéng co tai khoan

- Vige tra két qua cho ngudi ndp ho so nén cap nhat trén hé thong ludn, nguoi
nhan két qua khéng can phai dén co quan nha nudc nhan két qua truc tiep

- Tao diéu kién dé 100% cac ho so déu cé the nop truc tuyén va tra két qua qua
duong buu dién, dong phi qua ngan hang dé han ché thoi gian di lai va cho doi cua nguoi
dan

- Toi khong gip khd khan trong thi tuc ndo nén khdng cé y kién

- Vi du linh vuc ding ki dat dai, linh vuc tai nguyén mai truong. Khi nhan vién
lam sai mot khau nao d6 thi ngudi dan phai tu di lam lai rat khé khan va tén thoi gian.
Mot thira dat duoc tach ra nhung can cat huéng Bat lai cit bén huéng Nam. Réi thua
duoc cit ra sang nhuong cho nhiéu nguoi van khdng biét sai, dén khi bén huéng Nam cat
dé ban nguoi khac thi méi phat hién. Ldc nay khéng nhan vién hay co quan nio chiu
trach nhiém ma dé nguoi dan xay ra tranh chap kién tung, k c6 ai hudng dan...

- Tat ca céc linh vuc Vi nhu ciu cua ngudi dan 1a da dang, nhét 1a céc thi tuc tiép
nhan ho so tir cac doanh nghiép ¢ tinh thanh khac

- Tap trung huéng dan cu thé cach thic tra cau thong tin

- Vi ngudi tré tuoi thi dé, voi ngudi trung nién ¢ 18 khé. can don gian héa giao
dién va phat trién app trén thiét bi thdng minh

- Cong khai trong thu tuc ciing nhu quy trinh hanh chinh

- Cong khai trong thu tuc ciing nhu quy trinh hanh chinh

- burng hoc céc tinh khéc, hdy hoc cac nudc khac

- Ho tich

- Tuy truong hop thuc té khi dén 1am cac tha tuc hanh chinh thi biét HANH LA
CHINH

- Giam bét cac thu tuc hanh chinh

- Ho khau, va cac tha tuc hanh chinh don gia, khai bé&o tryc tuyén
- Ho khau, va cac tha tuc hanh chinh don gia, khai béo tryc tuyén
- Thu tuc hanh chinh

- Thu tuc hanh chinh, van ban phap luat phai nhat quan

- Tt

- Luat dét dai

- Lanh dao 1anh quyén

- Bia chinh

- Can cai thién & linh vuc dat dai

- Thai d6 phuc vu cua can bo

- Chit lugng cén bo

- Can phai tuy@n truyén nhiéu hon nia, tranh hinh thuc, c6 su kiém tra chit ché
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- Hau nhu céc thong tin khdng tiép can duoc nguoi dan. Nén &p dung cdng nghé
4.0 dé ba con ¢ nha ciing c6 thé tim hiéu duogc tha tuc hanh chinh va ndp don va nhan keét
qua dién tir trach tinh trang co trong tha tuc hanh chinh

- Linh vuc dit dai
- Cai cach hanh chinh nhanh gon
- Pon gian héa co quan quan 1y cac dau viéc

- bam bao ho so gial quyét ding hen, dac biét 13 linh vuc dét dai, tranh truong hop
tap trung giai quyét cac hd so dich vu con hd so khéng dich vy thi 1am cham tré

- Linh vuc nha dat, quy hoach, xay dung nha ¢, tai nguyén mai truong

- Can phai dua vao cac thu tuc can thiét, thiét thuc voi nguoi dan ¢ mirc d 4 nhu:
Cap gidy ching nhan quyen sir dung dat; Trich luc quy hoach dat cua ho gia dinh;
Tang cuong kiém soat tra két qua TTHC cia cac dia phuong, tranh tinh trang HS chua tra
ma da bam tra

- Giay to phap 1y dbi véi ngudi cao tudi 1a mot thach thire 1on
- Giao thong duong bo

- Pon gian hda céc tiéu thirc trong cac biéu mau

- Pon gian hon nita vé cai cach thu tyc hanh chinh

- Pé nghi tiép tuc don gian héa TTHC, rut ngan hon nita thoi gian giao dich cho
cac Doanh nghiép, tang cuong thuc hién cac dich vu cdng mirc d6 4

- Cai cach hanh chinh

- Nha dit, cap s6 do

- Linh vuc Bao hiém x4 hoi

- Hoan thién moi truong mang 4.0

- Quy hoach, ké hoach sir dung dat dai
- Than thién

- Thé BHYT

- Khong nén thém nhiéu ho so tai nhidu don vi, chi can ké khai 1 don vi thi ¢6 thé
nhan duoc ho so

- Tai nguyén moi trrong va cong an

- Cai thién viéc dua nguoi dan tiép can duoc véi cac thong tin vé thu tuc hanh
chinh va phuong thic thuc hién

- Hién trang cai cach thu tuc hanh chinh & Khanh Hoa hién gio la phu hop

- C4c thu tuc hanh chinh can don gian hon dé cho Nhan dan dé hiéu va giam bét
thoi gian di lai

- Pon gian thu tuc hanh chinh & linh vuc y té
- Pon gian tha tuc hanh chinh & linh vuc y té
- Cai thién & noi dung quan 1y dat dai

- Cai cach hanh chinh
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- Khau mét ctra phai thdng subt cong viéc, nhan va tra két qua phai gon gang,
nhanh chdng, tranh hen kéo dai

- Cong khai tha tuc hanh chinh, tuyén truyén va don gian hoa tiép nhan truc tuyén

- Thai d6 phuc vu cua can bo

- Tuyén truyén nhiéu hon nita vé nhitng diéu luat, don gian bét thi tuc hanh chinh

- Tang cudng tuyén truyén nhirng didu luat, don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Linh vyc dét dai

- Tuy vao Nha nudc

- Hanh chinh su nghiép

- Nhiing linh vyc Nha nudc can dua ra

- Can giai thich 1 rang, d& hiéu ddi véi cac thu tuc

- Mot s6 bieu mau con khé hiéu dé dien thong tin. Viéc phoi hop giai quyét ho so
gitra cac huyén chua tot

- Phai tap trung cai cach linh vuc dat dai, cu thé 1a van dé so do ¢ dia phuong xa
dao

- Quy trinh don gidn hon

- Quy trinh thuc hién

- Dt dai

- Rt ngén thoi gian giai quyét ho so

- Tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh dé tién tgi thanh phd théng minh

- Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat

- Linh vuc cap giay chting nhan quyén sir dung dat

- Dt dai

- Quan ly dat dai

- Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat (Linh vuc dat dai)

- Cap gidy chung nhan quyén sir dung dat

- Dt dai, kinh doanh

- Tatca

- Dt dai

- Khi nhan hé so truc tuyén yéu cau luu lai thoi gian dai hon dé kip thoi cap nhat

- T4t ¢4 cac linh vyc

- Thu tuc hanh chinh

- Céc thu tuc hanh chinh can don gian hon dé nguoi dan hiéu duoc va thuc hién dé
dang trdnh gay ra cac rac roi do su chua thong suot, phai tuyén truyen trong quang dai
quan ching

- Linh vuc dit dai
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- Hudng din truyén thong thong tin dai chiing, sé hoa, cong khai
- Cai thién thu tuc lam dat dai
- Cai cach vé thi tuc hanh chinh

- Can cai tién don gian hoa thu tuc vé dat dai, nha cira, con Iam phién ha ¢ linh
vuc nay

- Gido dyc vay té

- Vé linh vyc dét dai

- Thuong Binh xa Hoi

- Ong X4 to hon 6ng Huyén (ai ¢6 chit ky ciing hanh dugc doanh nghiép)
- Ho tich

- Dt dai

- Can don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Tap trung ¢ linh vyc tu phéap hd tich

- Tu phap ho tich

- Giam thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh dén mic it thoi gian nhat (thu
tuc dat dai)

- Ho tich, Thuong binh xa hoi

- Thu tuc hanh chinh ( nop va lam viéc qua truc tuyén nhiéu hon)
- V& hanh chinh va tu phap nganh toa an

- VVé dit dai chua minh bach, dy &n treo nhiéu

- Trién khai biéu mau tha tich hanh chinh dén ting ngudi dan

- Cbng nghé théng tin

- Cong khai thu tuc, ndi dung ngan gon, dé& hiéu, can thiét. Cong chirc c6 trach
nhiém tan tim hudng dan giai thich cu thé

- Tryc tuyén qua internet

- Linh vuc y té, gi&o duc

- Can cai thién noi dung phan quan ly dat dai

- Can ¢6 can bo huéng dan nhiét tinh tai ban tiép don

- C6 van ban huong dan dén doanh nghigp, hodc to chic tap huén va huéng dan
truc tiep den cho doanh nghiép

- Chi phu hop véi cac t chirc, doanh nghiép, chua phd cap trong toan dan
- Xay dung

- Thu tuc hanh chinh cap xa con quan liéu phién phuc, quy hoach dat dai duong di
chua phu hop

- Xay dung dau tu, tai nguyén moi truong

- M&i don vi hanh chinh phai c6 Facebook huéng dan cho dan
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- Bamsat vao cac thu tuc hanh chinh ma nguoi dan va doanh nghi¢p thuong xuyén
tiep can, giam bat cac giay to, thu tuc khéng can thiét, xoa bo hién tugng quan ly chong
chéo

- Ho so dét

q - Ban hanh mot bo mau hd so cho toan bd quy trinh, cho phép ngudi dan tiép can
dé tham khao va thuc hién tuong tu

- Bon gian hoda thu tuc hanh chinh

- Py nhanh m3 héa thong tin c4 nhan qua ma dinh danh
- Van la phai quan triét timg con ngudi, dam nhiém
- Dt dai

- Pang ky gidy phép kinh doanh

- Cai thién vé ché d6 1 cira, mot cira lién thong

- bac biét linh vuc tai nguyén moi truong

- Linh vuc dat dai

- Buong bo

- Dt dai

- Thai d6 lam viéc cua cong chirc nha nuéc

- Dt dai

- Co s6 vat chat

- Can phai don gian vé linh vuc dat dai, nhét 13 phong tai nguyén mdi trudng rat
kho khan, phuc tap

- Can don gian héa thu tuc hanh chinh trén moi linh vyc

- Can thuong xuyén Kiém tra, khach quan danh gia dé khac phuc nhiing viéc chua
tot, chua hoan thién

- Piéu kién dé viéc tra ciru dugc dé dang, don gian

- Pét dai, giai toa dén bu

- Tiép tuc loai bo nhitng thu tuc khéng can thiét. Gido duc y thuc trach nhiém nhan
vién cong vu. Xu ly nghiém nguoi vi pham

- Dang tai thong tin

- Tinh gon tha tuc

- Tap trung qua mang Internet

- Phuc vu Nhan dan

- Dt dai, thué

- Can cai thién linh vuc gido duc, Thué

- Pon gian hda thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh

- Gidy to nha o. Nhiéu nguoi dan khong c6 s6 dé nhung van ¢ nha, chlng t6i xin
lam giay xac nhan nha ¢ dia phuong xa khong chiu Xac nhan
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- Cai cach hanh chinh

- Can phai cai thién thu tuc hanh chinh ¢ linh vuc du lich hién nay, nén don gian
hoa va chi tiét tap trung hon

- Cong nghé thong tin kip thoi
- Cho nguoi dan dugc hiéu hon vé nhitng gi can cai thién

- Trong 10 nim qua, t6i thay hai 16ng vé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, minh
bach rd rang

- Pau tu thém co sé vat chit

- Linh vyc thuong binh xa hoi

- Giam bét thu tyc linh vuc dét dai, linh vuc tu phap
- Pua sém cac quy dinh, huéng dan moi

- Linh vuc dat dai

- Nén giai quyét nhanh vé thoi gian, tranh dé dan phai cho doi qué lau khi dén co
quan cdng quyen

- Linh vuc chirng thuc
- Linh vuc dat dai

- Céc linh vyc can cai thign: ho tich, dat dai, dau tw. Can dua vao Chinh phu dién
tu voi bo co sé dir ligu thong nhat, hé thong don gian, de st dung

- Linh vuc dit dai

- Cai cach hanh chinh

- gido duc va dao tao

- Dt dai

- Linh vuc quan ly dat dai va xay dung, giam bt nhitng tha tuc ruom ra
- Linh vyc dét dai

- Dt dai

- Dt dai, 1am s6 d6 cho dan

- Linh vuc ho tich

- Gi&o duc, xay dung, d6 thi

- Méi truong

- Linh vuc ho tich

- Linh vuc dét dai

- Hé thdng EO can dong b, théng sudt

- Linh vuc dét dai

- Pau tu nang cdp co s& ha tang k¥ thuat cong nghé thdng tin

- N6i chung t6i thay cip xa, phuong di cai thién rd rang, nhanh nhen, nhiét tinh
véi dan
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- Linh vyc dét dai

- Can tap trung tét hon linh vyc cai cach hanh chinh
- Gido duc va dao tao

- Linh vyc dét dai

- Linh vyc dét dai

- Giay phép xay dung nha &

- Linh vyc dét dai

- Linh vuc thuong binh xa hoi

- Phuong tién, cOng cu tra cau

- Thu tuc hanh chinh vé gidy td ngan gon vé nha dat, dan sb
- Linh vuc tu phap ho tich

- Tao diéu kién dé dang cho Nhan dan tiép can cac chinh sach, dé dang tiép xuc
Vo1 lanh dao

- Khi can bo tiép nhan ho so thi phai doc k¥ va tra 1i ngay dé biét bo sung trong
ho so, chtr khong dé dén ding ngay hen tra loi

- Linh vyc tai nguyén moi truong
- Cé4c thu tuc hanh chinh

- Linh vuc ho tich

- Linh vyc moi truong

- T6i chua c6 viéc gi phai thuc hién xem thuan loi, khé khian nhu thé nao nhung
chua that tin vi lam tryc tiép con kho huong gi lam gian tiép, that gia ai quyet dinh

- Can thong tin rong rai, c6 bo phan hudng dan thi tuc cho ngudi dan
- Cong nghé va van hoa rng xtr cua cong chtrc, vién chuc

- Can phai dé dang tiép can va dé sir dung hon khi lam viéc trén céc thiét bi cam
tay

- D& tim, dé hiéu cho moi d6i tuong.

3. Panh gia cia Ong/Ba vé viéc cung cip dich vu cong ciaa tinh Khanh Hoa
trong nhirng nim gan day

3a. V@& co sé vat chat phuc vu dén tiép Nhan dan tai Bé phan Mét cira

1,10% = K‘hang trang, hién dai,
day du thiét bi (22,5%)

H Kha rong rai, tién nghi
(50,9%)

M Tam duogc (21,7%)

3,80% |

H Con chat hep, chua
thuan tién (3,8%)

M Qua chét hep, thiéu
nhi€u tién nghi (1,1%)
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3b. Ong/Ba da nép hd so truc tuyén qua mang internet tai cac co quan, don
Vi, dia phwong tai Khanh Hoa chwa?

u C6 (33,9%)
H Chua (66,1%)

Néu cd, Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé chat lweng cia tién
ich nay?

5,60%

B Tt (64,1%)
H Tam duoc (30,3%)
i Chura t6t (5,6%)

3c. Ong/Ba di thanh toan truc tuyén phi, 1é phi truc tuyén qua Trung tam
Dich vu hanh chinh céng truc tuyen tinh (hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn) chwa?

ECo (17,7%)
® Chua (82,3%)

Néu c6, Ong/Ba vui long cho biét danh gia cia minh vé chat lweng cia tién
ich nay?
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5,20%

B Tt (64,2%)
B Tam duogc (30,6%)
i Chua tdt (5,2%)

3d. Ong/Ba da tirng sir dung dich vu buu chinh céng ich dé ndp ho so, nhan
ket qua, nop ho so va nhan ket qua ho so, thi tuc hanh chinh chwa?

i Co (30,6%)
H Chua (69,4%)

Néu ¢, Ong/Ba vui long cho biét danh gia ciia minh vé chat lweng cia tién
ich nay?

6.10%

B Tt (62,8%)
® Tam duoc (31,1%)
i Chura t6t (6,1%)

3d. Theo Ong/Ba, trong thoi gian téi, tinh Khanh Hoa can phai lam gi dé day
manh hon nira viéc cung cap dich vu cdng, phuc vu tot hon cho nhu cau giai quyét
cdng viéc, hd so thi tuc hanh chinh?

- Khéng bi gian doan
- Bon gian hoa thu tuc hanh chinh
- Tré hoa bo may can bo, bd tic thém cho can bé tré vé tin hoc va ngoai ngir

- C4c trang web thuc hién cong chua tét, cham, chua két ndi dén dich vy trén dia
ban khanh hoa
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- Nang cap hé théng co s ha tang trang thiét bj dién tir chuyén ding

- Can trién khai cung c4p dich vu cong dén tat ca thu tuc hanh chinh

- Ung dung cdng nghé thong tin nhiéu hon, nang cap dudng truyén

- Nhanh gon

- Nang cao chét luong va thai do phuc vu

- Thai d6 phuc vu Nhan dan

- Phai d& tiép can

- Str dung tat ca cac kénh thong tin dé tuyén truyén

- Thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu

- Nang cao trach nhiém cé nhan, t chic thuc hién nhiém vu

- T6 chuc cac budi tuyén truyén tryc tiép

- Nén nang cap hé thong truc tuyén manh hon

- Cén phai pho bién, tuyén truyen, tap huan cho nguoi dan, mdi hg it nhat 1 nguoi
di tap huan dé biet

- Can dau tu phat trién nhan thirc su sac vé cai cach hanh chinh cho cac d6i twong
Nhan dan vé trinh ¢ nhan thac; phi thanh toan can diéu chinh dé phl hop véi cac doi
tuong ho nghéo, ho can ngheo; can dau tu trang thiét bi dién tir va thu vién ta sach dé
nguoi dan tham khao; can phai dau tu nang cao trinh do chuyén mon doi ngii can bo lam
cong tac cai cach hanh chinh cong; ho so thu tin gon, nhanh

- Hanh chinh c6ng chua c6 bd phan cham séc, nhiéu bd phan khi thuc hién khi co
su ¢b y8u cau gap truc tiép cong dan dé xur 1y thi toan c6 1y do, da phan khong thuc hién
duge. Bén tryc tiép thi khong co doi hoai, dé ching, khong ai xir ly vu viéc, né tranh. it
c6 can bo phuc vu chu déo, nén mé cong dich vu thu phi cao hon quy dinh, dé céng dan
tu nguyén nop thém chi phi céng khai, minh bach dé dwgc phuc vu chu dao hon, an can
hon

- Ha tang két noi nhanh, dam béo chat luong dich vu, cong khai minh bach, giai
quyet dung trong tdm van dé

- B6 bét céc thi tuc hanh chinh rudm ra, khéng can thiét
- Théng bao tinh trang giai quyét hd so qua tin nhan
- Tuyén truyén rong rai dén ngudi dan

- Nhiéu nguoi dan chua quen voi dich vu cdng truc tuyén. Néu quen thi vai lan
dau thuc hién s& rat kho khan vi chua biét thyc hién thé nao cho ding hay thleU sot. Vay
nén can €6 ban hudng dan chi tiét cho tng viéc that rd cac budc va yéu cau nhiing gi
nhung can tao mot cach 1am don gian dé& hiéu ma da s6 nguoi dan thyc hién dugc. Vé van
dé tiép dan truc tiép can c6 doi ngii nhan vién wu tién lich sy va nha nhan tan tam. Ngoai
ra can c6 cac thung thu hay email, dién thoai cong khai tiép thu y kién va kién nghi phan
anh tryuc tiép tai don vi. Bat ky ai guri cac y kién phan anh déu duoc nhan tra 10i, cam on
va xin 16i néu co tir phia st ly cac y kién trén. Nhiéu khi buc xac chinh dang khong biét
phan anh & dau. Dan ciing khong ranh choc phé hay pha hoai mét thoi gian cua ho dau

- Can thanh 1ap t6 tu Van qua dudng diy nong dé ngudi dan dugc giai dap nhanh
gon nhitng yéu ciu, vuéng mic cua cac thi tuc hanh chinh. Giup ngudi dan d& dang thao
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gd kho khan va tiét kiém thoi gian cho ca nha nuéc va Nhan dan. Viéc tim hiéu cac quy
trinh thu tuc qua internet ciia ngudi dan con han ché
- Pon gian hda viéc tao tai khoan va thao tac khi nop hd so truc tuyén

- Hién nay c6 tinh trang giao chi tiéu cho cc co quan trong viéc tiép nhan hd so
giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén; nguoi dan boc sé thi tu khi thyc 1am viéc véi
bo phan mét cira. Viée 1am nay da 1am phat sinh mot s6 mat tiéu cuc nhu: can bo tiép
nhan hd so phai lam thay cho ngudi ndp hd so; xuat hién tinh trang boc sé ho, ban so,...
Do d6, & diy manh hon nita viéc cung cap dich vu cong, phuc vu tét hon cho nhu cau
giai quyét cong viéc, hd so tha tuc hanh chinh trong thoi gian téi, dé nghi Nha nuéc can
bo viéc giao chi tiéu d6i vai viéc nop hd so truc tuyén; c6 bién phap kiém soat tinh trang
boc sé ho, ban s (kién nghi giai phap khic phuc tinh trang boc sé ho: Chi can tich hop
thém tinh ning s thir ty tring khép voi ngudi nop hd so 1a s& giai quyét dugc tinh trang
béc s6 ho, ban sb gidng nhu viéc mua vé may bay hién nay da ap dung

- Nang cap phan mém dich vu cong

- Can thanh 1ap t6 tu V’én qua dudng diy nong dé ngudi dan dugc giai dap nhanh
gon nhitng yéu cau, vudng mac cua cac thi tuc hanh chinh. Gitp nguoi dan dé dang théo
g3 kho khan va tict ki¢m thoi gian cho ca nha nu6c va Nhan dan. Viéc tim hicu cac quy
trinh tha tuc qua internet ctia nguoi dan con han che.

- Vui 16ng 4p dung phuong 4n thanh toan truc tuyén mot céch triét dé

- Hg thong hanh chinh cang quéa kém, nop ho so 1au nhung lai khong cap nhat
duoc. Nhan vién tiép nhan lo 1a k giai quyét

- Pay manh viéc giai quyét ho so nop qua mang
- Can thong tin rd chi tiét cach thic thuc hién va lién hé

- Hién nay céc dich vu chuyen phét rat nhiéu, can ma rong cho tat ca cac don vi
tham gia cha khong doc quyen VNPOST

- Cong khai quy trinh chap nhan
- burng hoc céc tinh khéc, hdy hoc cac nudc khac
- Pon gian hoa thu tuc, tao moi diéu kién cho Nhan dan khi duoc lién hé

- Chua phu hop voi nguoi dan thuong, cac duong day nong c6 dang nhung khi goi
khong ai nghe may, cac van phong hanh c6 hdp thu gop y , khicu nai trén trang wed
nhung giri hoai khdng thay hdi am

- Giam bét nhitng thu tuc hanh chinh khong can thiét dé giai quyét cong viéc, ho
so thu tuc hanh chinh duoc nhanh hon

- Cai cach hanh chinh don, nhanh, gon, cong nghé thong tin phat trién

- Hoan thién hon nira

- Tuyén truyén, tranh gap truc tiép can bo, giy nhiing nhiéu

- Thi tuc can ngan gon, nhanh, cic muc huéng dan can néu rd cu thé ré rang, dé
hiéu.

- Cac phuong tién phuc vu

- Can don gian hon nira
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- Thoi gian giai quyét, nhan hd so nhanh hon

- Can ngudi tré ranh vé c¢éng nghé dé 1am viéc lién quan dén may moc s& nhanh
hon hiéu qua hon

- Cén bd hudng dan tan tinh, tra hd so ding quy dinh
- Can phai huéng dan nguoi dan ki hon, di sdu st nguoi dan dé hudng dan

- Tuyén truyén va huéng dan dich vu céng cho ba con. Nén két hop véi zalo dé ba
con suir dung dich vu cong tot hon

- Can tiép tuc tap trung tuyén truyén thuong xuyén, sau rong dén toan thé can bo,
cong chuac, vién chuac, Nhan dan, doanh nghiép vé céch thac nop ho so, tao tai khoan,
thanh toan truc tuyén dé nguoi dan, doanh nghiép nam bat rdo hon

- Piéu kién nguoi dan khéng c6 may moc trang thiét bj nén kho khin
- Tuyén truyén sau rong dé Nhan dan thyc hién
- Nén cho nhirng can bo tré ranh cdng nghé

- Ap dung CNTT con kho khan d6i véi mot so cong dan, nén phai ¢d can bo
hudng dan truc tiep

- Nén tham khao va khao sat thém nhiéu y kién nguoi dan dé co giai phap tét nhat.
Cam on!

- Tat ca dich vu cong déu dat & mutc do 4
- Huéng dan rd rang, cu thé va dé hiéu
- C6 hudng dan truc quan hon vé cac ho so thi tuc hanh chinh

- Nang cao hon nita chat lugng duong truyén dé thanh toén truc tuyén duoc nhanh
hon

- Tru6c hét Ia sy chia s¢ thong tin gifra cac co quan nha nude dé thong nhét trong
toan hé thong cac quy dinh ctia Nha nudéc, trdnh chong chéo

- Giam b6t thu tuc hanh chinh
- Quy dinh trach nhiém cu thé cua tirng bo phan
- Nang cao chét luong dich vu buu chinh cong ich

- Can nang cap, tich hop lai; Tiép tuc tuyén truyén. Vi nhiéu nganh, nhiéu cip
cung cap dich vu cong nén nguoi dan khé nhan biét, kho thuc hién

- Can phai cai thién hé thdng giao nhan tai buu chinh, giao nhan dung thoi gian,
Kip thoi cho nguoi dan

- Cai thién duodng truyén internet, don gian hda tha tuc hanh chinh

- Can pho bién rong rai va don gian hoa hon nira dé nguoi dan dé dang tham gia
- Van phai tuyén truyén rong rdi hon, don gian thu tuc hanh chinh

- Van phai tuy@n truyén rong rii hon, don gian thu tuc hanh chinh

- Tuyén truyén rong rai trong Nhan dan

- Trang bi day du
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- Nang cao trinh cjé chuyén mén cho b phan mot ctra, thai @ phuc vu dan cua
mot s6 can b 1anh dao cap co s& chua tan tinh, chu dao
- Tang cudng truyén thdng, giam tha tuc khi giao dich truc tuyén

- Can ngudi tré ranh vé c¢éng nghé dé 1am viéc lién quan dén may moc s& nhanh
hon hiéu qua hon

- Nang cao ning luc can bd & co s, nhat 14 mot cira, tu phap, dia chinh
- Phai tang cuong tuyén truyén vé luat, giam bat thu tuc hanh chinh

- C6 giai phap, quy trinh TTHC dat dai 1& rang, gon, chi dao cac co quan lién quan
phOI hop t6t trong giai quyét ho so dat dai méi trién khai tot viéc cung cap dich vu truc
tuyén vé dat dai

- Thay d6i doi ngii can bo tiép dan nhiéu ldc tét hon

- Can nang cao cho nhiing bo phan tiép dan dé tét hon

- Nang cao trinh d can b, céng chic giai quyét ho so tét hon
- Cén b, cdng chirc can nhiét tinh voi dan

- Phé bién dich vu hanh chinh truc tuyén don gian dé tiép can va nhanh chéng hon
nia.

- Can tuyén truyén rong rai

- Pon gian hoa céc tha tuc hanh chinh

- Pon gian hoa ho so

- Nhanh, chu d4o va gan dan hon

- Phé bién ho so truc tuyén cho ngudi dan

- To6i dé& nghi huyén tinh trén mat gidy to kién dat céc, tranh chp lau nim sao
khbng giai quyét cho dan rat cham

- Giam bét 1 s6 gidy to khdng can thiét
- Pon gian hda thu tuc hanh chinh

- Tap trung tuyén truyén phd bién rong réi vé viéc nop ho so truc tuyén, tranh di
lai nhiéu lan

- Cac van ban ban hanh thi nhiéu. N6i rat hay nhung chi la hinh thic
- Rt ngén thoi gian giai quyét va tra két qua

- Thdng bao rong rai trén dai truyén hinh, bao chi vé cac tha tuc hanh chinh duoc
rut ngan

- Treo thong tin tuyén truyén dé moi ngudi nam dugc cac dich vu va sir dung céc
dich vu phu hop véi yéu cau

- Can day manh cdng nghé sé va cong tac giam sat dam bao qué trinh thyc hién
Xuyeén suot, dting quy trinh

- Thong tin rd rang cu thé dén ngudi dan thuong xuyén hon trong viéc thu tyc cai
cach hanh chinh cong

- Tt roi
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- Thuong xuyén tuyén truyén vé hanh chinh céng dé ngudi dan biét
- Huéng dan cy thé hon

- Trang bi thém céc co s& vat chat dé phuc vu nguoi dan tét hon

- T6i chi can thai do niém né an can nhiét tinh 1a du

- Nang cao chap luong hon nita

- Pay manh hon nira viéc trién khai tha tuc tryc tuyén trong linh vuc cung cip
dich vu c6ng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Pau tu may moc thiét bj tra cau

- Nop truc tuyén qua trung tAm nhung khong thay giai quyét, hen gio tra bang gio
day thun

- Tuyén truyén nhiéu hon nita

- S6 thia tyc tryc tuyén o dia phuong cap huyén con qua it, can bo sung thém thu
tuc truc tuyen song song Vvai hé so glay

- RGt ngan thai gian tiép nhan va tra hd so cling nhu giam bét thu tuc hanh chinh
- Tuyén truyén cu thé hon nita
- Thanh toan thué. Lé phi qua mang

- Thudng xuyén tuyén truyen cho nguoi dan, pho bién rong réi cac trang wed dich
vu dén cho nguoi dan tot nhat can c6 app

- Tang cudng tuyén truyén

- Quy dinh 1 hon thoi gian hd so dugc giai quyét. Cé chuong trinh theo ddi qua
trinh xt ly, qué trinh chuyén phéat ho so

- Nang cao hé théng trang thiét bi hién dai
- Can don gian bét, tao diéu kién cho dan

- Nop hé so truc tuyén 12 mot cai cach rat tét, tuy nhién van con mét sb thao tac bi
161, kho khan trong qua trinh su dung

- Tuyén truyén

- Pay manh qua internet

- Pho bién rong rai hon nita ndi dung, thi tuc céc dich vy cong

- Pau tu co so ha tang mang

- Can chu dong giai thich truc tiép cho nguoi dan dé hiéu dé dang dang ky

- Khi nguoi dan sir dung dich vu buu chinh cong ich, néu hd so c6 vudng mac veé
glay to dé ‘nghi co quan hanh chinh hodc buu chinh phai lién h¢ thong béo véi nguoi dan
dé cung Cap giy to, khdng dé dén ngay hen ciing khong thay ho so tra, rat mat thoi gian
va gay phién phuc

- Cac budc thuc hién nén don gian hoa

- Phé cap hon nita cho ca can bo va ngudi dan vé dich vu cong, trang bi cac thiét
bi tién nghi d€ nguoi dan tu thuc hién tai cho cho quen dan vai céng viéc
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- Tang cudng sir dung céng nghé thong tin trong viéc nop tra hd so tranh tinh
trang dén co quan nop lai doi can bo lam viéc

- Giao dién phan mém don gian, d& nhan biét, cau lénh dé hiéu, bot noi dung
quang cao

- Cai thién hd so truc tuyén nhanh hon
- Moi thu tuc hanh chinh phai dwa 1én mang huéng dan cu thé

_ - Tinh gon thu tuc hanh chinh, chuan bj tot e luong, trang thiét bi hién dai, tuyén
truyén van dong nguoi dan doanh nghiép chua dong tim kiém, tiép can dich vu cong truc
tuyen

- Cho phép ndp hd so dién tir thdng qua scan hd so gbc, nop 18n hé théng cua dich
vu cong

- Can day nhanh tién do giai quyét h(x)’ so nhanh hon nira, bo khai da nop ho so
online khi nhan két qua phai kém theo ho so goc

- Thu tuc hanh chinh rudom ra can phai bé bot

- Pho bién rong rai trén cac phuong tién dai ching

- Dich vu cong dang hoan thién tot hon

- May tinh

- Pao tao cong chac

- Pao tao can bo

- Pay manh hon nita trong cong tac nop ho so truc tuyén

- Phd bién cho cu thé, rong rai hon

- Duy tri co ché

- P tét

- Nang cao téc do duong truyén dé can bo nhan ho so nhanh hon
- Gidy to quéa nhiéu, trinh d6 dan tri con thap

- Kién cb héa kénh muong

- Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, giam bét gidy to, thoi gian
- Hién tai dang t6t

- Hién tai tét, duy tri

- Hién tai tét, khong co y kién

- Hop thoi gian

- Tiép tuc thuc hién theo chi dao cua Chinh phu va lam tét cong tac tuyén truyén
rong réi cho dan biéet

- Céi quyét dinh 13 doi ngil can b, can duoc chon loc va bdi dudng
- Trang thiét bi, co so vat chat

- RGOt ngan hon nita thoi gian cho giai quyét tha tuc hanh chinh, wu tién cho ngudi
O xa, tuoi cao, con nho
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- Pau tu ha tang
- Hoan thién viéc tiép can, tra ciru thong tin d& dang hon
- Truong ban tru cho tré em

- Can bo sung thém nhan lyc va yéu cau phai 1a nhitng ngudi chuyén nghiép trong
linh vuc hanh chinh cong

- Can &p dung cdng nghé thong tin

- Can tuy@n truyén rong rii trén cac phuong tién dai ching

- Thuc hién dtng quy trinh

- Tang cudng hudng dan tuyén truyén dich vu

- Tuyén truyén sau rong trong Nhan dan

- Tuy@n truyén rong rii trén cac phuong tién thong tin dai chling

- Phét to roi tuyén truyén

- Phét to roi téi moi nguoi dan

- Phat to roi

- Phé bién rong rdi dich vu cong, xay dung @ng dung trén thiét bi théng minh
- Pay manh cdng tac tuyén truyén dén ngudi dan

- Phat to roi

- Buong lién xom

- Tuy@n truyén sau rong trong Nhan dan

- Phat to roi

- Nang cap &y mac kham bénh

- Tuyén truyén sau rong trong Nhan dan , huéng dan cy thé dé dan biét
- Phét to roi tuyén truyén

- RUt ngan thoi gian, tha tuc don gian hon

- Tuyén truyén rong rdi hon dén véi moi ngudi dan

- Tuyén truyén trén hé thong dai truyén thanh, trén truyén hinh dé nhiéu nguoi dan
duoc biét den

- Can don gian hon nita - Can huéng dan cy thé cho Nhan dan

- Theo t6i nhan xét trong thoi gian t6i tinh diy manh cdng viéc giai quyét hd so
thud tuc hanh chinh dugc nhanh chong hon

- Bon gian hoa hon nira cac thu tuc qua mang Internet

- Phéat t& roi huéng dan cu thé loi ich cua viéc sir dung dich vu cong
- Phét to roi, tuyén truyén sau rong dén Nhan dan

- Tuyén truyén rong rai trong Nhan dan

- Tuy@n truyén rong rai véi nguoi dan

- Nhanh, gon, hiéu qua
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- Tuy@n truyén rong rai trong Nhan dan
- Tuyén truyén vian ban hudéng dan cach st dung dich vu cong dén véi ngudi dan
- Can tuy@n truyén gidi thiéu céc loai dich vu

- Can c6 ddi ngil can bo chuyén mén tirng bo phan trong timg linh vuc nhan ho so
dang chuyén mon nghiép vu ctaa minh cho tién lgi Nhan dan nop ho so

- Tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc ¢é dén voi moi ngudi dan

- Tuyén truyén rong rai hon dén véi moi ngudi dan

- Tuyén truyén cach thirc st dung dich vu céng dén moi ngudi dan

- T6i thay chi c6 tac dung d6i véi doanh nghiép, con dbi véi nguoi dan thi dau dé
dang lam

- Trang bi, b6 sung thém céc thiét bi, may méc hién dai, tién ich dé sir dung

- Pang tai va pho bién rong rii cac chinh sach dugc tinh ban hanh

- Giam thoi gian thuc hién, ting ang dung truc tuyén

- Hai long

- Nang cao chat luong cac van phong va Bo phan mot cira, dic biét 1a co so vat

chat.

4. Panh gia cia Ong/Ba vé két qua giai quyét cong viéc, ho so thi tuc hanh
chinh tai tinh trong nhitng nim gan day

4a. Vé thoi han giai quyét

5,00%

B Tt (52,8%)

[~ Chép nhan duoc
(42,2%)
i Chua dat (5%)
4b. Vé chat lwong giai quyét
0,
2,50% EDung quy dinh va phu

hop voi thuce té (76,1)

H Ding quy dinh nhung
chua phu hop voi
thuc té (21,4%)

i Chua dung quy dinh,

chua phu hop
thuc te (2,5%)
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4¢. Y kién khac:

- Can cai cach nhiéu, c6 nhiéu hanh chinh thii tuc 15 ngay nhung thuc té 25-30
ngay, can bo sach nhiéu Nhan dan, thai @6 hach dich coi thuong Nhan dan

- Nhin chung, ca nhan t6i danh gia cong tac cai cach hanh chinh & Khanh Hoa
dang thyc hién rat tot!

- Mbt s6 co quan ban nganh caa tinh 1am rat tét, mot sé co quan con gay kho khin
cho viéc giai quyét ho so

- Nhiéu thi tuc con rudm ra trong qud trinh thuc hién
- Con sai sot, nhung viéc chinh stra con phién ha

- Nhan vién mot cira chua hiéu veé luat

- Rat tot

- Moi th 6n

- Hd tro giai thich ngudi dan vé tha tuc, nén kiém tra ki hd so mot lan dé giai
quyeét. Nang Iuc nguoi tiep nhan ho so phai tot

- Can can than viéc loi dung cac 15 hong trong viéc nop hd so truc tuyén dé gia
mao Cac giay to

- burng so céc tinh khéc, hdy so cac nudc khac

- Con may moéc khong linh dong va hiéu chuyeén, vi du: Trong ho khau cé ghi quan
hé la cha con, nhung khi lam gi d6 thi yéu cau phai lam giay xac nhan cha con , khai sinh
rom ra hét chd noi, va sinh phuc tap

- Ho so giai quyét nhiéu lan, khong hudng din cu thé

- Nén niém n¢ tiép don dan khong nén to thai do

- Rat ton thoi gian cia nguoi dan. Can bo khong giai thich ro mot lan theo mau ma
CO v quanh co day nguoi dan qua co dé truc loi

- Hay minh‘ bach tha tuc va chuyén mén hoa céac thu tuc. Bac biét nén céng khai
niém yet cac phi can phai tra cho dich vu cong

- Linh vuc dét dai con nhiéu bét cap; Vin phong Pang ky con hach dich

- Nop ho so dét dai khong giai quyét dang hen, han 39 ngay lam viéc ma 3 thang
chua c6 giay ching nhan quyeén sir dung dat

- Ho so cap 0 do tai bo phan 1 cira cua thanh phd tré nhung khong thong béo
vudng mac cho nguoi dan; khong thong béo thoi han giai quyét khi ¢ phat sinh. Thai do
xu ly cho qua

- Can ra soéat loai bo nhirng van ban, biéu mau hét hiéu luyc va cong bé lai thu tuc
mai nhat trong hé thong cung cap dich vu

- Nén niém no tiép don dan khéng nén to thai do

- Tr& thoi gian so véi phiéu hen

- Ho so tach thira, hop thira khdng thuc hién theo thu tuc hanh chinh cong
- Tam duoc

- Ruom ra phuc tap
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- Nang cao hon ntra

- Can day nhanh hon trong cong tac giai quyét hoi so hanh chinh, dic biét voi
nhitng dang ky truc tuyen

- Lén co quan ndp cho tra két qua khé 1au
- Tam duoc

- Cn day manh (ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién thu tuc hanh chinh
cong cho tat ca linh vuc

- Chip nhan duogc
- Poi lac chét luong giai quyét & mot s6 linh vuc chua dung thyc té
- Dudi xa con phéi hop chua tot

- NOi chung la hoan thanh nhiém vy, con cé lic, c6 viéc phu thudc vao ca nhan
truc tiep giai quyet cong viéc

- bung nhu vy, thuc té 1a thudc do cho su sira doi, b6 sung vé chat luong dé giai
quyet cho phu hop

- Qua 10 nam, toi thay két qua giai quyét cong viéc, hd so ngay cang cai thién va
hién dai

- Can bo con yéu cau thi tuc ma Nha nude khong quy dinh
- Tiép tuc phat huy

- Can tra loi cu thé va giai quyét theo quy dinh

- Chirng thyc gidy to thudng xuyén hen va lai tré hen

- Theo t6i thiy nhitng nam gan ddy tinh giai quyét cong viéc ho so thu tuc hanh
chinh rat nhanh chéng

- Can b nhan hd so chua quan tim dén cho Nhan dan. Khi dé[l nop hod so phai
cho doi giai quyet. Can cho bam so bang dién tir dé theo so thir ty nop ho so.

5. Panh gia cia Ong/Ba nhan vé ddi ngii can bd, cong chirc, vién chikc tinh
Khanh Hoa

5a. VVé thai d giao tiép, wng xir

0% H T4n tinh, lich su, hoa
nha (33%)

B Kha tan tinh, lich sy,
hoa nha (40%)

i Tam duoc (21%)

1,5
4,50% |

H Tho o, it tan tinh
(4,5%)

8 Kho chiu, bat lich sy,
cua quyén (1,5%)

5b. V& trach nhi¢gm déi véi cong viéc
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B R4t 6 trach nhiém
(58,5%)

® Chap nhan duoc
(36,4%)

i Chua thé hién rd
(5,1%)

5¢. V& ning luc xir ly cong viéc

4,70%

& Nhanh chéng, chinh
Xac (57%)

H Tam duoc (38,3%)

i Cham chap, sai sot
(4,7%)

5d. Vé phién ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc

2,80% H Khong c6/Chua gép
— (66,1%)

H Rt it (20,6%)
M Phé bién & mot s linh
vue (10,5%)

® C6 trén tt ca céc linh
vuce (2,8%)

Néu c6, Ong/Ba vui 16ng cho biét con phién ha, sach nhiéu & linh vuc nao?
- it dai

- Linh vuc tu phap

- Tu phép, dat dai, xay dung, gido duc, y té, lao dong

- Bang ky lai khai sinh

- it dai

- Dt dai

- Thué, Nudc sinh hoat, dang ky quyén sir dung dat

- Kho bac nha nudc
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- Khong chi tan tinh, dé nguoi dan di téi di lui nhiéu lan
- Tai nguyén moi trudng, tu phap, thué, xay dung
- Y té

- Khi di giai quyét cong viéc dan chuyén mon s& mach nhau gép ngudi nay sé tot,
nhhanh, lich sy. Con gap mot s6 ngui s€ bi hanh, khé chiu. Khong thé danh gia ca doi
ngii déu khong tét nhung c6 nhan vién rat lich sy . C6 nhan vién rat kho khin hanh doanh
nghiép va ca nhan du sai quy dinh. Trong BHXH, thué

- Dét dai, dang ky doanh nghiép, dau tu

- Dit dai

- Dt dai méi trudng

- Do bén minh cha yéu xin vé khuyén mai nén thuong gip bén linh vuc nay
- Tai cac xa, phuong

- Tha tuc hanh chinh khéng rd rang

- Thu tuc hanh chinh khéng rd rang

- Thué

- Pang ky thay d6i nhan khau

- Linh Vue nao cling vay, khi dan can lam nhanh c viéc thu phi dich vy, nhung
khéng hen nhiéu ngay, dan muon can c6 nhanh thi phai 100k

- GPKD, hd so xdy dung

- Pét dai, cong an, xay dung
- bia chinh

- Dt dai

- Lén 1én ai ciing phai xay nha ctra nén lan dau di lam vuéng vé hudng dan xin
gidy phép xay dung. Can cong khai cac budc va nhirng ban vé mau dang theo quy dinh
trinh duyét. Can bo nén huéng din mot lan, tranh ¢b y 1am kho dé diy ngudi dan di tim
dich vu co gay tén kém cho ngudi dan

- Linh vuc dét dai, van phong dang ky giai thich long vong, doi hoi phai ¢ phong
bi mai lam

- Dét dai, nop hd so dy du tai mot cira sau d6 phai rat hd so dé bo sung

- Thu tuc giai quyét ho so

- Dét dai; tai nguyén mai truong, giai quyét viéc cua dan ¢ x4, phuong

- Linh vuc quyén st dung dat

- Nha dit, cap s6 do

- K& khai, quyét toan thué, dat dai doanh nghiép, ngudi dan phai ké khai, di lai
nhiéu 1an, di lai nhiéu 1an rat tén kém thoi gian, chi phi. Vi du: Nghia vu thué da nop, con
phan ké khai thué cham do phan mém thué cung cap thuong xuyén thay doi, ha tang
khong 6n dinh, can b thué truc tiép quan 1y khéng giup d& nhic nha, kip thoi. Di

- Dit dai
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- Dit dai

- Chu tich méi Pang xi Ninh Tho bét lich su, cira quyén, cach tng xir chanh choe
ra vé minh la Chu tich xem thuong c6ng dan

- Linh vuc quan 1y dét dai

- Linh vuc dat dai cap quyén sir dung, tiép nhan tra két qua
- Linh vuc dét dai, mot cira, tu phap

- Niém no

- DPia chinh

- Ho tich, h khau

- Linh vuc dét dai: sang tén tach thua

- Linh vyc dat dai. Tha tuc chuyén muc dich

- Nha dat la chu yéu

- Y té, dat dai

- Tan tinh, hoa nha giup d& Nhan dan, huéng dan mét cach niém né, gitp dan giai
quyet cdng viéc nhanh chdng

- M6t s linh vuc con sach nhidu nhu giao thong van tai....
- Can phai nhiét tinh, coi cdng viéc cua dan 1a cua minh

- Phai dat vao chd minh 1a thay té caa Nhan dan

- Nha dét

- Linh vyc dét dai

- Lam hd so lanh tién cho ngudi gia va sé ho khau

- Chua gap phai truong hop nao

- Linh vuc nha dat va d6 thi la phtc tap tiéu cuc nhat

- Trong linh vyc dat dai can huéng dan cy thé hon

- Dt dai

- Lam ho so dat dai, tha tuc thanh 1ap doanh nghiép, nop thué
- La doanh nghiép linh vuc nao ciing bi hanh

- Cu tru, dat dai, ho tich

- Linh vyc xay dung

- Nhiéu linh vuc, c6 di méi biét

- Linh vuc nha dét, thué, hai quan, an ninh trat tyu

- Xay dung, dat dai

- Doi giai quyét lau

- Con hoi phién ha

- Thué, mét ctra hd so dat dai

- C4c thu tuc hanh chinh lién quan dén dat dai con nhiéu ton tai
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- Tai nguyén thué, dang ky kinh doanh

- Dt dai, y té

- Linh vyc dat dai, van dé thué khong rd rang

- Trong xay dung, dién, nudc

- O linh vuc 1 ctra tiép nhan hd so

- Nha dat

- D4t dai, quan 1y d6 thi va cong an

- Dt dai, thué, toa an, vién kiém st

- Khdng xac nhan bénh tat dé duoc hd tro chinh sach con toi

- Pét dai, tai nguyén, mdi truong

- Can bo sung thém nhan luc dé dam bao cong viéc duoc nhanh chong, thuan loi
- Khdng cho gia han s6 dat néng nghiép

- Linh vuc tu phap & cip xi, phuong

- Giao théng

- Linh vuc phong mét cira vé xac nhan gidy to dang ky thué chap
- Cong an phuong, do6 thi phuong

- Linh vuc dét dai, kinh doanh, ding ky két hon

- Linh vuc dét dai va xay dyng

- Quan ly hanh chinh, trat tu xa hoi

- Cap phép xay dyung nha &

- bia chinh, x&y dung

- Véan d¢é dat dai, khen thuong

- Lién quan dén hanh chinh

- Khi lam viéc ¢ co s¢ phuong, x&

- Can h tro phdng vién thdng tin nhanh chéng va kip thoi hon
- Dt dai

- H6 so nha dét

5d. Theo Ong/Ba, ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc can phai lam gi dé
phuc vu Nhan dan tot hon?

- M6t s6 co quan van lam viéc riéng trong khi dang xir Iy hd so ctia khach
- Hoa nhé, vui vé

- Nang dong sang tao

- Lay sy hai long ciia Nhan dan lam thuéc do phuc vu

- Ling nghe, tan tinh chi dan

- Tich cyc trau doi dao duc, hoc tap phong cach lam viéc cua cha tich H5 Chi
Minh
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- Can kiém tra tong thé cac can b xd, phuong, tp bang cap that hay gia, can tuyen
dung nhén tai thuc su giup TP Nha Trang phat trién, nang cao nghiép vu CNTT ap dung
4.0 quan ly tha tuc nhanh gon, giup Nhan dan céac thu tuc hanh chinh

- Hiéu duoc tam Iy cua Nhan dan (nguoi dan chua that su hiéu biét hét vé céc quy
dinh) nén hudng dan tan tinh!

- Nhan thtc rd trach nhiém 1a c¢ng boc cua dan dé phuc vu. Tranh tu tuéng, suy
nghi theo nép cii, co che quan dan, xin cho

- Can giam sat, c6 ché tai xu ly vi pham cua can b, cong chirc, vién chic
- Phdi hop tdt véi cac co quan co lién quan

- Thuc hién thai do lich sy, than thién, hoa nha vai cong dan, va giai quyét hd so
nhanh chong, kip thoi chi cdng dan

- Nang cao tinh than trach nhiém

- Thai @6 phuc vu va cach hudng dan
- Phuyc vu tan tinh

- Tan tdm, tan luc

- Cong an can nghiém khic vai té nan ma tuy hon. tai sao thanh nién nghién ngay
cang nhieu, khong triét pha cac diém ban co, ma tuy ...? d¢ bon nghié¢n di trom cap, di
cudp...gay roi trat tu x& hoi? Baot di nguoi dung ma tuy la bét di cudp giat...

- Nhiét tinh phuc vu Nhan dan

- Nang cao trach nhiém, hét long, hét sitc theo phong céch, trong dan, gan dan,
hiéu dan

- Can nhiét tinh, vui vé, xem nguoi dan nhu ngudi nha

- Can dau tu bdi dudng ning luc can bo cong chic, vién chic thuc su cia Nhan
dan

- Nén c6 phong dich vu cong dan, ngudi ngdi dau nganh nén co camera giam sat
va duong day nong

- Thai d6 1a quan trong, khong phai ai ciing nam rd hét cac quy trinh can phai
huéng dan tan tinh hon

- Tan tam, ¢ trach nhiém, boi dudng nang cao kién thirc nghiép vu chuyén mén,
boi dudng , ren luyén dao duc, pham chat

- Ton trong Nhan dan, co thai do hoa nha vui vé, chuan muc

- Can lang nghe chia sé cua Nhan dan va tich cyc trao d6i nhiéu véi dan

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

- Khéng can gioi vi d6 1a chuyén mon nhung can vui vé, lich su va cam thong. Vi
dan can mai 1én, mai hoi va khong phai chuyén mén cia dan nén cong chirc nén huéng
dan rd rang xuc tich

- Can nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vy, ning luc chuy&n mén

- Chi can thyuc hién dtng phap luat, vi Nhan dan phuc vu, khong dugc c6 tu tuong
vu lgi, ich ky
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- Giai quyét cdng viéc linh hoat hon, khong chi cing nhic dwa ra mot huong. C6
thé dé xuat hoac hudng dan cac giai phap cho nguoi dan, doanh nghiép chir khéng phai
bat bé hoac tir choi ngay lan dau

- Huéng dan Nhan dan 1am tha tuc chu déo va tan tinh hon nita
- Hién tai, moi thir tam 6n

- Tan tinh, nghiém tc, du ning lwc. Trach 1am viéc riéng khi tiép xtc ngudi dan
tao thién cam khéng tot

- Hoa nha, lang nghe khi tiép dan, huéng dan, giai dap thic mac cho ngudi dan khi
can dé hoan thanh giai quyet ho so, cong viéc theo quy dinh

- Can nang cao chuy&n mon, kién thirc va thai 6 cong viéc ddi véi ngudi dan va
doanh nghiép. Vi chinh nguoi dan va doanh nghiép la nguon dong thue dé tra luong cho
cac can bo hang thang, hang nam.

- Lang nghe va huéng dan nhiét tinh hon

- Nam ro6 quy trinh ciing nhu hiéu ro cac nghi quyét, cong vian dé hudng dan nguoi
dan 1 cach nhanh chong va chinh xac nhat

- Nam ro6 quy trinh ciing nhu hiéu ro cac nghi quyét, cong vian dé huéng dan nguoi
dan 1 cach nhanh chong va chinh xac nhat

- Tu dudng nhiéu hon, hoc tap nhiéu hon. Thanh loc, chiéu md nhiéu hon

- Can lay logi ich, sy hai 16ng cia Nhan dan di vai chinh quyén 1én trén

- Nhiét tinh va trach nhiém hon nira

- N6 di sau vao théi quen ctra quyén rdi khé thay doi

- Tap trung giai quyét van dé cia Nhan dan can. Va cé trach nhiém hon trong cong
VIEC

- Tan tinh, c6 trach nhiém

- Dao tao chuyén nghiép cho tung linh vuc

- Hoan thién va tich cyc hon nira

- C6 hudng dan cy thé, 1 1an duy nhat

- Can lang nghe, thai d6 nhe nhang, giang giai dé hiéu

- Thuong xuyén cap Nhat cac quy dinh chinh sach cia nha nudc

- bat minh vao vi tri nguoi dan

- Thai d6 1am viéc can nhiét tinh va nhanh le, bot doi hoi phong bi

- Can duoc thudn xuyén dao tao, bdi dudng nang cao ning luc

- bdng gio

- Nang cao trinh d§ chuyén mon, thai d¢ phuc vu

- Thai d9, tu duy lam viéc nhanh gon

- Nhiét tinh, c6 trach nhiém, gioi nghiép vu

- Can phai hoc tap ning cao trinh d6. K¥ ning. Dic biét 1a thai do giao tiép

- Nang cao trinh d¢
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- C dao duc nghé nghiép; trinh d6 chuyén mén tét, chuyén nghiép

- Tiép tuc hoc tap, nghién ctru nang cao trinh d6, k¥ ning gido tiép

- Nhanh gon céan b6 nhiét tinh

- Xem xét ho so cho k¥ va day du dé khdng phai goi téi lui bd sung hd so
- Can nang cao trinh d6, dao dic, khdng gay khoé dé dé truc loi

- Buoc tap huin nghiép vu nhiéu hon

- Thai d6 hoa nh4, tan tinh, hoc tap nghién ctru vin ban dé phuc vu Nhan dan tét
hon

- Nang cao dao dtc cong vu 12 yéu tb then chot
- Niang nd nhiét tinh

- Cai thién y thirc phuc vu Nhan dan, huéng dan tan tinh, chinh xéac, nhanh chéng
cho nguoi dan

- Trang bi may moc c6 bang nhén xét thai do phyc vu va giai quyét cdng viéc ngay
tai moi can b dé ngudi dan danh gia khi dén giao dich

- San sang hudéng dan khi ngudi dan khdng biét

- Chuyén tir tac phong hanh chinh sang tac phong phuc vu

- Tra lvong xtng dang cho cén b, cdng chuc, vién chirc; nang cao van hoa, dao
duc céng vu

- Trao doi chirc ning nghiép vu

- Can tan tdm véi cdng viéc, hudng dan tan tinh hon dé ko di lai nhiéu lan

- Giam tai cdng viéc dé can b, céng chirc, vién chic bot mét

- Cac don vi 6 lién quan véi nhau can phdi hop véi nhau tét hon tranh dé nguoi
dan phai di lai nhieu lan véi 1 ho so

- nang cao hon ntra trinh d6 chuy&n mon, réen luyén hoc tap lam theo tu tudng, dao
duc cia Bac dé phuc vu Nhan dan ngay cang tét hon

- Tan tinh, khong hach 16i, khdng cé tinh kéo dai thoi gian

- Néng cao thai do phuc vy, don gian thu tuc hanh chinh, giai quyét nhanh gin
tranh dé nguoi dan cho doi lau

- Nang cao quy tic &ng xir

- Ling nghe nhiing thac mic, giai dap, giai quyét nhitng van dé ctia Nhan dan can

- CO y thrc trach nhiém, nang cao trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

- Gan dan, tan tuy, tranh hop nhiéu 1am it

- Trao ddi nghiép vu hon nita dé c6 thé huéng dan nguoi dan hon nira

- Thai d9, tu duy lam viéc nhanh gon

- Phai nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu, tan tuy vaéi céng viéc, ton trong
nguoi dan, phai that sy c6 dao duc la cdng boc cua dan

- Phai nang cao trinh ¢6 chuyén mon nghiép vu, tan tuy vai céng viéc, khdng quan
liéu
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- Tan tinh, trach nhiém

- Quan tam theo sat dan hon

- Giai thich r6 rang

- Can t6n trong Nhan dan, ciu thi tiép thu ¥ kién nguoi dan

- Nang cao trinh d9, dao duc can bo

- Cén bd, Nhan dan can gin bo voi Nhan dan, dic biét 1a hoan canh hién nay
- Chi dan rd rang

- Tu van cu thé hon

- Nhiét tinh va tan tinh huéng dan hon

- Huéng dan dan tan tinh

- Quan tam dan nhiéu hon

- Lang nghe va linh hoat

- Hudng dan, quan tdm dan nhiéu hon, nhit 1a linh vyc dat dai

- Hudng dan tan tinh hon, nhat 13 linh vuc dét dai

- Linh hoat va can hiéu nguoi dan

- Can xtr ly linh hoat tao thuan lgi cho dan

- Can giai quyét cong viéc nhanh chong dé ngudi dan d& di lai nhiéu lan

- Can bo, cong chirc nhiét tinh hon, chi dan dé hiéu. Giai quyét thic mic cho
nguoi dan chu ddo, vui vé

- Can phai xir cng viéc nhanh dé nguoi dan d& di lai

- Tu véan cu thé chi tiét hon nhitng diéu can biét cho ngudi dan
- Tu van hd trg nhiét tinh chu dao tan tAm hon nira

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu

- Phai 1a nguoi cong tam. Lam viéc dung quy dinh cua phap luat dat dai. Pung
thoi gian, cham tré phai c¢6 1y do chinh dang va thong bao hen lai thoi gian cho cdng dan

- Can boi dudng k§ ning giao tiép va nhan thirc cua can bo, nhan vién lam cong
viéc 0 lién quan truc tiep vai cong dan

- Chi can ¢ trach nhiém va tam long phuc vu

- Thuong xuyén nang cao chuy&n mén nghiép vu dé giai quyét cong vin tot

- Nang cao chuyén mon nghiép vu thudng xuyén, lién tuc dé phuc vu dan tét hon
- Tan tuy véi nguoi dan

- Nhiét tinh hon, huéng dan cu thé chi tiét hon khi nguoi dan chua hiéu vé tha tuc
- Bét phién ha

- Theo guong Bac Ho

- Thuong xuyén hoc héi nang cao trinh d6 chuyén mon dé phuc vu tét hon

- Can phai ¢c6 trach nhiém hon véi cdng viéc caa minh
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- Ludn trao ddi hoc hoi dé nang cao chuyén mén
- Phai kiém tra nang lyc cua timg ngudi dap wng véi vi tri cong viée duoc giao
- Can ¢b ging phét huy nhitng viéc minh d3 lam t6t

- Phat dong phong trao thi dua vé thuc hién vin héa cong sé nhdm nang cao dao
duc pﬁng vy, nbi khéng vaéi tiéu cuc, ndng cao tinh than trach nhiém, nang luc cdng tac
dé gan bo va4i nhan hon

- Phai c6 tinh than phuc vu

- Gial thich tan tinh

- Thai d6 hoa nhd, tan tuy va quy ra tha tuc thanh tién thu vé cho nha nudc (nhiém
vu phai hoan thanh)

- Can linh dong hon trong giai quyét cong viéc

- Bay nhanh tién do giai quyét cong viéc

- Viéc tlep nhan hd so & cap xa, phudng chua ding véi quy dinh, hd so khong c6
gidy hen va tré hen van thuong xuyén xay ra. Sé thii tuc tryc tuyén it. Cong tac theo doi,
quan ly tién trinh xir Iy cdng viéc chua nghiém tac

- HOa nha hon nira

- Can nhiét tinh, vui vé hon nira

- L4y sy hai 1ong cia Nhan dan 1am thudc do phuc vu

- Han ché tiép xuc véi nguoi - nguoi trong giao dich, thuc hién qua internet

- Can c6 thai do ton trong Nhan dan ning cao trinh do boi dudng nghiép vu dé
phuc vu cho Nhan dan tot hon

- Trao doi thém nhiéu kién thic hon nita, gan dan hon nira

- Nang cao trach nhiém hon ntta

- Ling nghe va gan dan hon nita

- Hudng din cu thé dbi vai Nhan dan trong thuc hién thu tuc hanh chinh
- Nang cao chét luong dich vu, nang cao nang luc, ky nang lam viéc

- Poi ngil can bd bén s¢ nhiét tinh hd trg

- Xem dan la chu, lam cha

- Can phan rd nhiém vy trach nhiém gén véi chinh sach luong

- Hoc tap, rén luyén, nang cao ning lyc cong tac va pham chit dao durc, xem viéc
phuc vu Nhén dan la viéc phai lam khdng phai ban on, nhan thu lao

- Hoc tap, dao duc, tac phong H6 Chi Minh, gan dan, sat dan, nhiét tinh vui vé

- Nang cao nghiép vu chuyén mén, chat lwong phuc vu cong viéc, phuc vu Nhan
dan

- Nang cao trinh do, nang cao c4c Ky ning giao tiép

- Huéng dan gidp dan hoan thanh cac thu tuc

- Nang cao trinh @ chuyén mon, ren luyén dao duc
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- Gitp d& ngudi dan tiép can véi hd so lam viéc nhanh hon
- Can phai nhiét tinh, hoa nha va cé sy ton trong véi dan hon
- Hoc héi nhiéu hon

- Phan cong ngudi truc dién thoai dé tiép nhan théng tin nhanh, giai dap thic méc
rd rang tranh tinh trang chd may, chuyén may, chuyén phong ban

- Tiép dan niém na, vui vé hon bét nhin nhé

- Tang cuong trach nhiém ca nhan phu trach

- Dién dan, tiép xtc dan

- Niém né hon

- Nam vitng chuyén mén, nghiép vu va van dung mét cach linh hoat sao cho loi

ich ciia nguoi dan, doanh nghiép duogc ti vu nhat, thai ¢ 1am viéc phai dung muc, lich
su, nha nhan va dung trong tam

- Can dugc dao tao va 1am viéc nhu mot nhan vién chiam séc khach hang tai céc
cong ty, ngan hang hoat dong trong linh vyuc dich vu

- P tét

- Nang cao trinh do can bo y té tinh nha

- Nang cao trinh d9, dao duc nghé nghiép

- Nang cao trinh d6 chuyén mon

- Nang cao tinh than trach nhiém

- Phai that trong sach dé phuc vu Nhan dan tét hon

- Chi cong vo tu

- Nang cao trinh d6 chuyén mon

- C6 dao duc céng vu: co tam 6 tam

- Nang cao trinh thai d¢ phuc vu

- Can tan tam hon nita khi giai thich, huéng dan tha tuc hanh chinh cho cong dan

- Nhiét tinh hon

- Can nhanh nhen, nang cao tinh than thai d6 phuc vu cho dan

- Tan tinh, chu dao hon

- Ung xir v6i ngudi dan

- Thuc hién nghiém theo chi dao cua thu tuéng Chinh Phu ban hanh cac thong tu,
nghi dinh

- Nhiét tinh nang n6 hon

- Nang cao ky nang, kién thic

- Nang cao thai d¢ phuc vu

- Cotam

- Chl y vé sb liéu tranh sai s6t khi cung cap dich vu cho ngudi dan
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- Vui vé

- Nang cao trinh @ chuyén mén

- Thai d6 phuc vu chua nhiét tinh nén cai thién nhan vién Bo phan mot cira

- C6 tinh than thai d6 phuc vu Nhan dan tét

- Dt dai, an ninh

- Can ¢6 nu cudi khi tiép xtc voi dan. Giai thich rd rang nhirng viéc dan chua hiéu

- An can, tan tinh hon d6i voi Nhan dan. Lam viéc dang thoi gian quy dinh cua
nha nudéc

- Thuong xuyén tap huan, dao tao Ky nang

- Nang cao trach nhiém hon nira

- Can liém chinh, can c6 tam dé gitp d& nguoi dan tét hon

- Pao tao thém k¥ ning, tam 1y tiép xuc, nang luc chuyén mén

- Nhiét tinh, hoa nhg, lich su

- Tiép tuc dao tao nang cao k¥ nang tiép xuc va ning luc chuyén mon

- Can hét stac thdng cam va chia sé véi ngudi dan chan thanh, trung thuc

- P4i véi can bo tré 1am tai phong tiép nhan 1 cta can luu ¥ doc K§ van ban don
tur, huéng dan cho nguoi dan 1 lan @€ tranh truong hop ngudi dan phai di lai qua nhiéu
lan.

- Lam hét trach nhiém, thuc hién dung, du tinh than "Sy hai long cia ngudi dan 1a
muc tiéu phuc vu cua co quan nha nudc" 1a dugc

- Phéat huy hon vé moi linh vuc

- Tiép don Nhan dan coi mé, tan tinh huéng dan

- Viing chac vé chuyén mén nghiép vu"

- Trong sach, tinh thdng nghiép vy, coi phuc vu dan nhu phuc vu nguoi nha minh
- Xem dan la chu

- Tiép nhan y kién va khao sat thyc té

- Thuong dan

- Xem dan nhu nguoi nha tan tinh

- Phai c6 tam va tam

- Nang cao trach nhiém véi céng viéc

- Can ngudi hd trg, tu vin, hudng dan cho dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh

- Giai thich rd rang, gon gang, chi tiét cho nguoi dan dé hiéu, d& ton thoi gian, tién
bac

- Nhiét tinh am hiéu linh vuc minh phu trach cé kinh nghiém va chuy@&n mén cé
trach nhiém

- Can phai bdi dudng, nang cao nang lyc vé chinh tri, chuyén mén
- Can tan tam hon nira trong tirng cdng viéc khi tiép xdc voi Nhan dan
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- Can vui vé va hudng dan nhiét tinh, cu thé hon
- b3 tét khéng gop ¥

- Tan tinh, vui vé hoa nha huéng dan Nhan dan giai quyét moi cong viéc, thu tuc,
ho so mot cach nhanh chong khéng gay can tro cho dan

- Tu duéng, rén luyén pham chat, dao dac

- Thyc hién dtng nhiém vy, quan tdm, gan giii Nhan dan

- Can tan tinh va huéng dan cy thé

- Thay dbi 18 15i 1am viéc, cach tng xu

- Cap nhat théng tin mai tét hon

- Gitp 46 Nhén dan tan tinh

- Lam viéc nhiét tinh va thao tac cong viéc nhanh gon hon

- Am hicu nhieu kién thie dé hudng dan giai thich cho Nhan dan biét nhiing ngi
dung minh can thdng tin

- Can khiém tén, lich sy, tan tinh, khdng gay phién ha, sach nhiéu
- Quan tam, gan giii Nhan dan

- Tan tinh, chu déo, thuc hién dang chuan muc dao duc cong vuy; thuc hién quy
ché dan chu tot ¢ co quan, str dung thaoi gian phu hgp va gan dan hon

- Gan gili v6i dan nhiéu hon

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vy, tng xu

- Nang cao trinh d9, gan giii dan

- Con gay nhiéu phién ha cho dan

- Tap huan nang cao nang lyc, cach thirc giao tiép tan tinh, chu dao

- Can cbng khai, pho bién thong tin rong rai hon

- Hiéu dan, gan giii ngudi dan

- Nang cao trinh d6 chuyén mén, huéng dan ngudi dan nhiét tinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh

- Nang cao trach nhiém cong vu, tinh than vui vé, ang xi phi hop véi té chic,
cong dén

- Puoc dio tao vé k¥ ning giao tiép va nam viing nghiép vu

- Quan tam, gan gili ngudi dan

- Nam viing quy dinh, chinh sach phép luat; nang cao tinh than trach nhiém phuc
vu Nhéan dan

- Lam cho dung quy dinh phap luat
- Hudng dan nhiét tinh, quan tam, gan giii

- Cén hoc tip theo dung tinh than phong cach, tu tudng, dao duc Bac Ho, chua
thuc su thé hién

- Can phai giai quyét hd so nhanh chéng
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- Quan tam gan giii dan hon

- Hiéu duoc tAm 1y nguoi dan, huéng dan nhiét tinh
- Gan gili, quan tim, huéng dan nhiét tinh

- Quan tdm dén nguoi dan

- Chuyén nghiép hon

- Quan tam giap do nhiét tinh

- Lam viéc tan tdm, chinh xac thoi gian

- Quan tam hudng dan nhiét tinh

- Quan tam thau hiéu dan, giup d& dan tan tinh

- Quan tdm hon dén nguoi dan

- Can c6 hom thu gop ¥, cong khai nhitng hién twong tiéu cuc

- Can bo tiép nhan can nang cao nghiép vu va dao dirc nghé nghiép tan tam vai
trach nhiém minh hon. Khong phai nhan ho so qua loa cho ¢6 roi hanh nguoi dan ct di ra
di lai

- Huéng dan dén tiép cong dan nhiét tinh

- Thai do lam viéc

- Quan tdm hon dén ngudi dan

- Nén cau thi lang nghe

- Quan tdm, gan giii, hudng dan nhiét tinh

- Thuong xuyén boi dudng, hoc tap nang cao trinh @9, nghiép vu chuyén mon

- Cai thién thai d6 - Tiép thu va ling nghe nguoi dan

- Néang cao nang luyc chuyén mon

- Can phai ¢6 sy nhiét tinh va tan tim hon nira

- Can tu van va giai thich rd thu tuc cho nguoi dan dé tranh mat thoi gian.

6. Panh gia ciia Ong/Ba ve vigc tiép nhén, giai quyét va tra loi thic mac, phan
anh, kien nghi ve giai quyet cong viéc, ho so thi tuc hanh chinh

6a. Vé cong khai théng tin dwong day nong tiép nhan

¥ Dy du, 10 rang
11,00% (72,8%)

® C6 nhung khong day
da, khong 16 rang
(16,2%)

M Khong thiy gi (11%)
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6b. Vé mire dd thuan tién trong giai quyét thic mic, phan anh, kién nghi

5,50%

® Thuan loi, dé dang
(58,4%)

® Tam duoc (36,1%)

i Kho khan, phién ha
(5,5%)

6¢. V& xir ly, phan hdi thac mic, phan anh, kién nghi

2,90% o Tr:él l(‘yi' nhan}Al chong,
thoéa dang, cong
khai (28,4%)

H Tra 101 nhanh, ndi dung
khé rd (28,5%)

H Tra 161 twong d6i rd
(30,3%)

H [t khi tra 101 hodc tra 1oi
kha cham, tra 101
khong thoa dang (9,9%)
H Chua ting thay tra 101
(2,9%)

7. Panh gia cia Ong/Ba vé chit lwrgng cung cap dich vu cdng cia nganh y té
codng lap trén dia ban tinh

7a. Vé mirc d hién dai

4,80%

H Hién dai (34,7%)
¥ Binh thuong (60,5%)
M Lac hau, ct k¥ (4,8%)
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7b. V& chat lwgng kham, chira bénh

4,00%

M Rat tot (38,6%)
H Binh thuong (57,4%)
i Khong tt (4%)

7c. Vé thai dd giao tiép, phuc vu cia ddi ngii can b, nhan vién y té

1,60% M Lich su, vui vé, tan
tinh (28,9%)

H Kha tan tinh, lich su
(34,8%)

i Tam duoc (28,2%)

6,50% |

H Giao tiép kém, it tAn
tinh (6,5%)

M Kho chiu, bét lich sy,
ctra quyén (1,6%)

7d. Xin Ong/Ba cho biét mirc d§ hai 16ng cia minh ddi véi sw phuc vu caa
nganh y te cong lap?

1,30% H RAt hai lone (26.5°
4’40% / at hai long (26,5%)
® Tuong d6i hai long

(38,7%)

M Tam chép nhan

(29,1%)

# Khong hai long

(4,4%)

M R4t khong hai long

(1.3%)

8. Panh gia cia Ong/Ba vé chat lwong cung cap dich vu cdng cia nganh gido
duc cdng lap trén dia ban tinh

8a. Vé co sé vt chat, trang thiét bi



E Hién dai (32,6%)
H Binh thuong (63,9%)
i Lac hau, cti k¥ (3,5%)

8b. V& trinh dé cua gido vién

4,70%

8c. Vé thai d giao tiép, &ng xir cia ddi ngii gido vién véi hoc sinh

M RAt tot (48,5%)
® Binh thudng (46,8%)
i Con han ché (4,7%)

0 90%
1,30% [

B RAt tdt (24,4%)

B Tt (46,3%)

i Binh thuong (27,1%)
E Kém (1,3%)

M R4t kém (0,9%)

8d. Xin Ong/Ba cho biét mirc d§ hai 10ng ciia minh ddi véi sw phuc vu caa
nganh giao duc céng 1ap?

0 80% Lot ety .
2, 0()0/0 H Rat hai long (25,7%)

® Twong ddi hai long
(48,5%)

i Tam chép nhan (23%)

i Khdng hai long (2%)

M Rat khong hai long

(0,8%)
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9. Nhin chung, Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé tic dong cia cai cach hanh
chinh dén doi song, san xuat kinh doanh trong thoi gian qua?

0,40% M Tao rat nhiéu thuan
loi (28,2%)

B Kha t6t (43,4%)

2,10% |

M Tam duoc (25,9%)
H [t hiru ich (2,1%)

i Khong hitu ich (0,4%)

10. Ong/Ba vui 16ng cho biét trong thoi gian téi, tinh Khanh Hoa can phai tap
trung, wu tién cai cach hanh chinh é linh vuc, ngi dung nao sau day:

STT Noi dung Két qua

1 Pon gian héa va rat ngan thdi gian giai quyét thu tuc hanh chinh 71,99%

2 Dau tu co so vat chit va trang thiét bi phuc vu Nhan dan 66,91%
Nang cao nang luc xur ly cong viéc va trach nhiém, thai do phuc

3 A A o T L2 T . , 65,73%
vu Nhan dan ctia d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc
Xir Iy nghiém cac hanh vi gdy phién ha, sich nhiéu trong giai

4 A A A 1A 65,55%
quyét cong viéc cho Nhan dan

5 Nang cao chat lugng tiép nhan, gidi quyet va tra 161 thac mac, 64,01%

phan anh, kién nghi cua co quan, don vi, dia phuong
6 Hoan thién co ché, chinh sach, cai thién moi truong kinh doanh 52,67%
Déy maph thuc hién truc tuyén qua mang internet, thanh todn 48.87%
truc tuyén, thuc hién dich vu buu chinh cong ich '

11. Néu con c6 y kién khac hoic gop y, xin Ong/Ba vui long ghi ré:

- Giai quyét dung hen ho so dat dai

- Can lap 1 d6i cong an, dan quan co dong manh dang lam thang tay dé triét pha té
nan ma tuy, co, bd da..vv..

- Nén mé ra phong dich vu cong dan nhu moi doanh nghiép khac dé chim soc,
quan tam cong dan hon

- Thu tuc hanh chinh cua tinh d?ly manh c6 cac budc ngoac dang ké, du chua thuc
su dap tng nhu cau thyc té nhung van nang cao nhan thic cho Nhan dan. Mong co quan
nha nudc ngay cang hoan thién gitta 2 yéu té: con ngudi - can minh bach ¢ nhiét huyét
lich su. 2. Khoa hoc dap @ng nhanh kip thoi nhu cdu: nhu kham chita bénh tét nhung
thoi gian cho rat lau giira cac khau. C6 thé c6 tng dung xép hang theo gio, lay STT qua
ung dung hay dién thoai

- Hién nay van dé cap thiét t6i nhan thiy 1a hai linh vuc y té va dat dai

- Can xem lai cac khoan thu dau nam cua céc truong hoc trén dia ban tinh
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- Nganh toa an thim phan khong THUQNG TON PHAP LUAT, nhan tién xu &n
sai nén an oan sai rat nhiéu. Bao che nhau...

- Nén quy trach nhiém cho nguoi ding dau, cé dinh hudéng rd rang trong khau giai
quyét tha tuc hanh chinh

- Can giam sat ky van dé thu chi cia nganh gi4o duc, nhét Ia van dé thu bao hiém
té, dién hinh 1a BHYT t6i ngay 30.12.2020 mai hét han ma hau nhu cac trudng hoc dau
thang 9 da thu tién bao hiém cua hoc sinh nén gy kho khin cho phu huynh

- Néng cao trinh d6 va uy tin kham chita bénh ¢ cac bénh vién tuyén dudi. Pac
biét 12 bénh vién ninh ho, rat nhiéu truong hop chan doan bénh sai nghiém trong, 1am
ngudi dan lo so phai xin chuyén vao bénh vién tinh. Thai do phuc vu caa bénh vién rt té.
Tat ca cac dich vu cong trén ca nude nén thuc 3 Xin ( Xin chao, xin 13i va xin cam on)
hay thay d6i hang ngay dé dat nudc ngdy cang van minh hon. Xin cam on di khao st y
kién cua nguoi dan

- Uu tién ngudi tré lam viéc ranh cong nghé thong tin

- Can cong khai huéng dan 1 rang va don gian dé doc dé nhg

- Huéng dan can tu van nhiéu hon cu thé va ddy du hon céac chinh sach ché do co
lién quan dén quéa trinh 1am cac thu tuc hanh chinh nhu: ché d6 huong bao hiém, ché do
chi tra khéc...

- Can ¢6 nhiing luu y cu thé (niém yét cong khai) cac noi dung ngudi dan phai chi
¥ dé dam bao ché do cua ngudi dan dugc thuc hién dung va ngudi dan it bi sai sot

- Chi dan rd rang hon

- Khi cong khai van dé quy trinh tai cac dia diém hanh chinh can phai don gian, so
dd hoa va luu y cac diém can ghi nhg dé dam bao quyén loi cho ngudi dan. Khéng nén
dan hozc treo (niém yét) huéng dan lam thi tuc theo hinh thirc ddi pho (treo dé c6) ma
ngudi dan rat kho tiép can va lam theo

- Chi niém yét cac noi dung can thiét cho nguoi dan thdi. Pao tao chuyén sau hon
cho cic nhan vién dé hudng dan ngudi dan dong nhat va dé hiéu

- Trong ¢Ong tac quan 1y dat dai, viéc tranh chip caa nguoi dan con giai quyét
phién ha, van ban cua cap trén chuyén vé cho dia phwong ma khéng chuyén cho ngudi
dan, gay tro ngai cho nguoi dan. Viéc tranh chip nhiéu nam 1ién, rat bic xuc cho nguoi
dan

- Mong muén Thanh phé Cam Ranh phét trién trong nhiéu linh vuc. Puong x4,
kéu goi cac nha dau tu tao cong an viéc 1am

- Can linh hoat dé giai quyét cong viéc. Phai nang cao trinh d6, ning lyc cua can
bo, phai tan tAm dé tim kiém nha dau tu vao dé c6 cong an viéc 1am cho dan d& kho. Cén
bo phai lam guong tir trén xudng dudi c6 nhu vay cap dudi méi noi guong theo
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- Riéng ban than tdi c6 y kién: Xin cap trén xem xét vé viéc thi tuc 1am ho so s6
d6. Ba déng thué trich ba nha ¢ rdi ma s6 do khéng cip cho dan tri hodn lam anh huong
kinh té gia dinh, ng nan chong chat xin quy cip trén xem xét dé cho dan lay s6 nhanh gon

- Chung t6i xin d& nghi gop y kién vé mit gidy to, kién tung, ca phuong Cam Phi
va Toa an huyén cho dan da 1am s6 do qua cham, nguoi cd gidy to dat day du thi khong
lam nguoi khdng cé giay thi 1am, t6i cam thay budn do noi bo ngoai phudng Cam Pha
khong cong bing, t6i dé nghi cung cap théng tin bén dia chinh phuong Cam Phd, 1am
viéc tri tué hd so toi nop 1au rdi khdng giai quyét ci hen nay hen mai

- Nguoi dan can can bd, céng chire thai ¢ vui vé, nhiét tinh, dé hiéu hon trong
codng viéc. V& y té, mong mudn c6 trang thiét bi hién dai hon, nhiéu bac si gi6i hon, tan
tinh kham chita bénh cho ngudi dan an tim diéu tri, thim kham

- T6i thac mac bién phap quan 1y dat dai ctia thanh phdé Cam Anh. Giai quyét ho
so cap 6 do cho toi chua thoa dang vi 1y do nhitng manh dét lién ké ho tui déu c6 so do.
Con manh dat cua toi chi c6 270m2 ma thanh phd néi thudc khu giai tri vui choi nén
khong cap so do cho ti. Tdi mong cap lanh dao xem xét lai ho so cua toi

- Khau quan 1y dat dai con nhiéu bat cap, viéc xin cap s6 do cho ngudi dan con
nhiéu kho khan, giai quyét khdng thoa dang

- Bé nghi can bo giai quyét cong viéc cho ngudi dan nhiét tinh hon nita. Giam céc
thu tuc khong dang c6 dé ngudi dan khong di lai nhiéu lan

- Pao tao cho can bo

- Thu tuc don gian va rt ngan thoi gian. Thong tin vé co ché, chinh séch minh
bach. Poi ngil can b can nang cao trinh d6 chuyén mé thuong xuyén va lién tuc

- Thuong xuyén tuyén truyén vé cac thi tuc hanh chinh trén cac phuong tién théng

tin

- Nguoi dan can huéng dan chi tiét khi chwa rd vé tha tuc dang thuc hién

- Cai cach thu tuc dét dai

- Thu tuc dat dai con phuc tap

- Céc phong ban lién két phdi hop tot hon dé giai quyét nhiing tha tuc nhanh
chong

- Pay manh thong tin vé sir dung dich vy hanh chinh day du cu thé dén nguoi dan
doanh nghiép, co bién phap hd tro khuyén khich sir dung dich vy hanh chinh céng

- Han ché céc tha tuc gidy to khong can thiét

- T6i thay hai long vé cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa

- Hang rong, xa hoi den khap noi, phai sap xép nhu hodc hon Pa Nang méi mong
canh tranh va gitr chan du khach

- Dam nghi, dam noi, dadm lam, ddm chiu trach nhiém méi mong dua Khanh Hoa
vuon cao va phat trién tot bac
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- Quan tam dén nganh 1am nghiép dién hinh nhw DNTN My Hang da tréng ring
15 nam ma khong dugc khen chi bi hanh va ha
- HHLS G6 Khanh Hoa phai dwa 14 phoi xanh, git rirng va tréng ring
- UBND x& Sudi Tan dé mat rat nhiéu rimg ma khong bi phat
- Can dau tu co s& vat chat trong y té

- Néu tat ca nhirng thong tin trén déu ling nghe ngudi dan thi moi viéc déu tét.
Nhan vién céng vu vui vé nhiét tinh, moi khé khan nguoi dan cung chia sé véi nha nuéc

- Can nang cao co s& vat chat trong linh vuc y té va gi4o duc. Nhat 1a thai d6 phuc
vu cham soc bénh nhan cua nganh y té

- Nang cao chat luong y té dé phuc vy tot hon cho Nhan dan vé trang thiét bi y té,
trinh d6 y bac si, co s¢ vat chat. Nang cao chat luong gi4o duc hon nita dé dam bao chat
lugng

- Can nang cao trinh dd chuyén mén cho y té va gio duc
- Can dau tu co sd vat chat cho nganh gido duc

- Uy Ban Nhan dan tinh can ting cuong kiém soét dich vy cong cua cac co quan
nganh

- Tang cudng cong tac xa hoi hda gidp con em hoc sinh mién nai duge hudng
nhiéu chinh sach vu dii hon nita phuc vu cho hoc tap, 1am viéc, doi song hang ngay

- Nang cao trinh d¢ cho dgi ngii y bac si va nganh gidao duc

- Nganh y té con thd o voi bénh nhan, trong thiét bi lac hau, con thiéu cac loai
thudc cho dan

- Pau tu co so vat chat thém cho nha truong
- Xay dung, b6 tri thém phong hoc (do phong hoc & mién ndi xuéng cap)
- Pau tu nhiéu trang thiét bi y té

- Phyc vu nhiét tinh, giai quyét thi tuc nhanh chong, don tiép niém no chu dao,
mong duoc phat huy tot hon nira

- Y&u ciu thanh tra nganh toa 4n tu phap nhét 13 tda an tinh Khanh Hoa phuc vu
cho loi ich nhém c¢6 tién diéu khién phap luat ra nhiéu ban an sai trai phap luat, bao che
nhau

- Céc thu tyc hanh chinh d& nghi rat ngan thoi gian

- Can don gian hoa cac tha tuc hanh chinh cling nhur ¢6 bo phan giai dap thac mac,
tryc tiép qua mang dé ngudi dan cha dong hon

- Tuy@n truyén va cung cap théng tin truc tiép dén nguoi dan va doanh nghiép.
Nguoi huéng dan xi Iy tinh hudng cho nguoi dan va doanh nghiép phai truc 24/5

- Can nang cao chat lugng y té tai cac tram y té cua x4, phuong
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- 'Y kién vé chinh stra quy hoach vi du khu vuc dan cu cau bé can phai déi quy
hoach dit SXKD va thuong mai da duoc &p quy hoach 13 nim (tir 2007) nhiéu ho dan
khong chuyén dbi thanh dat & duoc, SXKD thi khong duoc vi 6 nhidm gay anh huong téi
sirc khoe va doi séng Nhan dan.

- Can dau tu thiét bi hién dai tot cho nganh y té Khanh Hoa

- Du an quy hoach khéng cé thoi han lam cho ngudoi dan khéng xay dung sira chira
nha ctra dugc va budn ban, trao doi khong duoc. D& nghi cac cap tham quyén quy dinh c6
thoi han cho ngudi dan dé dang hon

- Tinh can ddy manh hon viéc tuyén truyén dén ngudi dan, doanh nghiép va
khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu hanh chinh céng, can c6 bién
phap phu hop dé phat trién dich vu cong & khu vuc mién nai, hai dao kho khan thiéu thén

- Dich vu hanh chinh c6ng nén dugc dat va dugc xem la mot nganh dich vu, doi
hoi ngudi van hanh bén canh trau doi chuyén mdn, nghiép vu dong thoi ludn ludn duoc
dao tao, huan luyén vé mit ky nang phan mém, nham chuyén nghiép hoa thai do, cung
cach phuc vu ciing nhu tao su thién cam cho nguoi di lam thu tuc

- Quan tam xay duong lién xdm trong thon

- V& dit dai don gian tha tuc. V& quy hoach phai rd rang. Xay dyng duong lién
Xxom

- Tao dung co ché chinh sach théng thoang cho ca nhan t6 chic duogc thuan loi
trong cudc song va hoat dong san xuat kinh doanh. Xt Iy kip thoi nhitng can bo cong
chuc loi dung chirc vu cach nhiém té chic cong dan trong qué trinh lién hé cong tac hoac
cb tinh nghiém trong hda cac qui pham c6 thé nhic nho

- T6i chura hai long vé b phan mét cira. Bé phuc vu tét hon dé nghi hudng dan ti
mi khi 1am hé so va hen thoi gian cho nhat dinh

- Pé nghi khi huéng dan cho dan phai nhiét tinh hon

- Cai cach con ngudi 1a quan trong nhat

- Quy hoach phai ddng bo, thong tin quy hoach minh bach

- Nganh y té can lién thong dé nguoi di lai kham chita bénh dé dang

- V& linh vuc cdng an thi xa Ninh Hoa, gidy to nhap khau, cat khau... can co ké
hoach théng béo 1am bao nhiéu ho dé dan khoi phai ton thoi gian

- Ciing cap dén sang ¢ duong ndng thdn sém hon 18h
- Xay dyng thém truong hoc

- Can c6 dién dudng & nong thén

- Duy tri va phét huy hon vé cai cach hanh chinh

- Can lién thong linh vuc y té

- ba tét, khdng gop y kién, cd giang phét huy
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- Yéu cau bo phan do dac dat khi dan yéu cau tach so 1am dugc hay khong ciing
thong béo rd rang cho dan biét cung c6 muong rach ndi déng tét hon
- Tang cuong thém linh vyc an ninh cho dan

- Can b tri thém nhan lyc & bo phan mot cira linh vuc dat dai dé giai quyét kip
thoi nhu cau ngudi dan

- Tang cudng tuyén truyén cac bénh hiém nghéo nhu covid 19 voi mic d6 1ay lang
nhanh 1am nguy hiém cho moi nguoi duoc biét.

- P& nghi bd phan do dac dat cho ngudi dan phai huéng dan rd rang, phai dut diém
dung thoi gian quy dinh khong hen dan phai di nhiéu lan mat thoi gian

- b t6t khdng gop ¥

- Tang cudng giam séat kiém kip thoi dé xtr Iy nghiém nhitng truong hop nhiing
nhiéu cira quyén

- Nhan va tra két qua nhanh hon vé mat lam gidy to dat. Néu dan cd thiéu giay to
xem mot lan va thong bao ludn dé dan khoi phai tén thoi gian di lai nhiéu lan

- Can phat huy hon nita

- Cén bo can huéng dan cho dan 1 rang hon vé linh vuc dét dai

- Tang cuong linh vuc y té vé nhan lyc bac si

- CO s cau hoi dat ra hoi kho tra 101, vi pham vi ca tinh ma ¢ d6 c6 nhiéu noi,
nhiéu diém tiép dan. C6 noi lam tbt, c6 noi chua tot

- Tinh gian moi hd so tha tuc hanh chinh vi con rat ruom ra di lai nhiéu 1an . Xay
dung hé thong duong dién moi néo dudng qué

- Tang cuong cbng tac an ninh
- Pon gian hoa thu tuc gidy to
- Doi ngil y bac si can than thién hiéu tam ly bénh nhan

- Xay dung cai thién nha vé sinh tai cac treong hoc cho con em dugc giao duc y
thire gitr gin vé sinh tot hon

- Hién nay tinh hinh dan tri vé mit trinh d6 chua cao, nén viéc nop hd so qua
mang internet con gap nhiéu kho khin, dé nghi nghién cau lai

- Trong lan 1 di xin tam tr( (S6 tam tr) dé cho con di hoc. Cong an Phudng c6
gy kho khin va sach nhidu. D& nghi co quan chirc ning xem xét va lam don gian tha tuc
cho nguoi dan.

- Nha nudc can thu hat vén dau tu vao dia ban huyén Van Ninh dé xay dung, thic
day phat trién nhanh khu kinh té van phong

- Toi rat mong thoi gian toi cac cap c6 tham quyén can cai cach hanh chinh tét
hon. Minh bach cac thu tuc cu thé dé Nhan dan biét va thuc hién tét hon nita.
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- Béu tét, phuc vu tdt, an can

- Quan tdm nhiéu hon dén nhirng ngudi nghéo, hd tro vén gitp d& cong viéc dé
thoat ngheo

- “1. V& y té: Can quan tdm, thim kham bénh nhan thuong xuyén hon. Thim
kham 01 lan/ngay la qua it d6i v6i nguoi ¢ sic khoe khong tét. Doi ngii nhan vién can
nhiét tinh, tm huyét hon trong viéc kham chira bénh.

2. V& gi4o duc, dao tao: Huyén Van Ninh c6 03 trudng THPT, tai sao hiéu truéng
c6 03 ngudi xoay long vong hoai, chang 1& gido vién gioi hét roi sao. Nén xem xét lai dé
nhitng thay, nhitng co ¢ trinh d9, c6 tai, ¢6 tim c6 co hoi dé thé hién ban than

3. Vé tai nguyén va méi trudng: Nhan vién Bo phan Mot cira Van Ninh qua to thai
do, giai thich cho dan qué khé hiéu, khong tan tam, to6i da thay quéa 03 1an. Néu nhé tén
thi ti s& dién thang vao day roi

- Viéc kham chita bénh tai cac co so y té trong tinh chat luong chua cao; hé thong
giao thong co s& ha tang can phai dugc dau tu hon nita vi mot s6 noi van con bi ngap khi
mua mua dén 1am anh hudng dén chat lugng d6 thi chung cua tinh

- Cong khai minh bach cac nguon ngan sach nha nudc dua vé dia phuong

- Lam duong bo ké bién rong, thoang, dep tai Van Ninh

- Nang cao chét luong phuc vu khdm chira bénh. Huéng din cu thé cac tha tuc
hanh chinh dé thuan loi cho déan trong cac linh vyc. Rat ngan thoi gian giai quyét cac tha
tuc hanh chinh.

- Khi nguoi dan dén bénh vién kham chita bénh néu mot trong hai ngay khong
giam thi nhanh chdng chuyén vién 1én tuyén trén

- Cung ¢4 luc lugng can bo thén xom

- Nhan vién tryc tuyén tram y té x& con it can b6 sung nguon nhan lyc tai day

- Ning luc nhan vién can duoc cai thién. Loai bo thanh phan nhan vién khéng can
thiét. Mo rong, kéu goi ngudi c¢6 nang luc cong hién. Thu tuc don gian, huéng dan cuy thé
cho nguoi dan. Tra hd so dung han. Chi phi rd rang. Cung cdp mau don tai chd. Cong
khai thu chi trong gi4o duc, nhat 1a mau giao

- (1) Con duong Thai Khang & xa Phudc Bong, dan y kién mai ma x& va thanh
phd khéng chiu 1am. Mua mua ngap lut, moa hé 6 voi 6 ga. (2) Ngudi dan & Mii Hon
R4t, Thon Thanh Pat khong dugc cap nudc, cap dién. Puong xa thi qua té, cudc sdng
cua ngudi dan qua kho. (3) Nhing khu dan cu duoc thanh phé cho chinh trang dé nghi
cho dan duoc cap s6 do

- Bénh vién tuyén huyén nén chuyén tuyén sém cho nhitng bénh nhan nang

- Tang cuong cong tac an ninh

- Pau tu co s& (duong, tram y té, dién). Quy hoach rd rang, it thay doi
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- V& cai cach hanh chinh b phan tiép nhan 1am rét tot, can phat huy hon nita trong
nhiéu nim sau. Tuy nhién, can b thu Iy con thiéu kinh nghiém, khéng dap tng chuyén
mon 1am anh hudng hd so ctia ngudi dan

- C4c bo phan can lién két chat ch& dé giai quyét cdng viéc nhanh cho dan

- Ban d6 quy hoach nén cong khai, dan & UBND phuong cho moi ngudi clng
tham khao

- Pau tu tét co s6, ha ting, dau tu tot V& co 5o y té. Tao méi trueong thuan lgi cho
Nhan dan phat trién 1a méi truong 1am viéc canh tranh cong bang

- Can thoi gian dé thuc hanh nhiéu hon

- Can bo sung thém nhan lyc caa bo phan tiép dan dé giai quyét cong viéc nhanh
hon, thuan tién hon dé nguoi dan hai long.

- Can quan tdm hon vé viéc giai quyét ho so dat dai cua bo phan dia chinh. Tap
trung giai quyét cac van dé 1am so hong, chuyén nhuong nhanh chong hon

- Tap trung va day manh hon nita cac van dé vé bao vé mai truong

- Can quan tam su sat hon nira doi song va tinh than cua ba con Nhan dan trén dia
ban

- M& rong mang ludi nude sach dén viing ndng thon

- Lam viéc dang quy dinh khéng thién vi

- Can phai c6 dao tao k¥ nang &ng xir cia can bo, céng chirc cap xa

- Xir ly nghiém minh céc hién tuong loa keo kéo gay mét tran ty, anh hudng dén
cudc séng

- Cai cach nén gido duc nuéc nha, tranh tinh trang bat con em hoc thém

- (1) Cac co quan thyc thi phéap luat tir cdp phuong, & tro 1én can co thai do tiép
dan hop ly, 1am viéc tan tinh vi dan phuc vy, khong gay phién ha sach nhidu dic biét Ia
cong an va d6 thi. (2) Trong linh vuc gido duc can céng khai minh bach cac khoan thu chi
trong nha trudng, cAp mam non, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé thong, cao dang,
dai hoc

- Mong mubn c6 nhiéu chinh sach vu dii cho ngudi dan vay dé 1am an kinh té, cai
thién doi song

- Ném cim bdp coi trong noi thanh, noi thi d6i véi xe 6 td (bop coi 1a tranh nhau
di dé gay tai nan)

- Cung cap trang thiét bi dé phuc vu cho nganh gi4o duc va y té tot hon nira

- Cong tac linh vuc dat & phuong 1am con cham chua nhiét tinh véi dan. Linh vuc
y té cbng tac giao tiép t6t nhung thiéu thude, dé nghi phuc vu thuéc men cho ngudi dan
day du hon

- Rt ngén thoi gian tha tuc hanh chinh
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- V& linh vuc dat dai con han ché, dé nghi ting cudng thém dé phuc vy dan tét hon

- Céc tuyén duong huong 16 hai bén dudng con cdy co phoi ra ngoai qua nhiéu dé
gay tai nan

- Quy hoach giao thong tai cac khu d6 thi dirng pha rirng, nha phai theo dung kiéu
mau tirng khu phd cho dep. V& moéi trudng phai quy hoach cac khu xt Iy rac thai tap
trung, quy hoach viéc xa thai, nudc thai

- C6 ké hoach dau tu may méc kham chita bénh
- Tang cuong cong tac xu ly vé sinh moi truong

- Puong bd can cha y khic phuc 6 ga nhitng tuyén dudng bi xuéng cap. Can lam
bang bién bao duong ray xe ltra khu vuc nguy hiém. Vé chat lwong phuc vu cia can bo
hanh chinh déi véi Nhan dan nhu: nhiét tinh hon, thai do chuyén nghiép va giai quyét
nhanh chong cho nguoi dan. Can bé nhing thi tuc rom ra dé dan it gap kho khian hon
trong viéc lam gidy to

- V& dit dai c6 nhiéu noi quy dinh treo, phai c6 thoi han bao dan dé cho dan nam
1d dé on dinh cudc séng

- Tha tyc hanh chinh dit dai con nhiéu noi cham. Pién duong chiéu sang con
cham, khong quan tam t4i nguoi dan

- (1) Buong phé sach s&, khong c6 nudce trudc nha. (2) Vé dat dai, khong ro rang,
con thién vi, ctra quyén

- (1) Vira roi ¢6 phaét trién dién mat troi, tuy nhién, nguoi dan mudn lam déu nhu
bi qua tai duong day => nén cong khai viéc tram nao, tuyén nao bi qua tai. (2)Hé thong
mam non nén thi hudng din céc cd gido nhe nhang, an can vai tré, vi vira qua can toi
chuyén tir truong tu sang truong cong thi thdy hoi hut hang

- (1) Chinh don lai thai d6 lam viéc cua can bo, con cira quyeén, quan liéu, khong
huéng dan nhiét tinh. (2) Vé giéo duc va dao tao: Thai do giao tiép, ttng xtr cua gido vién
chua that su tét, trong cong tac giang day c6 sy phan biét. (3) Mang truc tuyén vé céc thu
tuc, hanh chinh da sé khdng thé dang nhap dé tra ctru, con rat rudm ra

- Pau tu co so Vit chat va trang thiét bi hién dai dé tao diéu kién cho cong dan tra
ctru hd so

- Can phai thay d6i hinh thic xin gidy phép xay dung dbi véi nha ¢. Hién tai,
thanh phd Nha Trang dang khong cho cip gidy phép xay dung, dé nghi tinh giai quyét
som cho nguoi dan

- Bé nghi lanh dao trién khai cho can b tiép nhan ho so thi phai huéng dan cu thé
cho Nhan dan khi dén nop ho so (can bo dung nganh linh vuc tryc tiép nhan, khéng nén
dua can bo nha hd so chung chung...). Phai lam tung 6 cta tiép nhan hd so cho ting
nganh nghé hoic céc gidy to cua ting linh vuc va phai dung chuyén mén dé wng xir va xir
ly kip thoi cho Nhan dan khi nop hé so. Xin chan thanh cam on!

- Thai d6 nha nhan ddi véi cong dan khi giai quyét cong viéc
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- Rat mong sau khi khao sat s& cai tién tha tuc tét hon

- C4c co quan, to chic can cong b rong rai thong tin cai cach hanh chinh tai dia
phuong trén cac phuong tién thong tin dai ching

- Can xem xét nang cao dich vy trong nganh Y té




