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THONG JéAo
Ket luin cia Chi tich UBND t}wnh ph6 Nha Trang tai

Ho6i nghi tong két cong tac cdi cach hanh chinh thanh pho Nha Trang
giai doan 2011-2020

Ngay 08/10/2020, UBND thanh phé Nha Trang d t6 chirc Hoi nghi tong két
cong tac cai cach hanh chinh thanh phd Nha Trang giai doan 2011-2020 do 6ng
Nguyén Anh Tuén - Cha tich UBND thanh pho Nha Trang chu tri hgi nghi. Tham
du hdi nghi c6 lanh dao S& No6i vu tinh K_hanh Hoa, 1anh dao céac co quan chuyén
mén va don vi su nghiép thuéc UBND thanh phd, lanh dao UBND va cong chirc
chuyén trach cai cach hanh chinh ctia UB | cac xd, phuong cung dai dién cac tap
thé, c4 nhan dugc khen thudng thanh tich >duat sdc trong cong tac cai cach hanh
chinh giai doan 2011-2020. |

Sau khi nghe Phong Noi vu thanh pho thong qua Bdo cdo tong két cong tac
cai cach hanh chinh thanh phé Nha Trang g1al doan 2011-2020 cing y kién tham
luén, thao luén ctia cac dai biéu, Chu tich UBND thanh phd da ghi nhan, biéu
duong nhiing két qua ma céc co quan, don vi da ¢ gang dat dugc trong cong tac
cai cach hanh chinh giai doan 2011-2020.

Pé phat 'huy nhiing két ‘qua dat dugc trong giai doan 2011-2020, khic phuc
nhimg han ché, thiéu s6t, phan dau hoan thanh cdc muc tiéu, nhiém vu cai cach
hanh chinh trong giai doan 2021-2030, Chu tich UBND thanh phd yéu cau céc co
quan, don vi tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

1. Nghiém tuc thyc hién ché do hoi hclp, tham gia day du cac cude hop, hoi
nghi do UBND thanh pho tridu tap, bao dam thanh phan tham du day du, ding
thanh phan khong tu y vang mat. Truong hop khéng tham dy duoc hodc tham du
khéng ddy du thanh phan phai béo céo lanh dao UBND thanh phé chu tri cude hop,
hoi nghi hodc lanh dao co quan, don vi dugc phan cong t6 chirc cudc hop, hoi nghi
va uy quyen cho nguoi cé di thim quyén du|thay néu dugc 1dnh dao UBND thanh

phé déng y.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém viéc tlép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho t6 chtc, cong dan theo Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht vé thuc hién co ché mot cura, mot etra lién thong trong giai quyet tha tuc
hanh chinh, dic biét la quy dinh vé viée hu:o‘ng dan hoan thién hd S0, bd sung hd
so, thong bdo xin 16i va hen lai thoi gian tra ket qua c‘1‘01 v6i hd so tré han. Thuong
xuyén theo ddi, ra soat, kiém tra chit ch& qu4 trinh tlep nhén, giai quyét hd so thu
tuc hanh chinh, lam rd nguyén nhén cua cac |ho so tré han va c6 bién phép cu thé,
thiét thuc dé han ché phat sinh h so tré han. 'Phén déu trong giai doan 2021-2030,
ty 18 hd so tré han ciia UBND thanh phd ducn 5% va ctia UBND cép x4 dudi 3%.
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3. Pay manh ing dung cong nghé théng tin, tdng cudng st dung van ban
dién tu trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Cac co quan, don vi phai phdi hop chat
ch€, nang cao trach nhiém trong qua trinh t1ep nhén va giai quyet hd so theo co ché
mot ctra lién théng. Thyc hién tham dinh, xir ly ho so dién tir dé giai quyét ho so
kip thoi va chuyén ket qua ding han cho co quan ch tri, khong doi nhan duogc hd
so gidy méi giai quyét, didc biét luu y dbi v6i linh vue dit dai, bao tro xa hoi, ngudi
cd cong. |

4. Thuong xuyén cép nhat va niém yet coéng khai, rd rang, day du, kip thoi
nhitng thu tuc hanh chinh, co ché, chinh sach duoc ban hanh méi hodc duge diéu
chinh, bd sung; dam bao vi tri niém yét tap trung, thuan loi dé khach hang dé& tiép
cén, tra ciu.

5. Chu dong ra soat, dé xuét phu:orng' an don gian hoa thu tuc hanh chinh
thude tham quyeén giai quyét, kién nghi giam hodc tich hop cac gidy t0, biéu mau,
to khai khong can thiét, trung 1ap thong tm,! gy phién ha, mét thoi gian va cong
suc cua khach hang va ca co quan hanh chinh.

6. D4y manh tuyén truyén cai cach hanh chinh, chd trong tuyén truyén vé
Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa va céc tién ich
duoc cung cip cho khach hang. Huong dan, giai dap kip thoi, rd rang, cu thé ddi
v6i nhimg vuéng méc cua t6 chirc, cong dan veé cach thire thue hién thu tuc hanh
chinh, ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen thyc hién thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich, cach thirc tra ctru tién do giai quyet hd so.

7. Thyc hién nghiém quy tic tng xu‘ quy che van hoa cong s& trong qua
trinh giao tiép, giai quyét cong vigc cho nguai dan, to chirc, doanh nghiép. Can bo,
cong chire, vién chire, nhén vién tai cac co quan, don vi cén ¢6 thai d¢ lich su, hoa
nha, tan tinh khi trao dbi, huéng dan, giai quyét cong viéc cho to chirc, cong dén,
thuc hién “4 xin” (xin chdo, xin 16i, xin cam on, xin phép), “4 luén” (luén mim
cudi, luon nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp d&) theo Pé an Vin héa cong vu
da duoc Thu tudng Chinh phu phé duyét.

8. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi, chi trong kiém tra d6t xuat. Xur 1y nghiém céc truong hop vi
pham vé ndi quy, gio giac lam viéc, van hoa cong s, quy tic Ung xu hodc cac
truong hop céan b, cong chirc doi hoi thém ghay to ngoai quy dinh khi t1ep nhén va
xir Iy hd so, tu dat thém khau cong viéc, nhiing nhidu, tiéu cuc, giy phién ha cho té
chtre, cong dan va doanh nghiép, hudng dan hd so khong day du, khong rd rang
lam cho khach hang phai di lai nhiéu 1an dé bd sung hd so.

9, Tlep tuc tuyén truyen quéan triét nh 1am nang cao nhan thirc, trach nhiém
cta doi ngli can bg, cong chirc, dac biét la nguorl dimg dau cac co quan, don vi dbi
v0i cong tac cai cach hanh chinh, lay két qua|ca1 cach hanh chinh lam ti€u chi quan
trong dé danh gia mirc do hoan thanh chirc trach, nhiém vu cua can b, cong chirc
hing nim theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cia UBND tinh Khanh
Hoa. Ddi véi nhitng can bo, cong chirc duoc ngudi dan phan 4nh dich danh nhiéu
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lan thi xem xét xtr Iy trach nhiém, thay thé hodc xép loai khong hoan thanh nhiém
vu theo dung quy dinh.

UBND thanh phd Nha Trang thong 40 dé cac co quan, don vi trién khai
thuc hién./.

Noi nhan:
- 86 Noi vu tinh KH (VBDT);
- TT Thanh uy, TT HDND TP (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND TP;
- Céc co quan chuyén mén,
don vi su nghiép thugc UBND TP (VBDT);
- Chi cuc Thué NT (VBDT);
- Chi nhanh Vin phong PKDPD tai NT (VBDT);
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- UBND cc x&, phuong (VBDT); ”\i‘ o T ha
- Trang thong tin dién tr TP;

- Luu: VT, NV (10b).
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